E CACH CHUNG TOI GIAI QUYET

THAN PHIEN CUA QUY VI

Sau khi nhan vién cua chung to6i
ti€p nhan don than phién, ching
t6i s& guri than phién nay dén
nhan vién thanh tra chdng toi.

Thanh tra vién diéu tra dé xac
dinh nguén va nguyén nhan cé
thé gay ra phat tan. Thanh tra
vién c6 thé goi hodc gdp quy vi
nhu mét phan cua cudc diéu tra.

Thong bao Vi pham duoc ban
hanh néu nhan vién thanh tra
phat hién co6 vi pham quy dinh
cla Dia hat, tiéu bang hoic lién
bang. Mét Vi pham thudng dan
dén phat tién v&i muc dich
khéng muén céc vi pham nay
lap lai.

#  LUAT GAY PHII"E‘I:I NHIEU CONG CONG
/‘/ VA QUY DINH CUA CO’ QUAN QUAN LY

== CHAT LU'O'NG KHONG KHi VUNG VINH

Céc co s& ¢ thé bi trich dan vi pham
luat "gay phién nhiéu cong céng" clia
Tiéu bang California, luat nay cam phat
thai gay ra mui héi, cé hai van dé sirc
khoé, thiét hai vé tai san hodc gay
phién toai khac trong céng dong (B6
luat Y t& va An toan California diéu
khoan §41700).

Céc co s& cling c6 thé bj trich dan vi
pham mét trong cac quy dinh vé &
nhiém khong khi ctia Dia hat Khong khi,
chéng han nhu cac quy dinh lién quan
dén phat thai cé thé nhin thay duoc.

CAC VI PHAM BU'0'C GIAI
wW QUYET NHU’ THE NAO

Théng béo Vi pham duoc giai quyét
qua Chuong trinh Hoa gidi Tuong ho
cla Dia hat Khéng khi hodc'd@é nghi giai
quyét phap ly dén Van phong C6 van
Luat clia Dia hat.

Chuong trinh Hoa giai Tuong hd cla
chung t6i cho phép nguoi vi pham cé
thé giai quyét ngoai tda an bang cach
stra lai vi pham va déng y tra mét
khoan tién phat.

Néu viéc vi pham khéng dugc giéi
quyet b&i Chu’cng trinh Hoa giai Tucmg
ho, viéc vi pham nay sé dugc chuyen
dén Van phong C6 van Luat cua Dia hat
cung v&i nhirng vi pham nghiém trong
hon dé hanh dong theo phap ly. M6t s6
tru’orng hop nay sé van duorc giai quyét
ngoai tda &n, nhung mat sé trudng hop
khéc c6 thé d&n dén cac vu kién dan
su. Vi pham nghiém trong bat thudng
c6 thé dan dén bi truy t6 hinh sur.

Néu mét co s& da nhiéu lan vi pham va
tlep tuc vi pham lai, chiing t6i s& c6
gang gép co so dé tim ra giai phap.
Né&u vi pham van ti€p tuc, mot An [énh
Giam nhe c6 thé dugc ban hanh cho

co s&, yéu cau co s phai thay ddi thiét

bi hodc hoat déng trong mét khoang
nhat dinh thai gian. Viéc khéng tuan
theo c6 thé dan dén nhiéu hinh phat va
céac hanh déong phap ly manh mé hon.

P KHONG PHAI TAT CA CAC THAN
N PHIEN DAN DEN VI PHAM

Mét s6 than phién ching t6i nhan dugc
lién quan dén céc van dé ma chung toi
c6 it hodc khong cé tham quyén, hodc
lien quan dén 6 nhiém khong khi chi
v&i mirc dd nhe. Vi du bao gém céc
than phién phat sinh tir cac cudc xung
dot & san sau gilra nhirng nguoi hang
xém, viéc thai cac chat gay 6 nhiém tu
nhién nhu phan hoa ho&c phat tan cac
chat gay 6 nhiém véi ndng do rat thap
khéng gay anh hudng dén céng dong
rong Ién hon.

Mac du cac nhan vién thanh tra vién
clia ching t6i khong thé giai quyét
trong nhirng trudng hop nay, nhan vién
ching t6i s& diéu tra ky ludng tirng
than phién va néu can thiét, s& canh
bao céac co quan khac cta chinh pha
dé giam sat truc tiép.
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DisTRICT

: (Dla hat Khong khi) duy tn mot

- duwong day than phién 24 gio' tai
s6 dién thoai 1-800-334-ODOR
va mau don trén trang mang
www.baagmd.gov/complaints.

@® Moi than phién vé 6 nhiém
khong khi ma chidng t6i nhan
duoc sé duoc diéu tra.

@ Moi ngu'&i than phién sé duoc
lién lac truc tiép trir khi quy vi
cé yéu cau khac.




,’ PHI”-‘\’I LAM Gi KHIﬁPHl:\T HIEN
A CHAT GAY O NHIEM KHONG KHi

NGOAI TRO'I

Né&u quy vi ngtri thdy mui héi trong ving
lan can cla quy vi hodc nhin thay rat
nhiéu bui hodc khéi, quy vi cé thé nop
don than phién tai s6 dién thoai:
1-800-334-ODOR (6367) hoac
www.baagmd.gov/complaints. Quy vi
c6 thé than phién an danh sé duoc
chdp nhan, nhung mac du cé thé can
tré chdng t6i diéu tra ra nguyén nhan.

Co Quan Quan Ly Chéat Luong Khéng
Khi Viing Vinh (Bia hat Khéng khi) hang
nam nhan duoc hon 12,000 vu than
phién vé 6 nhiém khong khi tir dan
ching. Bap (rng céc than phién nay 1a
mét trong nhirng uu tién hang dau cla
chung toi.

Cac loai Than phién vé
Pham chat Khong khi

Phat sinh tur ...

Thém thdng tin than phién vé
khéi dét cay va khéi xe c6 thé
tim thay trén trang mang
www.baagmd.gov/complaints.

LAM THE NAO DE THAN PHIEN VE
PHAM CHAT KHONG KHi

Hay lién lac ching t6i tai qua s6 dién
thoai 1-800-334-ODOR hoac trang
mang www.baagmd.gov/complaints
ngay khi quy vi nhan thay mui héi kéo
dai hoac mui héi khong théng thudng
hodc nhin thay mét luong bui hodc khoi
bat thudng. Quy vi cang sém goi dién
thoai, thi thanh tra cia ching t6i cang
sém cé thé duoc guri téi dé diéu tra
than phién cutia quy vi.

N&u quy vi goi dé bao cio mui hoi, hay
cho biét mui nay c¢6 quen thudc nhu
trirng théi, bap cai hur, nhua bi chay,
mui clorin & hd boi, téi hodc nhua
dudng. Hay dung tir nhirng danh tir mo
ta mui héi nhu nhét, méc, thudc kim
loai, cay, ngot, chua, nhe, hoac nang.
Thém chi tiét nay c6 thé gilp ching toi
xac dinh dugc lwgng khi thai hoac hda
chat. Ciling luru y néu mui héi lién tuc
hoac co6 tirng Itc khong lién tuc, va thoi
diém nao cé mui xay ra.

Khi quy vi glri don than phién, don than
phién dugc chi dinh mét con sé theo
ddi duy nhat ma quy vi cé thé sir dung
dé theo dbi tinh trang clia don. Tén, dia
chi va sé dién thoai ctia quy vi s& duoc
bao mat. Théng tin ca nhan cda quy vi
sé khéng duoc tiét 16 cho bat cr ai
ngoai nhan vién cua Bia hat Khéng khi,
trir khi dugc yéu cau trong nhirng
trwrong hop phap ly.

VE DIA HAT KHONG KHi

Co quan Quan ly Pham chat Khéng khi
Vung vinh la co quan vung chiu trach
nhiém vé& bao vé pham chat khong khi
cuia chin quan trong Vung Vinh, bao
gbm cac quan Alameda, Contra Costa,
Marin, Napa, San Francisco, San
Mateo, Santa Clara, phia tay nam
Solano va phia nam Sonoma.

CONTRA COSTA
SAN
FRANCISCO W

SANTA CLARA

DIEN THOAI LIEN LAC
CHUNG TOI:

Than phién vé O nhiém Khéng khi:
(800) 334-ODOR

Than phién vé Khoéi Dot Cay:
(877) 4NO-BURN

Bao cao Khoi Xe co:
(800) EXHAUST

www.baagmd.gov/complaints

Lién lac v&i ching toi qua
trang mang:

www.baagmd.gov
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