Chinh Séch va Chwong Trinh Khong Phén Biét D6i Xir Doi
V6i Ngwoi Khuyet Tat caa Dia Hat Khong Khi

Co Quan Quan Ly Chét Luong Khong Khi Ving Vinh (Pia Hat Khdng Khi) cam két mang lai cho
ngudi khuyét tat co hoi tham gia day du cac chwong trinh, dich vu va hoat dong théng qua viéc
tun tha Muc 504 cta Pao Luat Phuc Héi nam 1973 va Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat
(Americans with Disabilities Act, ADA) ndm 1990, dugc stra doi boi Dao Luat Stra Boi ADA
niam 2008.

Dia Hat Khong Khi cdng nhan rang nhiing nguoi khuyét tat ¢6 the can cac diéu chinh hoc swra
doi 2dé co co hoi binh ding tham gia hoic hudng lgi tir cac chwong trinh, dich vu va hoat dong
cua bia Hat Khong Khi.

Chinh séch cua Dia Hat Khdng Khi 1a moi c& nhan khuyét tat da tiéu chuan s& khdng bi tir chéi
tiép can hogc tham gia bit ky chuong trinh, dich vu hay hoat dong nao do Bia Hat Khdng Khi
cung cap. bia Hat Khong Khi s& quan ly cac chuong trinh, dich vu va hoat dong trong moi
tredng hoa nhap nhat phi hop vai nhu cau cua cac ca nhan khuyét tat du tiéu chuan. 8

Dija Hat Khong Khi s& cung cip mién phi va kip thoi céc thiét bi hd tro va dich vu phu hop, bao
gom théng dich vién co trinh d6 cho nhitng ngudi khiém thinh hozc 14ng tai va cac ca nhan khéc
khi can thiét dé dam bao kha niang giao tiép hiéu qua hoic co hoi binh dang dé tham gia day du
cac chuong trinh, dich vu va hoat dong do Pia Hat Khong Khi cung cip sao cho bao vé quyén
riéng tu va su doc 1ap caa mdi ca nhan.

Nguoi khuyét tat co quyén yéu ciu cac diéu chinh. Cac ca nhan s& dwoc diéu chinh phi hop véi
nhu cau caa ho dé tham gia hoac huong loi day du tur cac dich vu va hoat déng cua bia Hat Khdng
Khi trong méi truong hoa nhap, khdng phéan biét doi xir.

Dia Hat Khong Khi cting toan thé nhéan vién s khong ép budc, de doa, tra diia hogc phén biét doi
Xu voi bat ky c& nhén nao‘thu:c hién quyén theo ADA hay Muc 504 hoac dé trg gilp hoac ho tro
nguoi khac thuc hién quyen theo ADA hay Muc 504.
Chuong Trinh va Chinh Sach nay ap dung cho tat ca nhan vién va nha thau caa Bia Hat Khong Khi.
Dinh nghia
A. Khuyét tat dbi véi mot ca nhan co nghia 1a:

1. tinh trang suy yéu v& thé chat hodc tam than, qua d6 han ché dang ké mot hogc nhiéu

hoat dong quan trong trong doi séng hang ngay;

2. tién sir gap tinh trang suy yéu nhu vay; hodc
3. duoc coi 1a gap tinh trang suy yéu nhu vay.

! Pia Hat Khong Khi ciing cam phan biét dbi xir trong viéc 1am, bao gém ca dbi voi nguoi khuyét tat. Bé biét chinh sach
phan biét ddi xtr trong viéc 1am cua Dia Hat Khong Khi, hiy xem Chinh Sach Khéng Phan Biét Bbi Xir cia Dia Hat
Khéng Khi tai https://www.baagmd.gov/contact-us/non-discrimination.

2 Muc 504 ciia Pao Luat Phuc Hoi dé cap dén cac diéu chinh hop 1y, trong khi Tiéu Dé 1l cia ADA dé cap dén céc sira
d6i hop ly. Theo tai liéu nay, “diéu chinh” s& d& cap dén ca diéu chinh va sira doi hop ly.

3 Xem Tiéu D¢ 40 Bo Phap Dién Cac Quy Pinh Lién Bang (Code of Federal Regulations, C.F.R.) § 7.55.



https://www.baaqmd.gov/contact-us/non-discrimination

Nguoi Khuyét Tat Bu Tiéu Chuan 1a nguoi (c6 hodc khong co diéu chinh) dép tng céc yéu cau quan
trong vé tinh du diéu kién d€ tham gia cac chuong trinh, dich vu va hoat dong cia Dia Hat Khéng Khi.

B. Diéu chinh ¢ nghia la cc diéu chinh, bao gom céc sira ddi hop 1y d6i vai quy tic, chinh sach
hoic théng 18; cac diéu chinh vé méi trudng nhu d& bo céc rao can vé kién tric, giao tiép hoic
van chuyén; hay cac thiét bi hd tro va dich vu. Vi du vé diéu chinh bao gom nhung khong gidi
han d6i véi: nguoi chép 1oi noi, thong dich vién, méi truong khong c6 yéu té gay sao nhang,
tai liéu bang chit ndi Braille, bang tir va hudng dan ¢6 sy hd tro cua may tinh.

Piéu Phéi Vién Phu Tréach Chinh Sach Khéng Phan Biét Poi Xir

Diéu Phdi Vién Phy Trach Chinh Sach Khong Phan Bigt Ddi Xir s& diéu phdi cac nd lyc ciia Dia
Hat Khong Khi dé tuan thi Muc 504* va ADA,® bao gom viéc dam bao cac diéu sau:

A. Dia Hat Khong Khi s& ap dung va cung cap céc tai liéu sau & dinh dang pht hop (vi du: ban
in ¢& lon, chir n6i Braille, bang tir ghi am):

1. mét quy trinh cho phép c& nhan tiét 16 tinh trang khuyét tat va yéu cau diéu chinh dugc
cho 14 can thiét dé c6 quyén tiép can binh dang va cho phép ho tham gia cac chuong
trinh, dich vu va hoat dong cua bia Hat Khong Khi;

2. Mot quy trinh luu tri thong tin ca nhén sao cho bao vé quyén riéng tu va su doc lap cua
ca nhan; va,

3. mot quy trinh cung cap cac diéu chinh.

B. Dia Hat Khong Khi s& luu tri¥ di liéu vé tinh chat va pham vi cua céc dich vu duoc cung cip
cho nguoi khuyet tat va xay dung cac yéu cau thu thap dix liéu trong nguyén téc husng dan
hoat dong dé thuc hién chinh sach nay.

C. Dija Hat Khdng Khi s& cung cap cac diéu chinh dé cho phép nguoi khuyét tat tham gia hoac
huong loi tir Bia Hat Khong Khi cling nhu cac chuong trinh, dich vu va hoat déng cua bia
Hat Khong Khi trong moéi truong hoa nhap phu hgp nhat.

D. Dbia Hat Khdng Khi sé& sir dung quy trinh giai quyét than phién duoc quy dinh trong chuong
trinh va chinh sach khdng phan biét dbi xir cia minh dé dua ra giai phap nhanh chéng va
cdng bang cho cac khiéu nai cao bugc bat ky hanh dong nao vi pham Tiéu Myc |1 cia ADA
hodc Muc 504. Quy trinh ndy phai duoc 4p dung cho moi khiéu nai du kién, bao gom ca phan
dbi quyét dinh tir chéi yéu cau diéu chinh.

E. Dia Hat Khdng Khi s& cung cap mién phi cac dich vu dugc yéu cau dé tuan tha ADA va Muc 504.

4 Xem Tiéu Muc 40 C.F.R. § 7.85(g): “Néu st dung mudi 1m (15) nhan vién tré 1én, Dia Hat Khong Khi s& chi dinh it
nhat mot ngudi dé didu phdi cong tac tuan tha cac nghia vu ciia minh theo [Tiéu D& 40 C.F.R. Phan 7]”.

5 Xin lvu ¥ rang Co Quan Bao Vé Maéi Truong (Environmental Protection Agency, EPA) thuc thi Myc 504 cua Pao
Luat Phyc Hbi nam 1973 nhung khong thyc thi Tiéu Dé 1l cia ADA. Céc tai liéu tham khao vé ADA da duoc bo sung
vi Bia Hat Khong Khi ¢6 nghia vu tuan tha Tiéu Dé Il caia ADA, bét ké tu cach 1a co quan nhan hd tro tai chinh cua
lién bang.



F. Pia Hat Khong Khi s& cung cip chuong trinh dao tao tai chirc dinh ky cho can bo
giang day va nhan vién dé€ nang cao nhan thirc va hiéu bict cua ho ve nhu cau cua
nguoi khuyét tat ciing nhu cac van dé tuan thi phap luat.

Kha Ning Tiép Cén Co Sé

Pé thdng nhét véi noi dung tu danh gia ciia minh, Dia Hat Khdng Khi s& xem xét muc do dé cac
co s¢ cua Bia Hat Khong Khi tro thanh “co s cong cong* hodc dugc cong ching sir dung.
Dia Hat Khong Khi s& diéu hanh cac chuong trinh va hoat dong cua minh ngoai pham vi cac co
& d6 theo Tiéu Dé 40 C.F.R. § 7.65 dé khi can xem toan b timg chuong trinh hoic hoat dong
thi nguoi khuyét tat ¢d thé dé dang truy cap va sir dung.

A. Cac Co So Hién Co:

1. Khdng can thay doi vé cau tric tai cac co sé hién c6 khi cac phuong phap khac cho
phép tiép can chuong trinh. Cac phuong phap nay bao gom:

a. Thiét ké lai thiét bi hodc co so sau khi dénh gia truong hop. o
b. Cung cap bién hi¢u phu hop dé huéng dan moi ngudi dén cac tinh ndng de tiep can.
c. Phén cdng lai nhan vién hoac dich vu cho cac dia diém dé tiép cap.

2. Dia Hat Khdng Khi s& xay dung quy trinh so tan cho nguoi khuyét tat.
B. Cong Trinh Mdi:

MJbi co s& hodc mot phan cia co so duoc xay dung bai, thay mit cho Bia Hat Khong Khi hozc
dé Pia Hat Khdng Khi sir dung phai duoc thiét ké va xay dung sao cho nguoi khuyét tat co thé
dé dang tiép can va sir dung co so d6. Nhiing thay d6i cho cac co s¢ hién c6 phai duoc thiét ké
va xay dung & mic do kha thi nhat dé nguoi khuyét tat cd thé dé dang tiép can va su dung.

C. Ngoai Khudn Vién:

Céc thoa thuan hop dong hoic thoa thuan cho thué dé st dung cac co sé khong thude Pia Hat
Khong Khi phai c6 noi dung vé cong tac dam bao kha nang tiép can. Moi chuong trinh, dich
vu hoic hoat dong tai co s& déu phai dé tiép can. Néu mot chwong trinh, dich vu hoic hoat
dong khong duogc diéu hanh hoan toan boi Bia Hat Khong Khi, thi Bia Hat Khdng Khi sé& ¢
gang dam bao cac chuong trinh, dich vu hodc hoat dong néi chung s& mang lai co hoi tham
gia binh dang cho ngudi khuyét tat.

Piéu chinh:
Khi tham gia chuong trinh, dich vu hoac hoat dong cua bia Hat Khong Khi, ngudi khuyét tat s&
khong bi tir choi cac quyeén lgi, bi loai trir hay bi phan biét doi xir trong cac dich vu dugc cung

cap cho moi ngudi ndi chung.

MSi c& nhan c6 trach nhiém dura ra yéu cau vé cac diéu chinh dép ing nhu cau cu thé ciia minh dé
bia Hat Khéng Khi cé thé dap ing phu hop cho yéu cau diéu chinh do6.



Tat ca thiét bi hd tro, dich vu hoic cac diéu chinh khac duoc ngudi khuyét tat s dung dé

cho phép ho tiép can cac chuong trinh, dich vu va hoat dong cia Dia Hat Khong Khi khong

nhét thiét phai ludn c6 san hoac hién dién.

Khong bat budc phai c¢6 cac diéu chinh ma thay ddi can ban tinh chét cua chuong trinh, dich vu
hodc hoat dong; doi hoi tir bo cac yéu cau thiét yéu vé cap phép va chuong trinh; vi pham

yéu cau cong nhan; hodc gay ganh nang tai chinh hozc hanh chinh qua miic cho Bia Hat Khong Khi.

Khi xac dinh cac diéu chinh phi hop, Dia Hat Khdng Khi s& xem xét mong mudn caa c4c ca nhan
va trong mét so truong hop phu hgp nhat dinh, sé xem xét tai liéu dugc cung cap va kién thic
chuy&n mon cua to chirc khi lam viéc véi nguoi khuyeét tat.

Dia Hat Khong Khi s& khong yéu cau nguoi khuyét tat chap nhan diéu chinh, thiét b hd tro,
dich vu, co hoi hoac quyeén lgi trong bat ky truong hop nao.



