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Danh Muc Bang

Cac Ngon Ngl bugc SU Dung tai Nha theo Kha Nang Néi Tieng Anh
Bang1 cla Ngugi TU 5 Tudi Trd Lén Néi TiEng Anh Dudi MUc “Rat Gidi*”, Giai
Poan 2017-2021
MUc D6 Tiép Xudc v8i Cong Chung cla Cac Phong Ban thubc Dia Hat

Bang 2 Khéng Khi
, S6 Ludt Xem Trang Duy Nhat trén Trang Web cla Dia Hat Khéong Khi
Bang 3 <
trong ham 2022
Bang 4 S6 Cubc Goi cé Thong Dich Tu Xa trong nam 2022

Bang Bl Ngoén Ngl ma Nhém Dan S6 TU 5 Tudi Tré Lén SU Dung tai Nha
Bang Cl Toém Tat Cong Tac Thu Thap DU Liéu

Bang D1 MUc Phi Tiéu Chuan cho Dich Vu Dich Thuat

Bang D2 MUc Phi cho Cac Du An Dich Thuat

Bang D3 Muc Phi cho cac Dich Vu H6 Trg B6 Sung

Bang D4 Théng Dich Song Song qua bién Thoai

Bang D5 Théng Dich Song Song bang Tiéng Tay Ban Nha Trong Cubc Hop
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Danh Muc Hinh Anh

Hinh 1 Cac Nhém Dan Sé Vung Vinh, Ba Ngéon Ngl va LEP

7 Ngon Ng hoac Nhém Ngdén Ngl ma cdc Nhém Dan S6 ¢é Trinh
Do Tieng Anh Han Ché SU Dung tai Nha Nhiéu Nhat

Cac Bai Bang trén Mang Xa Hoi bang Ngén NgU Khac cla Dia Hat
Khéng Khiva Spare the Air

Hinh 4 Dan S6 Vung Vinh theo Ngon Ng{ SU Dung va Nang Luc Ngon Ng{
Ban D6 Phan B6 cac Ca Nhan Co Trinh B4 Tiéng Anh Han Ché (LEP)

Hinh 2

Hinh 3

Hinh B1 noéi tiéng Tay Ban Nha
. Ban D6 Phan B6 cac Ca Nhan Co Trinh B6 Tiéng Anh Han Ché (LEP)
Hinh B2 e
noi tieng Trung
X Ban ©6 Phan B6 cac Ca Nhan Co Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (LEP)
Hinh B3 P A
Nnoi tieng Viét
. Ban ©6 Phan Bo6 cac Ca Nhan Co Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (LEP)
Hinh B4 e
noi tieng Tagalog
R Ban D6 Phan B6 cac Ca Nhan Co Trinh B6 Tiéng Anh Han Ché (LEP)
Hinh B5 i R
Nnoi tieng Han
Hinh B6 Ban B6 Phan BS cac Ca Nhan Co Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (LEP)
noi Ngén NgU Khac thudc Hé Ngén Ngl An-Au
Hinh B7 Ban D6 Phan B6 cac Ca Nhan Co Trinh B4 Tiéng Anh Han Ché (LEP)

néi Ngén NgU Khac tai Chau A va Bao Thai Binh Dudng
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Danh Muc TU Viét Tat

ACS

Pia Hat Khéng
Khi

AIM
CAAQS
GIS

LEP
LOTE
NAAQS
Bao Cao
TIO

Cuc TKDS Hoa
Ky

EPA Hoa Ky

Khao Sat Cong Bong tai My

Cd Quan Quan Ly Chat Lugng Khéong Khi Vung Vinh

Tham Dinh, Kiém Ké va Lap M6 Hinh

Tiéu Chuan cua California vé Chat Lugng Moi Trusng Khong Khi
Hé Thong Thong Tin Bia Ly

Trinh D6 TiEng Anh Han Ché

Ngbén NgU Khac ngoai Tiéng Anh

Tiéu Chuan Qudc Gia vé Chat Lugng Méi Trudng Khong Khi

K& Hoach Cung Cap Dich Vu Ngén Ngl cho Nhém Dan S6 Co
Trinh D6 TiEng Anh Han Ché (Limited English Proficient, LEP)

Van Phong Trién Khai Cong Nghé
Cuc Théng Ké Dan S6 Hoa Ky

Cd Quan Bao Vé Méi Trudng Hoa Ky
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Tém Tat Chung

Cd Quan Quan Ly Chat Lugng Khéng Khi Vung Vinh (Dia Hat Khéong Khi) 1a ¢d quan
chinh chiu trach nhiém dam bao viéc dat dugc va duy tri Tiéu Chuan Qudc Gia va
Tiéu Chuan cua California vé Chat Lugng Méi Trudng Khong Khi (lan lugt 1a Tiéu
Chuan Qudc Gia vé Chat Lugng Mai Trudng Khéong Khi [National Ambient Air Quality
Standards, NAAQS] va Tiéu Chuan cua California vé Chat Lugng Mai Trudng Khoéng
Khi [California Ambient Air Quality Standards, CAAQS]) tai Vung Vinh San Francisco.
Pia Hat Khéng Khi cling ho trg cac muc tiéu ctia Hudng Dan vé Trinh D6 Tiéng Anh
Han Ché cla Co Quan Bao Vé Moi Trudng Hoa Ky (United States Environmental
Protection Agency, EPA Hoa Ky).

EPA Hoa Ky yéu cau cac cd quan thuc hién cac budc hdp ly nham cung cap cho
nh{ng Nguadi coé trinh doé tiéng Anh han ché kha nang ti€p can cé y nghia tgi cac
dich vu va chuadng trinh clia EPA Hoa Ky. C4c cd nhan ma tiéng Anh khéng phai
ngdén Ngl chinh va nhiing ngugdi cé kha nang doc, viét hodc hiéu tiéng Anh han ché
dudgc coi la cé trinh dé tiéng Anh han ché, hay thudc dién “LEP". Ké Hoach Cung Cap
Dich Vu Ngén Ng cho Nhém Dan S6 LEP (Bdo Céo) cua Dia Hat Khong Khi dugce
xay dung v3i muc tiéu dam bao rang cac bién phap ho trg ngén ngl cua Dia Hat
Khéng Khi phan anh nhu cau cua cac thanh vién cong déong thudc dién LEP trén
toan Vung Vinh San Francisco gom chin quan va cac thanh vién cong déong coé kha
nang ti€p can cé y nghia tdi cac dich vu va chuang trinh quan trong clia Dia Hat
Khoéng Khi.

Hudng dan LEP clia EPA Hoa Ky yéu cau Phan Tich Bon Yéu T6, hay danh gia nhu
cau LEP, dé xac dinh céc budc hop ly can thuc hién nham dam bao kha nang tiép
can cé y nghia cho nhiing ngudi thudc dién LEP. Phan tich bon yéu té nay can nhac
cac yéu to sau:
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Phan Tich Bén Yéu T6

S6 lugng hoac ty I&é ngugi thudc dién LEP dudc phuc vu hodc co

YEUTO1 | h& tigp xtc trong nhém dan s6 dd diéu kién nhan dich vu

Tan suat cac ca nhan thudc dién LEP tiép xUc va8i cac chuong trinh

YeuTo2 hoac dich vu cua Dia Hat Khong Khi

Ban chat va muc d6 quan trong cla chuadng trinh, hoat déng hoac
YEu T6 3 | dich vu ma Dia Hat Khéong Khi cung cdp cho cac cd nhan thubc
dién LEP

Nh{ng tai nguyén Bia Hat Khong Khisan cé va tong chi phi dé

YeuTo 4 cung cap ho trg ngdén ng

Tuan theo hudng dan cua EPA Hoa Ky, Bia Hat Khong Khi da xem xét DU Liéu cla
Cuc Thong Ké Dan S6é Hoa Ky (DU Liéu cla Cuc TKDS Hoa Ky) va tién hanh khao sat
cling nhu phdng van v3i nhan vién dé xay dung Phan Tich Bén Yéu T6. Nhiing két
ludn chinh tU Phan Tich Bén Yéu T6 nay da dinh hinh viéc xay dung bao cdo nay.

Pé xac dinh s6 lugng hoac ty 1é ngudi thudc dién LEP du diéu kién dudc phuc vu
hodc cé kha nang tiép xdc trong nhém dan sé du diéu kién nhan dich vu, Bia Hat
Khoéng Khi da phan tich dU liéu Khao Sat Cong Bong tai My (American Community
Survey, ACS) clia Cuc TKDS Hoa Ky nham xac dinh nhém dan sé LEP cuda Vung Vinh.
Dua trén df liéu ACS cua Cuc TKDS Hoa Ky trong giai doan 2017-2021, Phan Tich Yéu
T61da xac dinh dudc 1,173,308 cd nhan trén nam tudi ndi tiéng Anh dudi muc "rat
gidi". Con sé nay chiém 16% dan s6é Vung Vinh. Dia Hat Khong Khi da xac dinh mugi
hai ngén ngl hoac hang muc ngén ngl dugc st dung bdi trén 1,000 ngudi udc tinh
thudc dién LEP. Trén toan Vung Vinh, nam ngdn ng{ khac ngoai tiéng Anh dudgc su
dung thudng xuyén nhat trong cac cong déong LEP la tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Trung (tiéng Quan Thoai va tiéng Quang Béng dudc gop lai trong DU Liéu clia Cuc
TKDS Hoa Ky), tiéng Viét, tiéng Tagalog va tiéng Han. Can luu y rang cac hang muc
ngdn Nngl "Ngdn Ngr Khac thudc Hé Ngdn Ngtr An-Au”, "Ngdn Ngf Khac tai Chau A
va Do Thai Binh Duong" va "Céc Ngdén Ngl Khéng Cu Thé Khac" cling chiém ty &
phan tram I8n trong s6 nhiing ngudi thudc dién LEP tai Vung Vinh.

Pé xac dinh tan suat nhiing ngugi thudc dién LEP tiép xUc véi cdc chuang trinh
hodc dich vu cla Dia Hat Khéong Khi va xac dinh ban chat va muc dé quan trong cua
cadc chuadng trinh va dich vu nay doi vé8i cudc séng cla cac cd nhan thubc dién LEP,
Dia Hat Khong Khi da tién hanh cac cudc khao sat véi nhan vién cling nhu cac cudc
phong van cad nhan va cac nhém tap trung. Ngoai ra, Bia Hat Khong Khi da xem xét
dU liéu dong vé trang web va ngén ngl. Dé xac dinh nhing tai nguyén Dia Hat
Khoéng Khisan cé va tdng chi phi dé cung cap ho tré ngdn ngl, Bia Hat Khong Khi
da danh gia cac tai nguyén hién cé va san co.
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Trong cac nam trudc, Bia Hat Khong Khi da uu tién dich tai liéu sang bon ngdén ng:
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Viét va tiéng Tagalog. Theo Phan Tich Bén Yéu
T6 di kem vai bdo cdo nay, Dia Hat Khéng Khi nhan thay céc van ban dudgc xac dinh
la Van Ban Quan Trong Bac 1 (xem phan Hudng Dan vé Van Ban Quan Trong) nén
dudc dich sang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Trung ma khéng can yéu cau. Viéc cung
cap ho tré ngdn ngll bang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Trung dam bao kha nang tiép
can thoéng tin va dich vu quan trong cho hai nhém dan sé I8n nhat dugc xac dinh la
c6 kha nang noi tieng Anh dudi muc "rat gioi". Dia Hat Khéng Khi sé tiép tuc uu tién
dich tai liéu sang tiéng Viét va tiéng Tagalog clng nhu dich tai liéu sang cac ngbén
ngU khac tuy theo ngudn tai nguyén san cé va/hoac theo yéu cau.

Ngoai ra, Dia Hat Khéong Khi cung cap nhiéu cong cu cho cadc nhém dan sé LEP, bao
gom ho trg ngdén ngl viét va ngdén ngl ndi, dich thuat trang web, ti€p can coéng
déng da ngdén ngl va tucng tac truyén thong dia phuasng bang ngdn ngl khac. Dua
trén tai nguyén san co, Bia Hat Khong Khi cling da xac dinh cac dich vu bd sung co
thé trién khai dé cung cap thém kha nang ti€p can cé y nghia cho ngugi thudc dién
LEP. Trong bdo cdo nao, Bia Hat Khong Khi cling bao gom théng tin vé cong tac dao
tao nhan vién va nha thau ma Dia Hat Khdng Khi sé trién khai nham dam bao tat ca
nhan vién va nha thau déu biét vé cac tai nguyén va quy trinh ddp Ung nhu cau cula
cadc nhém dan so6 LEP.

Pia Hat Khong Khi sé tiép tuc lam viéc chat ché véi cac déi tac cdng dong dé thu
thap phan hoi vé cac dich vu dudc cung cap va xac dinh ca hoi cai thién.
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Gidi Thiéu

Co Quan Lap Phap Tiéu Bang California da thanh 1ap Bia Hat Khéng Khivao nam
1955 vd@i vai tro ca quan kiém sodt 6 nhiém khong khi khu vuc dau tién tai Hoa Ky.
Dia Hat Khong Khi dudc quan tri bdi mot H6i Dong Quan Tri gom 24 thanh vién bao
gdm cac vién chuc dan cud dia phuong tU moi quan trong chin quan cda Vung Vinh
v3i s6 luong thanh vién hoi dong tu moi quan tuong xdng vai sé dan & quan do.

Dia Hat Khéng Khi'la cd quan chinh chiu trach nhiém dam bao viéc dat dudc va duy
tri Tiéu Chuan Qudc Gia va Tiéu Chuan cua California vé Chat Lugng Maéi Trudng
Khong Khi (Ian ludt la NAAQS va CAAQS) tai VUng Vinh San Francisco. Quyén tai
phan clda Dia Hat Khéong Khi bao gom tat ca cadc quan Alameda, Contra Costa, Marin,
Napa, San Francisco, San Mateo va Santa Clara cung cac khu vuc phia Nam cula céac
quéan Solano va Sonoma. Trach nhiém cua Dia Hat Khéong Khi trong viéc cai thién
chat lugng khong khi trong khu vuc bao gom: 1ap ké hoach dat dudc va duy tri tiéu
chuan chat lugng khong khi; théng qua va thuc thi cac diéu |1é va quy dinh; cap giay
phép déi véi cac ngudn 6 nhiém khoéng khi cé dinh; kiém tra cac ngudn 6 nhiém cé
dinh va phan héi khiéu nai clia cong dan; giam sat chat lugng khéng khiva cac diéu
kién khi tugng; trao cac khoan tai trég nham gidm phat thai di dong; trién khai cac
chién dich tiép can céng chidng va ho trg chinh quyén dia phuang giai quyét van dé
bién doi khi hau.

Dia Hat Khéng Khi dudc ho trg bdi moét Hoi Dong C6 Van dé gdp y cho Hoi Bong va
Vién Chuc Diéu Hanh vé cac van dé chat lugng khéng khi va mot H6i Dong Phan XU.
H&i Dong Phan XU la mot cg quan déc 1ap gdom nam thanh vién cd nhiém vu xét x
cac van dé vé tuan thu quy dinh cé thé phat sinh gitia Dia Hat Khéng Khi va céac
nganh cong nghiép dia phuong cling nhu phan xU cac khang cdo vé quyét dinh cap
gidy phép do Vién Chuc biéu Hanh dua ra. Ngoai ra, trong nam 2021, H6i Bong Quan
Tri cla Dia Hat Khéong Khi da thanh 1ap mot H6i Dong Co Van Cong Bong gom

17 thanh vién cong dong dén tu khap Vung Vinh. H6i Bong C6 Van Cong Bong lam
viéc v8i H6i Dong Quan Tri va Vién Chuc Diéu Hanh vé cac van dé lién quan dén
cdng déng va thuc hanh quyén chu déng riéng cia minh trong viéc lua chon khu
vuc tham do va nghién cdu.

Vung Vinh 13 ngi sinh séng clda hon 7.3 triéu ngugdi trén nam tudi (Cuc TKDS Hoa Ky,
2021) va la mét trong nhiing khu vuc da dang nhat ca nudc va gan mét nda cu dan
Vung Vinh st dung mot ngén ngl khac ngoai tiéng Anh tai nha. V@i tu cach la co
quan nhan tai trg cua lién bang, Dia Hat Khdng Khi tuan theo hudng dan chinh sach
cla EPA Hoa Ky lién quan dén trach nhiém clda ca quan nhan trong viéc cung cap
cho nhiing ngugi cé trinh dé tiéng Anh han ché (LEP) kha nang tiép can cé y nghia
t8i cac dich vu, chugng trinh va hoat déng. Cac ca nhan ma tiéng Anh khong phai
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ngdén Ngl chinh va nhiing ngugdi cé kha nang doc, viét hodc hiéu tiéng Anh han ché
dugc coi la cé trinh dé tiéng Anh han ché, hay thudc dién “LEP”. Trong pham vi bao
cdo nay, bia Hat Khong Khi sé st dung thuat ngl LEP va thuat ngl uu tién la ngon
ng{ khac ngoai tiEéng Anh hay "LOTE", v8i y nghia tucang tu nhau. Van ban hudng
dan va bdo cdo nay dudc xay dung nham tiép can va dap Ung tét hon nhu cau cla
cac ca nhan tai Vung Vinh néi cac ngén ngl khac ngoai tiEng Anh (Language Other
than English, LOTE) va nhing ngugi thudc dién LEP cé kha nang ti€p can cé y nghia
t8i cac chuang trinh va dich vu cua Dia Hat Khéong Khi. Bdo cdo nay cé vai tro la ban
cdp nhat cla K& Hoach vé Kha Nang Tiép Can Ngon Ng trudc day cua Dia Hat
Khéng Khi. Ké Hoach Tham Gia Cong Cong cua Dia Hat Khong Khi la mét van ban
riéng biét, cé lién quan, moé ta cac ca hoi dé cdng chidng tham gia cung Dia Hat
Khéng Khi.

Tham Quyén va Hudng Dan

Luat dan quyén va cac chinh sach vé kha nang tiép can ngén ng{ cua lién bang dat
ra cadc yéu cau ma cac té chuc thudc pham vi dp dung phai tuan theo dé ngan chan
phan biét déi x( doi véi cd nhan thudc dién LOTE trong cac chuong trinh va hoat
dong nhan tai trg clda lién bang clda cac té chic nay. Tiéu Bé VI trong Pao Luat Dan
Quyén nam 1964 nghiém cam phan biét déi x dua trén ching téc, mau da hoac
ngudn goc qudc gia trong bat ky chuang trinh hodc hoat ddng nao nhan ho trg tai
chinh cua lién bang. Du Tiéu Bé VI khéng quy dinh ré rang la bdo vé trudc su phan
biét doi x vé ngdn ngl, nhung Tiéu D& nay bao vé trudc su phan biét doi xu vé
nguon goc quoéc gia. Va khi xét viéc ngén ngl co lién quan chat ché dén ngudn goc
qudc gia va cac han ché vé st dung ngdn ngl cd thé biéu thi su phan biét déi xi doi
v3i cdc nhém ngudn géc qudc gia cu thé, Tiéu Bé VI dudc dién giai la cd bao vé cac
ca nhan thudc dién LOTE.

Mot Sac Lénh Hanh Phap cla Téng Théng da dudc ban hanh cho cac cd quan cap
lién bang vao thang 8 nam 2000 dé dién giai va thuc thi Tiéu DBé VI. Sac Lénh Hanh
Phap cla Tong Thoéng 13166 yéu cau moi ca quan cap lién bang lap mot ké hoach
nham cai thién kha nang ti€p can cuda cac cd nhan thudc dién LOTE t&i cac chuaong
trinh nhan tai trg cda lién bang, tU dé tang kha nang ti€p can ngén ngl va giam
phan biét déi x vé ngudn gbc qudc gia. Sac Iénh dat ra hai muc tiéu chung cho moi
co quan cap lién bang: (1) trién khai moét hé théng ma trong dé céc ca nhan thudc
dién LOTE c6 kha nang tiép can cé y nghia tdi cac dich vu cla ¢ quan thudéc pham
vi ap dung, phu hop va khéng gay ra ganh nang thai qua doi véi st ménh cd ban cua
co quan, va (2) ddm bao rang cd quan nhan ho trg tai chinh cda lién bang cung cap
kha nang tiép can cé y nghia cho nhiing ngusdi ndp dan va ngudi thu hudng nai
ngdn Nng{ khac ngoai tiéng Anh. Phan 2 clia S3c Lénh Hanh Phap 13166 yéu cau cac
co quan cap lién bang xay dung va trién khai mot ké hoach nham cai thién kha nang
tiép can dich vu va su tham gia cla cac cad nhan thudc dién LOTE trong cac chuaong
trinh va hoat déng do lién bang thuc hién.
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Hudng Dan Danh Cho Co Quan Nhan Vé LEP cla Co Quan Bao Vé Mai Trudng
V@i tu cach la cg quan nhan tai trg cua lién bang do EPA Hoa Ky cung cap, Dia Hat
Khoéng Khi bat budc phai tuan theo céac tiéu chuan dugc néu trong Huéng Dan
Danh Cho Co Quan Nhéan déi véi Co Quan Nhén H6 Tro Tai Chinh cda Co Quan Bdo
Vé Méi Trucng Ve Viéc Tiéu Bé VI Nghiém Cam Phdan Biét D6i Xd Vé Ngubén Géc
Quéc Gia Anh Hudng dén Ngudi Cé Trinh B6 Tiéng Anh Han Ché clia EPA Hoa Ky.

EPA Hoa Ky dé nghi cg quan nhan bat dau tién hanh phan tich bén yéu té dé can
bang cac nhu cau vé kha nang ti€p can ngdn ngl ma khéng gay ra ganh nang thai
qua. EPA Hoa Ky nhan thay cé thé st dung nhiéu phudng phap ti€p can vé kha
nang ti€p can ngdn ng{ tuy theo hoan canh va béi canh cua lan tiép xdc. Ca quan
nhan ducc khuyén khich, nhung khéng bat budc, 1ap ké hoach vé kha nang tiép can
ngoén ngl. DuUgi day la cac dé xuat tu EPA Hoa Ky vé cac muc can dua vao ké hoach
vé kha nang tiép can ngoén ng(:

e Xac dinh cac cad nhan thudc dién LEP can ho tré ngdn ng (vi du: thé | speak)

e Céc bién phap hd trg ngén ngl

e Paotao nhanvién

e Cung cap thong bdo cho ngudgi thudc dién LEP (vi du: bién bdo tai |6i vao cdng

cdng va khu vuc tiép tan; cac van ban tiép can; thu thoai trén dién thoai, v.v.)
e Gidm sat va cap nhat ké hoach

Pia Hat Khéng Khi da xay dung bao cdo nay dé giai quyét nhu cau clia cdc nhdm

dan sé LEP trong pham vi quyén tai phan ctia Bia Hat Khong Khi theo hudng dan
clia EPA Hoa Ky nham cung cédp hé trg cé y nghia cho nhiing ngugi thudéc dién LEP.
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Phan Tich Bé6n Yéu To

Pé xay dung bao cdo nay, Bia Hat Khéong Khi dd hoan thanh Phan Tich Bén Yéu To
cla EPA Hoa Ky dé xac dinh cac budc hgp ly can thuc hién nham dam bao kha nang
tiép can cd y nghia cho nhing ngugi thudc dién LOTE tdi cac chuong trinh va dich
vu cla Dia Hat Khéng Khi. Phan Tich Bon Yéu T6 Can Nhac cac yéu té sau:

Phan Tich Bén Yéu T6

S6 lugng hoac ty I&é ngugi thudc dién LEP dudc phuc vu hodc cd

YEUTO1 | h& tigp xtc trong nhém dan s6 dd diéu kién nhan dich vu

Tan suat cac cd nhan thudc dién LEP tiép xuc va8i cac chuong trinh

YEUTE 2 hoac dich vu clia Bia Hat Khéong Khi

Ban chat va muc dé quan trong cla chuadng trinh, hoat déng hoac
YEu T6 3 | dich vu ma Dia Hat Khong Khi cung cdp cho cdc cd nhan thubc
dién LEP

Nh{ng tai nguyén Bia Hat Khong Khisan cé va tong chi phi dé

YeuTo 4 cung cap ho trég ngdén ng

Phan Tich Y&u T6 1: S6 ludng hoac ty 1é ngudi thudc dién LEP du diéu kién dé
dugc phuc vu hoac cé kha nang tiép xtc trong nhém dan s6 du diéu kién
nhan dich vu

Da&i v8i Phan Tich Yéu T6 1, Bia Hat Khong Khi da phan tich dU liéu Khao Sat Cong
Pong tai My (ACS) clia Cuc TKDS Hoa Ky trong giai doan 2017-2021 dé xac dinh nhdm
dan s6 LOTE cua Vung Vinh. ACS la mét khao sat lién tuc trén quy md toan quoéc
dudc thuc hién hang thang bdi Cuc TKDS Hoa Ky. Khao sat nham muc dich do ludng
dinh ky cac dac diém va diéu kién kinh té xa hoi thay déi cla dan so.

Vung Vinh 1a nai sinh séng clia hon 7.3 triéu Nngudi trén nam tudi (Cuc TKDS Hoa Ky,
2021) va la mét trong nhiing khu vuc da dang vé mat ngén ngd. Muc tiéu chinh cua
phan tich nhan khau hoc nay Ia ho trg cung cap dich vu ngdn ngl nham muc tiéu
bang cach xac dinh:

e ngdn ngl khac ngoai tiEng Anh dugc cac cd nhan tu 5 tudi tra 1én ndi tiéng
Anh dudi muc “rat gidi" va dugc coi la cé trinh d6 tiéng Anh han ché s dung
pho bién nhat tai Vung Vinh,

e mMat do nhdm dan s6 LOTE ndi cac ngdn ngd dugc sU dung réng rai nhat trén
khap cac khu vuc dia ly cta Dia Hat Khéong Khi.

Hinh 1: Cdc Nhém Dan Sé Vang Vinh, Ba Ngén Ng va LEP
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Gan mot ndia hay 3,120,500 ngudi (42.5%) tai Vung Vinh s& dung ngdn ng{ khac
ngoai tiéng Anh tai nha. Trong dé, 37.6% hay 1,173,308 ca nhan ndi tiéng Anh dudi
muUc “rat gioi” va cé trinh dé tiéng Anh han ché Nhém dan sé LEP chiém 16% tong
dan s6 Vung Vinh.

Theo khu vuc, trong s6 1,173,278 ca nhan cé
trinh d6 tiéng Anh han chéthicé: """ ca nhan ti 5 tudi tré 18n tai
e 463480 ngudi ndi tiéng Tay Ban Nha va ' 16 % Viing Vinh c6 trinh dé tiéng
chiém 6.33% tong dan s6 Vung Vinh. Anh.hanehi
e 297,553 ngudi ndi tiEng Trung (tiéng Quang Bong va tiéng Quan Thoai) va
chiém 4.06% tdng dan sé Vung Vinh.
e 103,317 ngudi ndi ti€ng Viét va chiém 1.41% tong dan sé Vung Vinh
e 79,990 Nngudi ndi tiéng Tagalog va chiém 1.09% téng dan sé Vung Vinh
e 27,806 Nngugdi ndi tiEng Han va chiém 0.38% téng dan sé Vung Vinh
e 81,386 Nngudi Néi cac ngdn ngll "Khac thudc Hé Ngdn Ngit An-Au' va chiém
1.11% tong dan sé Vung Vinh (théng tin thém trong Phu Luc A)
e 61,642 Ngudi Ndi cac ngdn Ngl "Khac tai Chau A va Bao Thai Binh Dusng" va
chiém 0.84% tong dan sé Vung Vinh (théng tin thém trong Phu Luc A)

V@i su ho trg cla cac cd quan daéi tac, Bia Hat Khong Khi da xay dung céc ban dé
bang cach st dung cac Hé Théng Thong Tin Pia Ly (Geographic Information
Systems, GIS) va d{ liéu ACS trong giai doan 2017-2021 dé thé hién muc dé tap trung
cla nhing ngugi thudc dién LEP s dung bay ngdn ngl hoac hang muc ngén ng{
dugc st dung thudng xuyén nhat trong sé nhiing ngudgi thudc dién LEP tai Vung
Vinh (Hinh 2). Trong ban dé, mdét cham tugng trung cho 200 ca nhan thudc dién LEP
st dung mot ngdn ngl nhat dinh va minh hoa su phan bé dia ly cia nhém dan sé
LEP tai Vung Vinh.

Trang 13- 53



Hinh 2: 7 Ngén Ng( hodc Hang Muc Ngén Ng(& ma cdc Nhém DAn Sé ¢é Trinh D6 TiEng Anh
Han Ché St Dung tai Nha Nhiéu Nhat
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Bang 1 bén dudi tdm tat sé ludgng va ty 1&é cadc ca nhan thudc dién LEP si dung
5 ngbébn ng hang dau theo quan.

Bdng 1: Cdc Ngbén Ng Budc SU Dung tai Nha theo Kha Nadng N6i TiEng Anh ctia Ngudi Td
5 Tuéi Tré Lén N6i Tieng Anh DuUdi Mdc “Rat Gidi*”, Giai Poan 2017-2021

Téng S6
Tiéng I I I Nhiing Ngusi N6i e A
Quan Tay Ban ::::_3:9 Tiéng Viét Tl'lear:g Tllleér:‘g Ngoén Ngit Tiéng Anh Tongsban
Nha 9 galog Khac Dusi Mdc
“Rat Gidi”
88,443 76,836 15,335 16,760 6,569 54,557 258,500 1,579,078
Alameda
5.6% 4.87% 0.97% 1.06% 0.42% 3.45% 16.37% 100%
78,059 18,245 4,719 9,166 3,565 28,162 141916 1,097,310
Contra
Costa
7.11% 1.66% 0.43% 0.84% 0.32% 2.57% 12.93% 100%
13,363 1,427 660 316 44] 4,662 20,869 250,639
Marin
5.33% 0.57% 0.26% 0.13% 0.18% 1.85% 8.32% 100%
16,451 275 98 1,267 102 1,432 19,625 132,133
Napa
12.45% 0.21% 0.07% 0.96% 0.08% 1.08% 14.85% 100%
san 31,999 88,417 6,482 7,843 2937 18,087 155,765 827,714
Francisco | . .. | 1068% 0.78% 0.95% 0.35% 219% 18.82% 100%
49,637 28,369 1,258 16,192 1,888 20,869 118,213 720,777
San Mateo
6.89% 3.94% 0.17% 2.25% 0.26% 2.90% 16.40% 100%
Santa 116,746 79,418 72,970 17,998 11,063 62,422 360,617 1,821,032
Clara
6.41% 4.36% 4.01% 0.99% 0.61% 3.43% 19.80% 100%
27,010 2,923 940 9,418 569 6,276 47136 424,663
Solano
6.36% 0.69% 0.22% 2.22% 0.13% 1.48% 11.10% 100%
41,772 1,643 855 1,040 672 4,685 50,667 468,809
Sonoma
8.91% 0.35% 0.18% 0.22% 0.14% 1.00% 10.81% 100%
463,480 297,553 103,317 79,990 27,806 201,132 1173,278 7,322,155
Vung Vinh
6.33% 4.06% 1.41% 1.09% 0.38% 2.75% 16.02% 100%

Nguédn: Khdo Sdt cdc Qudn tai My giai doan 2017-2021 Udc Tinh 5 Ndm, Bdng C16001

*Dia Hat Khéng Khi st dung dd liéu ACS ddi véi nhing ngudi thudc dién LEP ndi tiEng Anh dudi mdc “rdt gidi” cho
Phaén Tich Yéu Té 1, theo dinh nghia vé LEP duoc cung cdp trong Théng Tu 4702.1B cta Co Quan Quadn Ly Giao
Théng Céng Céng Lién Bang (Federal Transit Administration, FTA)

Huéng DAn Co Ché Bén An Toan déi véi Dich Thuat
EPA Hoa Ky nhan thay viéc dich tat ca tai liéu van ban sang tat ca ngén ngf ma ca
quan nhan phuc vu la khéng thuc té. EPA Hoa Ky da thiét 1ap cac hudng dan co ché

Trang 15 -53



bé&n an toan dé ca quan nhan co thé su dung. Khi moét cg quan nhan cung cap ban
dich trong céc trudng hgp dudi day, ban dich sé dudc coi la bang chiing manh mé
vé viéc tuan thu nghia vu dich thuat clia cs quan nhan:

1. Ca quan nhan cla EPA Hoa Ky cung cap ban dich bang van ban cla cac tai
liéu quan trong (xem phan Hudng Dan vé Van Ban Quan Trong) cho moi
nhém ngdén ngl LEP du diéu kién chiém nam phan tram hoac gom
1,000 thanh vién, tuy theo muc nao it han, tdng sé ngudi du diéu kién dugc
phuc vu hoac cé kha nang chiu anh hudng hodc dugc tiép xuc. Ban dich cac
tai liéu khac, néu can, cé thé dugc cung cap bang I6i ndi; hoac

2. Néu cé it han 50 ngugi thudéc moét nhém ngdn Nngl chi€ém nam phan tram
trong phan (a), cd quan nhan khéng dich céc tai liéu van ban quan trong ma
sé cung cap thong bdo bang van ban bang ngén ngd chinh ciia nhém ngdn
ng{ LEP vé quyén nhan mién phi dich vu théng dich bang I8i ndi du trinh d6
cUa céc tai liéu bang van ban dé.

Cdc Ngén Ngi Uu Tién dudc Bé Xudt cho Khu Vuc

Dua trén phan tich da thuc hién, Dia Hat Khéong Khi sé tiép tuc uu tién dich tai liéu
sang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Trung (tiéng Quang DBdéng va tiéng Quan Thoai).
Ngoai ra, néu cé thé, Bia Hat Khdng Khi sé dich sang tiéng Viét va tiéng Tagalog vi
cac ngdbn ngl nay nam trong sé nhiing ngdn ngl khéng phai tieng Anh dugc su
dung nhiéu nhat tai Vung Vinh va dugc nhing ngugi thudc dién LEP tai Vung Vinh
st dung nhiéu nhat. Bia Hat Khong Khi cling sé danh gid nadi cdc chuang trinh hoac
du &n sé dién ra hodc nhiing ngudi sé bi tac ddng nhiéu nhat dé cung cap cac dich
vu thong dich va dich thuat bo sung khi can thiét. Bia Hat Khéong Khi cling da xay
dung Hudng Dan vé Van Ban Quan Trong dé tu van cho nhan vién vé quy trinh
dich tai liéu.

Phan Tich Yéu T6 2: Tan suat cac ca nhan thudc dién LEP tiép xuc véi cac chudng
trinh hoac dich vu cua Pia Hat Khéng Khi

DG6i véi Yeéu T6 2, Bia Hat Khdng Khi da hoan tat ra soat té chiic va phan tich nhiéu
ngudn d liéu dé danh gia tan suat cac cad nhan thudc dién LEP tiép xuc véi cac
chuang trinh, hoat dong va dich vu cua Dia Hat Khéong Khi. Bia Hat Khéng Khi da
tién hanh cdc cudc khao sat véi nhan vién phong ban, cac cuéc phong van va mot
nhom tap trung dé danh gia tuong tac ciia moi phong ban vaéi thanh vién céong
dong thubc dién LOTE, xac dinh cac phuang phap va cach tiép can vé kha nang tiép
can ngébn ngl, danh gia cac chuadng trinh va dich vu cé muc Uu tién cao va xac dinh
nhu cau cda nhan vién phong ban.

Phdn Tich D& Liéu va Két Luén

Mdc dé tiép xuc vdi céng chung co su khdc biét gitia cac phong ban

Céac phong ban cua bia Hat Khong Khi chia thanh ba danh muc (xem Bang 2) dua
trén muc do tiép xuc vai cdng chung.
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Bdng 2: Muc 6 Tiép Xuc véi Céng Chung cua Cdc Phong Ban thuéc Bia Hat Khéng Khi

Muc Do Tiép Xic Phong Ban

Tham Binh, Kiém Ké va Lap Mo Hinh
Van Phong Tai Chinh

Dich Vu Phap Ly

Van Phong Lap Phap

Tiép Xdc Han Ché dén Khong Tiép Xuc

Nguén Luc Quan Tri

Pa Dang, Cong Bang va Hoa Nhap
Diéu Hanh

Nhan Su

Dich Vu Théng Tin

Uu Dai Chién Ludc

Ti€p Xuc Toi Thiéu

Truyén Thong

Gan K&t Cong Bong

Tuan Thu va Thuc Thi

Ky Thuat (Cap Giay Phép)

Khi Tugng va Bo Ludng

My Air Online (B&i NgU Trang Mang)
Hoach Dinh va Bao Vé Khi Hau

Quy Tac va Chinh Sach Chién Lugc
Van Phong Trién Khai Cong Nghé

Ti€p Xdc Nhiéu

Tuong tac vdi cac ca nhan thudc dién LOTE co su khdc biét gida cac phong ban

Dabi va8i cac phong ban co ti€p xUc v8i cong chung, tan suat cac lan tiép xuc vai cac
cé nhan thudc dién LOTE dao déong tu khéng/khdng thudng xuyén (trung binh it
hon Mot lan moi nam) dén it nhat mot 1an madi thang. Hau hét cac phong ban khdéng
cd nhiéu lan tiép xdc thudng xuyén véi cac ca nhan thudc dién LOTE. Cac phong ban
Truyén Thoéng, Gan Két Cong Bong, My Air Online, Khi Tugng va Do Ludng, Tuan Thu
va Thuc Thi, cing nhu Van Phong Trién Khai Cong Nghé c6 s6 1an tiép xUc truc tiép
cao nhat, chl yéu qua cac cudc dién thoai, bai dang trén mang xa hoi, tai liéu trén
trang web va cac su kién truc tiép va/hoac truc tuyén. Cac nhdm khac bdo cdo tiép
xUc 3 muc rat it hodac khong thudng xuyén vaéi cac cad nhan thudc dién LOTE.

Trong cac cudc khao sat tu bdo cdo va cac cudc thao luan, khong phong ban nao
cua Bia Hat Khong Khi bdo cdo trén 10 tusng tadc moi thang vaéi cac ca nhan thudc
dién LOTE. Cac phong ban cd tudng tac vai cac ca nhan thudc dién LOTE ndi rang
ho dua vao cac dong nghiép cé thé chia sé thong tin bang ngdn ngl khac vai cac
thanh vién cong déng thudc dién LOTE dé ho tre.
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Dia Hat Khong Khi cling ti€p xUc ngugdi thudc dién LOTE qua mang xa hdi va cac
trang web cua Dia Hat Khong Khi, baagmd.gov va sparetheair.org. Dia Hat Khéng
Khi dang tai théong tin vé canh bdo Spare the Air (Bao Toan Khdng Khi)bang ca tiéng
Anh va tiéng Tay Ban Nha va trudc day tung dang tai thong tin vé cac chién dich
khac bang tiéng Tay Ban Nha.
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Hinh 3: Cdc Bai Bdang trén Mang X& Hoi bang Ngén Ng( Khdc cua Bia Hat Khéng Khi va
Spare the Air

@ Spare The Air A==, Bay Area Air Quality @AirDistrict - Jun 7

FopareThein ') iNo creas los mitos! La nueva y cémica @ElectricForAll campana, dirigido
A #SparetheAir Alertisin effect today, April 27! por comediante/actor/productor/presentacor de televisién/escritor
Protect your health and avoid outdoor activities @EricAndre, utiliza criaturas miticas para disipar mitos sobre los vehiculos
during the hottest part of the day, when air pollution eléctricos. Capte el espectaculo[d ElectricForAll.org/Campaign.

levels are highest. Visit sparetheair.org for more

information.

"=" Tweet your reply!

@ Spare The Air @SpareTheAir - Apr 27

jHay una alerta #SparetheAir (proteja el aire) en vigor el dia de hoy, 27/4!
Proteja su salud y evite las actividades al aire libre durante el momento
més caluroso del dfa, cuando la contaminacién del aire es mds alta. Visite
sparethealr.org para obtener mas informacién. Promote

Q u (v il 289 &

o L Q 2 i 1155 &

Dia Hat Khéng Khi theo doi lugt xem duy nhat trén trang web cda minh. Dia Hat
Khoéng Khi hién dang cai thién kha nang truy cap vao trang web bang cdc ngén ng
khac nhau va du dodn sé lugt xem duy nhat sé tang I1én khi kha nang truy cap dugc
cai thién. Ngoai tiéng Anh, Bia Hat Khéng Khi hién cung cap théng tin bang tiéng
Trung, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog va tiéng Viét.

Bdng 3: S6 Lugt Xem Trang Duy Nhat trén Trang Web cua Pia Hat Khéng Khi*
trong ndm 2022

Ngon Ngit s Lug:;(:r:ﬁ:ra ng TyT?n:hssg I:rtfs:n Xg;ng
Trang Duy Nhat
Tiéng Tay Ban Nha 18,615 0.64%
Tiéng Trung 13,984 0.48%
Tiéng Tagalog 107,971 3.70%
Tiéng Viét 26,200 0.90%
*baagmd.gov

Pia Hat Khéong Khi cling duy tri dich vu Théng Dich tU xa dé tat ca nhan vién Dia Hat
Khong Khi st dung néu ho can ho trg théong dich. Trong nam 2022, Bia Hat Khdng
Khi da st dung dich vu nay 39 1an bang ba ngdén ngu.
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Bdng 4: S6 Cudc Goi cé Théng Dich Td Xa trong ndm 2022

Ngoén Ngi S6 Cudc Goi
Tiéng Tay Ban Nha 34
Tiéng Quan Thoai 3

Tiéng Viét 2

Ngodi 4 ngén ngl hang dau, nhdn vién Bia Hat Khéng Khi clng tiép xdc tiéng Han,
tiéng A Rap, tiéng Ba Tu, tiEng Punjab, tiéng Lo, tiéng Samoa va tiéng Khmer
Nhan vién Bia Hat Khong Khi cling xac dinh tiéng Han, tiéng A Rap, tiéng Ba Tu,
tiéng Punjab va tiéng Khmer la nhiing ngén ng ma nhan vién da tiép xdc khi lam
viéc. Phu Luc B cung cap thém théng tin va di liéu ngdn ngl cu thé theo quan.

Tém Tat

Dua trén phan tich Y&u T6 2, Bia Hat Khong Khi xac dinh rang cac cd nhan thudc
dién LEP noi tiéng Tay Ban Nha va tiéng Trung ti€p xUc thudng xuyén nhat véi cac
chuong trinh va hoat déng cla Dia Hat Khéong Khi; tuy nhién, d liéu va phan hai
tdng hop tU Nnhan vién cho thay cac 1an ti€p xudc va muc dé gan két cé su khac nhau
trén toan bia Hat Khéng Khi.

Yéu T6 3: Ban chat va muc do quan trong cua chudng trinh, hoat dong hoac dich
vu ma Pia Hat Khéng Khi cung cap cho cac ca nhan thuéc dién LEP

V3i tu cach la cd quan quan ly, Bia Hat Khong Khi déng vai tro quan trong trong viéc
giam 6 nhiém khoéng khi tai Vung Vinh. Kha nang ti€p can tai liéu truyén théng cua
Dia Hat Khéng Khi, bao gom canh bdo vé chat lugng khong khi, cap gidy phép, tuan
thu va thuc thi cing nhu cac chugng trinh xay dung diéu |é cho phép cu dan cé kha
nang ti€p can quan trong tdi cac chuang trinh cé tac déng dén sinh k&, stc khoe va
cbng dong cua ho. Ngoai ra, kha nang ti€p can cac cudc hop clia Ho6i Dong Quan Tri,
quy trinh 1ap k& hoach va noé luc gan két cdng déng cho phép cu dan biét va tham
gia vao cong tac dang va sap dién ra trong cdéng dong cua Dia Hat Khong Khi. Khi
xem xét cac chuang trinh va trao déi véi nhan vién vé céng viéc cla ho, Dia Hat
Khong Khi nhan thay tam quan trong va tdc dong cla cac chuang trinh sau:

e Truyén Thdéng - Cong tac truyén théong ctia Dia Hat Khéong Khi bao gom tat
ca cac hoat déng tiép can truyén thdéng clia cs quan, thong diép cua Dia Hat
Khoéng Khi, tai liéu truyén thong vé khing hoadng, quan hé truyén théng va
tiép can qua bdo in, ky thuat sé va mang xa héi doéi véi Bia Hat Khéong Khi.

Dia Hat Khéng Khi cling chia sé théng tin vé chién dich Spare the Air, Chuong
Trinh Ngugi SU Dung Lao Boéng, Chudng Trinh Xe Sach cho Moi Ngugi va
Chudng Trinh Lgi ich Cho Ngusi Bi Lai Thudng Xuyén cla Bia Hat Khéong Khi.
Pia Hat Khéng Khi tham du nhiéu su kién cdng dong dé chia sé thong tin vé
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chién dich Spare the Air va cac chu dé khac lién quan dén chat lugng khéng
khi. Bia Hat Khdng Khi cling sé dua ra thong bdo vé chat lugng khong khi dé
chia sé thdong tin vé céac su kién theo tung giai doan tdc dong dén chat lugng
khéng khi 3 Vung Vinh.

Ban Céng Ly Méi Trudng va Gan Két Céng Bdng - Chuong trinh Céng Ly
M&i Trudng (Environmental Justice, EJ) va Gan K&t Cong Bong (Community
Engagement, CE) cam két mang lai su gan két cé y nghia, giam tinh trang
chénh léch vé tac dong cla chat lugng khéng khi va cai thién chat lugng
khong khi cho tat ca cac cdng déong tai Vung Vinh. Nhan vién clia chuong
trinh nay la dau mai tiép xuc chinh cla Bia Hat Khéng Khi véi cong chung.
Nhan vién cta Ban CE két néi v3i cac thanh vién cdng dédng nham nang cao
nhan thuc, phat trién va duy tri méi quan hé déi tac 1au dai dé hiéu nhu cau va
cac giadi phap mong mudn cla cong dong, dong thai lam viéc cung véi cdng
dong dé hudng dan lap ké hoach va xay dung chinh sach chat lugng khéng
khi cong bang.

Tuadn Thu va Thuc Thi - Bia Hat Khéng Khi cé han 70 nhan vién thanh tra tai
hién trudng dé tién hanh kiém tra cac ngudn gay 6 nhiém khéng khi, xac
minh viéc tuan thu, diéu tra su co, vi pham van ban va gidi quyét khiéu nai cla
cu dan vé 6 nhiém khoéng khi va viéc phdong thai bat ngs chat gay 6 nhiém
khong khi. Cac thanh tra dudgc chi dinh cac khu vuc dia ly trén khdp Vung
Vinh. Cac thanh tra chiu trach nhiém cho tat ca cac nguén dudc cho phép va
hoat dong kiém tra trong khu vuc dia ly dé. Ngoai ra, Bia Hat Khong Khi con
cd Mot s6 Nnhdém thanh tra chuyén biét xdr ly cdc nha may tinh ché, xudng sla
chta 6 t6, tiém giat kho, tram xang cing nhu cac hoat déng pha da va cai tao
asbestos. Viéc kiém tra dinh ky két hop véi tham tra nham muc tiéu céc
ngudn gay 6 nhiém khéng khi gidp dam bao dat muc gidm phat thai dugc
ghi trong cac quy dinh hién hanh.

Ky Thuat/Cap Giay Phép - Dia Hat Khéng Khi chiu trach nhiém danh gié va
xU ly gidy phép chat lugng khéng khi déi véi cac thiét bi co dinh tai Vung Vinh.
Giay phép chat lugng khong khi la van ban cho phép chu gidy phép dudc xay
dung va van hanh thiét bi phat thai chat gay 6 nhiém trong qua trinh si dung
thiét bi. Moi du an déu dugc danh gia trudc khi moét doanh nghiép co thé xay
dung va van hanh thiét bi dé bado dam dap Ung tat ca cac yéu cau vé chat
lugng khong khi. Bia Hat Khong Khi cap nhat kiém ké phat thai vao khéng khi
va gia han gidy phép cho thiét bi c6 dinh hang nam. DBaéi vaéi cac Giday Phép yéu
cau théng bao cong khai va giai doan gép y, Dia Hat Khong Khi hién cung cap
céc van ban dudc dich bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung, tiéng Tagalog va
tiéng Viét tai cadc Cong BAng Phai Ganh Chiu Anh Hudng Nang Né nhu dudc
xac dinh theo cac quy dinh clda Bia Hat Khdng Khi. Trong trudng hgp dan dén
cé théng bdo cong khai va giai doan gop y do khodng cach gan gitta nguoén 6
nhiém c6 dinh va trudng Mau Gido dén I8p 12, Bia Hat Khéng Khi sé phéi hop
v3i dia diém trudng hoc dé xac dinh va cung cap ban dich sang bat ky ngén
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ng{ nao chiém trén 10 phan tram sé ngudi hoc tiéng Anh tai dia diém
trudng hoc doé.

¢ Khi Tudgng va Do Ludng - Dia Hat Khong Khi tién hanh va gidm sat viéc do
luSng phat thai tai cac co s3 cong nghiép va chat lugng méi trusng khéong khi
trén khap Vung Vinh. Ngoai ra, Bia Hat Khong Khi ho trg cac to chiic cong
dong tién hanh tu gidm sat khéong khi hoac phan tich dU liéu dé xay dung
théng tin chuyén sau vé cac tdc nhan gay 6 nhiém khéng khitrong céng
dong va hudng dan cac hanh déng nham giam phat thai va phasi nhiém trong
cac cong dong phai ganh chiu anh hudng nang né. HoO trg nay bao gom dao
tao vé cac nguyén tac ca ban vé chat lugng khong khi, giam sat khéng khi va
phan tich dU liéu, phat trién cac tai nguyén mdi va hoé tré phu hgp trong sudt
thai gian thuc hién du an. bia Hat Khéong Khi cling du doan chat lugng khéng
khi, dac biét la muc ozone va vat chat dang hat min du kién hang ngay, dua
trén d{ liéu tU cac tram giadm sat cua Dia Hat Khéng Khi cing nhu cac mé
hinh va sé liéu do ludng khi tugng.

e Xay Dung DPiéu Lé - H6i Dong Quan Tri clia Dia Hat Khéong Khi da xay dung va
thong qua hon 100 quy dinh vé cac ngudn 6 nhiém khéng khi cd dinh. Dia Hat
Khoéng Khilién tuc cing cd va cai tién cac diéu |é cia minh dé bao vé han nla
sUc khde cua cu dan Vung Vinh.

e Hoach Pinh va Bién D6i Khi Hau - Dia Hat Khong Khi xay dung, trién khai va
cap nhat cac ké hoach vé khi hau va chat lugng khong khi tai dia phudng va
khu vuc. Can cé ké hoach vé chat lugng khéng khi tai khu vuc tuan thu cac
yéu cau cua lién bang va tiéu bang khi luu vuc khéng khi khéng dat tiéu
chuan cua tiéu bang va quéc gia vé chat lugng khong khi. Bia Hat Khong Khi
xay dung hoac cap nhat dinh ky k& hoach vé chat lugng khéng khi tai khu
vuc, tly theo yéu cau cla tiéu bang va lién bang, dong thai lam viéc lién tuc
v3i cac thanh vién cong déng va chinh quyén dia phuagng dé cung xay dung
cac ké hoach tai dia phugng nham cai thién chat lugng khéng khi va giai
quyét khiing hoang khi hau.

Dia Hat Khéong Khi cung cap dich vu théng dich song song tai mot sé cudc hop cua
Dia Hat Khéng Khi, bao gom cac cudc hop cua Hoi Bong C6 Van Cong Bong cua Dia
Hat Khéng Khi. Bia Hat Khong Khi cling lam viéc chat ché véi cac nha thau cung cap
dich vu ho trg va théng dich. Bia Hat Khong Khi thudng chd ddng cung cap dich vu
théong dich song song trong tai cudc hop cdéng déng va dich tai liéu. Nhan vién clng
d& ho trg cac doi tac cong dong trong cac cudc hop bang ngdn ngl khi cd thé. Co
rat it yéu cau théong dich hoac dich thuat tai liéu tai cac cudc hop ma bia Hat Khéng
Khi khong chi déng cung cap su ho trg nay.

Mot s6 chuang trinh clia Dia Hat Khéong Khi nhu Spare the Air va Xe Sach cho Moi

Ngugi cé pham vi ti€p can rong haon trén khdp Vung Vinh. Mac du cac thanh vién
cdbng dong cdé thé thay nhiing chuang trinh nay rat quan trong vi tén tudi va thuang
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hiéu cldia chinh chugng trinh, nhan vién Bia Hat Khéong Khi nhan thay rang cong
chung khong biét vé méi quan hé cua bia Hat Khong Khi véi cac chudng trinh nay.

Yé&u Té 4: Nhiing tai nguyén Pia Hat Khéng Khi san cé va téng chi phi dé cung
cap ho tré ngdn ngir

Phan tich YEu TS 4 xem xét cac tai nguyén Dia Hat Khong Khi san cé va chi phicho
cac dich vu thong dich va dich thuat. Cac ngudn tai chinh va chi phi nay tac dong
dén kha nang bia Hat Khéong Khi cung cap dich vu thong dich va dich tai liéu bang
nhiéu ngén ng(.

M&i nam, ngan sach phan bd cldia Dia Hat Khéng Khi cho chi phithéng dich va dich
thuat déu tang Ién va tdng chi phi cling tang I1én. Trong nhiéu ndm, Dia Hat Khdéng
Khi da duy tri hgp dong dich thuat tap trung déi vaéi cac dich vu dich thuat theo yéu
cau. Trong nam 2022, Dia Hat Khéng Khi da chi han $30,000 cho céc dich vu dich
thuat chuyén nghiép; sé tién nay dudc su dung dé dich tai liéu va cac phan cula
trang web. Ngoai ra, Bia Hat Khong Khi cling duy tri mot s6 hgp dong va thda thuan
tao diéu kién véi cac nhém coéng dong dé cung cap dich vu dich thuat va thong dich
song song tai cac cudc hop hoac su kién cong dong. Vi du: moi cudc hop clia Hoi
Doéng C6 Van Cong Boéng cua Bia Hat Khdéng Khi, moét Uy ban Dao Luat Brown do
H6i Bong Quan Tri thanh 1ap, DBia Hat Khéng Khi déu cung cap tat ca tai liéu bang
tiéng Tay Ban Nha va tiéng Trung cling nhu dich vu théng dich song song bang
tiéng Tay Ban Nha trong cudc hop. Chi phi dich tai liéu va théng dich song song tai
Mot cudce hop la khodng $5,000. H6i Bong C6 Van Cong Bong du kién sé hop hai
thang Mot 1an hoac sau lan mét nam.

Trong Nnhng nam trudc, Bia Hat Khéng Khi da duy tri mét danh sach nhan vién
song Ng{ va muc dd ho san sang ho trg ca cong tac thong dich va dich thuat. Cac
nhan vién chia sé rang do phc tap trong viéc théng dich va dich thuat thong tin vé
chat lugng khong khi cé thé lam nan chi va khoé thuc hién khi xét dén su khac biét
vé ngodn ngl va/hodc van hoda trong khu vuc. Trong tuong lai, Dia Hat Khéong Khi cd
thé tim hiéu thém viéc st dung nhan vién sau khi bang thuat ngl khoa hoc cla Dia
Hat Khong Khi dugc hoan thanh va Bia Hat Khong Khi da tim hiéu moét phuang
phap ching nhan dé dam bao nhan vién dudc dao tao va ho trg day du trong viéc
cung cap cac dich vu nay.

Thoéng tin thém vé chi phi dich thuat va théng dich ngén ngl ¢é trong Phu Luc D.

Két Luan vé Phan Tich Bon Yéu To

DPia Hat Khéng Khi xac dinh rang can cung cap ban dich Tai liéu Quan trong va kha
nang tiép can cac dich vu bang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Trung. Ngoai ra, Dia Hat
Khoéng Khi sé uu tién cung cap ban dich bang tiéng Tagalog, tiéng Viét va tiéng Han.
Dia Hat Khéng Khi cling sé quan tam dén coéng dong dia phuadng va ngén ng dugc
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sU dung trong cong dong khi lap ké hoach cho cac su kién. Dua trén cac két luan
cla Phan Tich Bén Yéu T8, Bia Hat Khong Khi cling d& xay dung Hudng Dan vé Van
Ban Quan Trong dé tu van cho nhan vién vé quy trinh dich tai liéu.
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Cac Bién Phap Ho Tro vé Ngdn Ngii
Cac Bién Phap Ho Trd vé Ngon Ngir Hién Tai
Hé Tro vé Ngén Ngit Viét

Dich tai liéu in an sang nhiéu ngdén ngl cho Mot sé chuaong trinh

Dich t3 roi cho cac hdi thao cdng dong hodc cac cudc hop tusng tu va/hodc
cung cap théng tin va hudng dan veé viéc yéu cau cung cap dich vu dich thuat
hoac théng dich

Cung cap cac théong cdo bjo chi, t3 gap, t3 thong tin cung nhiing thong tin
khac bang nhiéu ngén ngl theo quy dinh théng thudng va theo yéu cau

SU dung cong ty dich thuat bén th ba dé dich thid céng céac tai liéu in anva
cac trang web cua bia Hat Khong Khi

Néu cé thé, phdi hgp vai nhan vién dé tranh st dung ngén ngl qua

chuyén mén

Hé Tro vé Ngén Ngit N6i

Diéu hanh cac dich vu théng dich truc tiép qua dién thoai dé ho trg vé ngén
ng{ ndi cho nhiéu chuang trinh va dich vu khac nhau cla Bia Hat Khéong Khi
Tuyén dung nhan vién da ngén ngl cho Bia Hat Khéng Khi

NE&u can thiét, ky két hgp déng vai cac cong ty dich thuat/théng dich ngdn
ngU dé ho trg vé ngdn ngt

Phoi hop v3i nhan vién Dia Hat Khong Khi dé danh gid muc dé hiéu qua cua
cobng tac dich thuat

Né&u can thiét, s dung nhan vién song ngl dé théng dich thong tin

Cac Bién Phap Ho Trg vé Ngén Ngif Trong Tudng Lai

SU dung “Hudng Dan vé Van Ban Quan Trong” dé uu tién nhu cau dich thuat
va ngdn ngl (xem phan Hudng Dan vé Van Ban Quan Trong)

Theo chi thi cla EPA Hoa Ky, ti€ép tuc si dung cong ty dich thuat bén thu ba
dé dich thid céng cac tai liéu in an va cac trang web cua Dia Hat Khéong Khi
Xay dung cac nhém tép trung tai cdng dong dé danh gid mudc dé hiéu qua
cla cac dich vu théng dich/dich thuat va thu thap phan hoi

Thuc hién hoat déng ti€p can dé cung cap théng tin cho cac doi tac cong
dong vé bao cdo nay va nhiing dich vu ho trg vé ngdn ngl san co

Tiép tuc tuyén dung nhan vién da ngén ngd

Pam bao rang nhan vién hién tai va nhan vién mai thudng xuyén dugc dao
tao vé cac tai nguyén va cdng cu san c6 dé ho trg ho khi xt ly cac yéu cau
théng dich/dich thuat
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Hudng Dan vé Van Ban Quan Trong
Theo hudng dan clia EPA Hoa Ky, Pia Hat Khdong Khi sé xac dinh can dich nhiing van
ban hodc “van ban quan trong” nao sang cadc ngdén ngl thoa man ngudng dich
thuat cla Dia Hat Khong Khi.

Dia Hat Khong Khi quy dinh vé cac van ban quan trong nhu sau:

e Labat kyvan ban nao cung cap théong tin cé vai tro trong yéu déi vaéiy té cong
cdng cla cdng dong hoac kha nang ti€p can cua cong déng véi cac chuang
trinh hoac dich vu do Dia Hat Khéong Khi cung cdp. Cong tac phan loai van
ban vao nhém Quan Trong phu thudc vao muc dé quan trong cua chuang
trinh, thong tin, dich vu hodc budi tiép xuc cé lién quan cing nhu hé qua ma
Ngudi thudc dién LEP phai chiu néu théng tin dugc dé cap khéng dudc cung
cap mbt cach chinh xac hoac kip thai.

e Bat ky van ban nao theo yéu cau cua phap luat.

Pé ho trg nhan vién Dia Hat Khéong Khi trong qua trinh xac dinh xem tai liéu nao can
dudc coi l1a quan trong, Bia Hat Khong Khi d& xay dung nhiing hudng dan sau. Khi
xac dinh loai cda van ban, Dia Hat Khéng Khi danh gid mudc dé quan trong cua
chuong trinh, théng tin hodc dich vu cé lién quan va hé qua ma ngugi thudc dién
LEP phai chiu néu thdong tin khéng dugc cung cap mot cach chinh xac hoac kip thai.

Hudng Dan Dich Thuit Ngén Ngir

Nhu da néu trong bdo cdo, ban phan tich Yéu T6 1 cua Dia Hat Khong Khi da xac
dinh dugc 1,173,308 cd nhan 3 dd tudi trén nam vaéi kha nang ndi tiéng Anh dudi muc
“rat gioi”. Con sé nay chiém 16% nhém dan sé dang sinh séng trong pham vi tai phan
cla Dia Hat Khéng Khi. Ban phan tich nay cling xac dinh dudc 12 ngén ng hoac cac
danh muc ngén ng{ cé tu 1,000 Nngudi trd |én véi kha nang néi tieng Anh dudi muc
“rat gidi” va sé dudc coi la ngudi thudc dién LEP. G VUung Vinh, xét nhém dan sé
thudc dién LEP thi 40% trong s6 nay, tic 6% dan sé Vung Vinh dugc xac dinh 1a
Ngugdi Nndi tiEng Tay Ban Nha va chiém ty 1é I8n nhat trong nhdm dan s6 thudc dién
LEP, xép sau do la ngugi ndi tiéng Trung chiém 25% nhdém dan s6 thudc dién LEP,
tdc 4% dan s6 Vung Vinh. Xét s6 ngudi thudc dién LEP con lai tai Vung Vinh, khéng
cd mot ngdn Ngd nao vust quéd hai phan tram nhém dan sé.

Dua trén Ban Phan Tich Bon Yéu Té lién quan dén: 1) s6 lugng va ty 1é ngudi thudc
dién LEP trong pham vi tai phan cua bia Hat Khéng Khi; 2) tan suat tiép xdc vai
Ngudi thudc dién LEP; 3) muc dd quan trong cla cac chudng trinh va dich vu cua
Dia Hat Khéng Khi déi véi cudc séng clia ngudi thudc dién LEP; va 4) nhing tai
nguyén san cé danh cho Dia Hat Khéong Khi; Bia Hat Khéong Khi da xac dinh rang
tiéng Tay Ban Nha va tiéng Trung thda man Ngudng Dich Thudt Ngon Ng{, dong
thai Bia Hat Khong Khi can ti€p tuc uu tién cdng tac dich thuat sang tiéng Viét va
tiéng Tagalog, tuy theo tai nguyén san co.
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Hinh 4: D&n S6 Vung Vinh Chia Theo Ngén Ng{ S& Dung va Ndng Luc Ngén Ng(

Tt c& cac ngdn ngit khac
6%

Nguéi thudc dign LEP sk dung tiéng Trung
4%
Ngudi thude dién LEP st dung
tiéng Tay Ban Nha

0,
6% 16%
Trinh D Tiéng Anh Han Ché

Dan S6 Vung Vinh Chia Theo
Ngdn Ngir St Dung va Nang Luc
27% Ngon Ngir
Noi "rét gidi" mét ngdn nglr khac va tiéng Anh
57%
Chi néi tiéng Anh

Dia Hat Khéng Khi da xac dinh rang néu ho trg vé ngdn ng |a tiéng Tay Ban Nha va
tiéng Trung, hai nhdm dan sé I8n nhat dugc xac dinh la cé kha nang ndi tiéng Anh
dudi muc “rat gioi” sé dudc trao cd hoi ti€p cdn va ndm bat théong tin. Bat ky van ban
nao dudc xac dinh la Van Ban Quan Trong Bac 1sé dudc dich sang tiéng Tay Ban
Nha va tiéng Trung ma khoéng can cé yéu cau dich thuat cu thé; Dia Hat Khéong Khi
clng sé uu tién dich van ban Quan Trong Bac 1sang tiéng Viét va tiéng Tagalog, tuy
theo tai nguyén san cé. Néu cé thé, Bia Hat Khong Khi sé chd dong cung cap dich vu
thong dich song song khi cé yéu cau.

Tai Vung Vinh, vé&i su hién h(iu clia 12 ngén ng{ hodc cadc danh muc ngdén ng cé tu
1,000 ngugi tra 1én vai kha nang ndi tieng Anh dudi muc “rat gidi” va sé dudc coi la
ngudi thudc dién LEP, Bia Hat Khdng Khi céng nhan rang can né luc hon nlia dé
dam bado tat ca cu dan Vung Vinh déu dugc trao ca hdi ti€p can. Néu cé thé, khi lap
k& hoach cho cac su kién hoac hgp tac vai cac cong dong dé gidi quyét cadc mai lo
ngai vé chat lugng khong khi tai dia phuang, nhan vién Dia Hat Khéng Khi sé phan
tich dU liéu clia Cuc Théng Ké Dan S6 Hoa Ky va hgp tac véi cac té chuc dia phuong,
dam bao rang thong tin dugc dich sang nhiing ngén ngl dudc cdéng dong st dung
va trai qua qua trinh diéu chinh sao cho phu hdp nhat v8i nhu cau cuda cac cong
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dong va nhiing ngugdi chiu tac déng nhiéu nhat tU cac chudng trinh va hoat dong
cla Dia Hat Khong Khi.

Cac Bac cua Van Ban Quan Trong

Bdc 1: Cdc vdn bdn trong yéu

Bac 1la cac van ban dudgc Dia Hat Khéng Khi uu tién cao nhat. Bia Hat Khdéng Khi sé
dich Van Ban Quan Trong Bac 1sang tiéng Tay Ban Nha va tiéng Trung ma khong
can co yéu cau. Cac van ban bac 1 bao gom:

e Nhing van ban véi dac diém sau: néu khdng cé ban dich thi sé tac dong
nghiém trong dén kha nang tiép can clia ngudi thudc dién LEP doi véi thong
tin trong yéu vé y té cong cong hodc kha nang ti€p can cac chudng trinh hoac
dich vu do bia Hat Khong Khi cung cap

e NhUng van ban ma néu khéng cé ban dich sé khién ngugi thudc dién LEP
khéng nhan thidc dugc quyén hop phap cla minh, dac biét la quyén tiép
nhan ho trg vé ngdén ng

Vidu vé van ban Bac 1bao gbm cac théng bdo cung cap thdong tin, mang tinh phap
ly, cdng khai theo Chuan Luat VI va théng tin chon loc vé céc chuang trinh hoac dich
vu cla Bia Hat Khéng Khi, bao gom:

e Thong bdo dén ngudi dudc hudng bién phap bdo vé theo Chuan Luat VI

e Mau don khiéu nai theo Chuan Luat VI

e Mau dan khiéu nai vé chat lugng khong khi

e Thong tin téng quat vé viéc cap gidy phép va/hodc théng tin vé kha ndng tiép
can bién phap ho trg vé théng dich

e Van ban va thoéng tin vé viéc cap giay phép theo Chuan Luat VI va quy trinh
Xét Duyét Nguon Mdéi

Bdc 2: Cdc vdn bdn sé tdng cudng kha ndng tiép cdn nhing dich vu hodic
chuong trinh cua Pia Hat Khéng Khi
Cac van ban bac 2 bao gom théng tin sé tang cudng kha nang ti€ép can cla cac ca
nhan thudc dién LEP déi véi nhiing chudng trinh hoac dich vu cla Bia Hat Khéng
Khi. Bia Hat Khong Khi sé dich bat ky van ban nao dugc coi la Van Ban Quan Trong
Bac 2 sang bat ky ngén ngl nao kha thi khi cé yéu cau. Khi cé san tai nguyén, Dia
Hat Khong Khi cé thé dich cac Van Ban Quan Trong Bac 2 theo quyét dinh cua chinh
minh va khéng can cé yéu cau. Vi du vé cac van ban dudc coi la Van Ban Quan Trong
Bac 2 co thé bao gom:
e Thongtin tdng quat vé Bia Hat Khong Khi (vi du: t3 gap, t3 rgi hodc thdong tin
tdng quat theo chuaong trinh)
e Thong bao vé cudc hop, tap tai liéu vé chuadng trinh nghi su va Qhﬂng théng
tin khac lién quan dén cac cudc hop cluia Ho6i Bong Quan Triva Uy Ban cla Dia
Hat Khéng Khi, tai liéu cda HO6i Dong C6 Van Cong Bong, Hoi Bong Co6 Van
hodc H6i BDong Biéu Tran
e Tailiéu cla chuang trinh tai trg danh cho céac chuang trinh cé muc tiéu cu thé
la cbng chung, vi du nhu chudng trinh Xe Sach cho Moi Ngudi va chudng
trinh Mua Lai Xe, trong dé bao gom cac hudng dan dé nép daon dang ky
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(khéng danh cho cac chudng trinh tai trg khéng phuc vu cu dan, vi du: cac
chuang trinh cé muc tiéu la doanh nghiép tu nhan va cg quan céng céng)

e Tailiéu phu trg lién quan dén cac chuong trinh cda Dia Hat Khong Khi (vi du:
tai liéu cda chuang trinh Spare the Air, tai liéu cla chudng trinh Xe Sach cho
Moi Ngugi)

Béc 3: Cdc vdn bdn sé tdng cudng va hé trdg ngudi thuéc dién LEP tham gia védo
cdc chucong trinh va qud trinh ra quyét dinh cua Dia Hat Khéng Khi
Cac van ban bac 3 bao gom thdng tin ho tré ngudsi thudc dién LEP tham gia cac
chuong trinh va qua trinh ra quyét dinh cla Dia Hat Khéong Khi. Bia Hat Khong Khi
sé dich bat ky Van Ban Quan Trong Bac 3 nao sang bat ky ngén ngl nao kha thi khi
cd yéu cau. Dia Hat Khéng Khi cling sé dich mét s6 Van Ban Quan Trong Bac 3 theo
quyét dinh cla chinh minh va tuy theo tai nguyén san cé ma khéng can cé yéu cau.
Vidu vé mot sé van ban nay cé thé bao gom:

e Thong tin vé k& hoach chat lugng khdng khi hoac qua trinh ban hanh quy tac

cla bia Hat Khong Khi
e Thong tin vé cdong tadc quy hoach giao théong dai han, trong khu vuc
e Thong tin tdng quat theo chuang trinh vé chat lugng khéng khi

Trang 29 - 53



Pao Tao Nhan Vién

DPia Hat Khong Khi nd luc truyén thu nhan thdc va su nhay cam déi véi nhu cau cla
nh{ng ngudi thudc dién LEP. Dia Hat Khéong Khi cung cdp kha nang tiép can cac
chuong trinh cda minh theo hudng da ngén ng thdong qua cac nha cung cép dich
vu bén th( ba theo hgp déng. Trong tudng lai, Dia Hat Khéng Khi tai cam két bo tri
hoat déng dao tao thudng xuyén cho tat ca nhan vién vé cac quy trinh dap Ung nhu
cau cla ngudi thudc dién LEP. Sau day la théng tin chi tiét:

Tai Liéu Bao Tao
Dia Hat Khong Khi dang xay dung mot chuang trinh dao tao tuy chinh, trong dé bao
gom thong tin va tdng quan vé cac yéu cau theo Chuan Luat VI cla Dia Hat Khong
Khi va cach:
e cung cap kha nang tiép can va ho trg cé y nghia cho ngusi thudc dién LEP
e phan hdi ndi dung trao déi qua dién thoai hodc yéu cau van tin bang van ban
tU ngudi thudc dién LEP
e s3p xép hd trg dich vu théng dich hoac dich thuat tai cac cudc hop/su kién
cla Dia Hat Khong Khi
e xac dinh xem van ban cé quan trong hay khong bang cach st dung cac
hudng dan di kém véi bdo cdo nay (xem phan Hudng Dan vé Van Ban
Quan Trong)
e yéu caudich tai liéu néu can thiét
Nhan vién sé dugc yéu cau hoan thanh moét bai kiém tra vao cudi hdi thao dao tao
truc tuyén dé mot 1an nia xac nhan kién thuc vé tai nguyén va bién phap ho trg cla
Dia Hat Khéong Khi. Bia Hat Khong Khi sé tiép tuc danh gid muc dé hiéu qua cla tai
liéu dao tao va cap nhat néu can thiét. Nhan vién bat budc phai hoan thanh chuong
trinh dao tao nay hang nam.

Nhan Viéc

Khi nhan vién mdi dang trong giai doan nhan viéc tai bia Hat Khéng Khi, chudng
trinh dao tao vé quy trinh ddp Ung nhu cau clia ngugi thudc dién LEP sé dudc két
hdp vao qua trinh nhan viéc.
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Thong Bao cho Ngudi Thu6c Dién LEP

Theo cac quy dinh cua Chuan Luat VI, cdng ching phai dugc cung cap théng bao
thong tin. Bia Hat Khong Khi cung cap théng bdo cho ngudi thudc dién LEP qua
nhiéu phuong tién khac nhau, bao gém nhung khéng gidi han &:
e Thoéng bdo vé kha nang san sang cung cap ho trg vé ngdén ngl va dich vu dich
thuat trén trang web cula Dia Hat Khéng Khi
e Van ban (tS rai, thong cédo bao chi, thong bao phap ly va ts gap) dudc dich
va/hodc dua ra thong tin vé kha nang san sang cung cap dich vu théng dich
va dich thuat
e Pho bién thdong tin vé cac chuong trinh cda Bia Hat Khdong Khi, vi du nhu
ngay Spare the Air cho cac kénh truyén théng dé nang cao nhan thuc vé chat
lugng khong khi va kha nang san sang cung cap dich vu théng dich va dich
thuat ngdén ngl
e Quan hé hgp tac vai cac té chic cong dong tai dia phucng dang cung cap
dich vu cho cac nhém dan sé thudc dién LEP
e Cacchién dich quang cdo co tra phi, vi du nhu Spare the Air dudc chia sé
bang nhiéu ngén ng
e Kha nang san sang cung cap dich vu théng dich va dich thuat ngdén ngl danh
cho théng bdo clda cubdc hop hoi dong
e Nhan vién cua Dia Hat Khong Khi dugc dao tao vé cach nhan cudc goi dén
bang nhiéu ngébn ngl, dac biét |a trén dudng day dién thoai téng va budng
D3y Noéng Tiép Nhan Khiéu Nai clia Bia Hat Khong Khi
e Dudng day dién thoai dudc trang bi dé nhan tin nhan bang nhiéu ngén ngl
Thém vao do, Dia Hat Khéng Khi cung cap dich vu théng dich va dich thuat ngon
NnglU mién phi khi cé yéu cau tu bat ky cd nhan nao. Ngudsi thudc dién LEP cé thé yéu
cau dudc cung cap dich vu théong dich ngdn ng tai cac cudc hop hodc nhiing bién
phap ho trg khac bang cach lién hé vai Bia Hat Khéong Khithdng qua dich vu théng
dich truc ti€p qua dién thoai, s6 dién thoai cung cap théng tin tong quat hodc sé
dién thoai cung cap théng tin céng khai.
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Y Kién Péng Gép tu cac Poi Tac Cdéng Pong va
Cap Nhat Ké Hoach trong Tuong Lai

Dia Hat Khéng Khi sé cap nhat Ké Hoach 2023 khi can thiét dé dam bao ngudi thudc
dién LEP dugc ti€ép can cac chudng trinh va dich vu cua Dia Hat Khong Khi mot cach
céy nghia. Trudc mat, Bia Hat Khdng Khi sé lién hé vai cac ddi tac cong dong 3 khap
Vung Vinh dé thu thap théng tin vé cac dich vu hién tai dugc cung cap 3 Dia Hat
Khéng Khiva danh gid nhiing dich vu nay nha phan hoéi dugc cung cap. Nam 2024,
Dia Hat Khéng Khi sé sdia doi bdo cdo nay nhd thong tin thu thap tU cac déi tac cong
dong va xét duyét bat ky muc diéu chinh dich vu nao Ung vaéi phan hoi dé.

Trong nhiing nam t3i, Bia Hat Khong Khi sé gidm sat cac dich vu dudc cung cap dé
dam bdo kha nang tiép can cé y nghia t8i cac chudng trinh va dich vu cuda Dia Hat
Khoéng Khi. Bia Hat Khong Khi sé dinh ky danh gié lai dU liéu nhan khau hoc cda Bia
Hat Khéong Khi khi lay duge dU liéu ti cdc nguodn cla lién bang va dia phudng, déong
thai thu thap phan hoi tt nhan vién, nha thau va déi tdc cdng déng tai dia phudng
dang cung cap dich vu cho cac cd nhan thubc dién LEP dé danh gid muc dé hiéu
qua cua céac dich vu dudc cung cap va thu thap cac khuyén nghi dé cai thién.

Theo céc hudng dan clia EPA Hoa Ky, DPia Hat Khéng Khi sé danh giad bdo cdo nay
trong tuong lai bang cach xét duyét nhiing muc sau:
e Cécthay doi vé sb lugng va ty |1& ngudi thudc dién LEP nam trong pham vi tai
phan cla Dia Hat Khéng Khi; dé thuc hién dugc diéu nay, can phai st dung
d liéu mdi do Cuc TKDS Hoa Ky cung cap khi lay dugc di liéu
e Cac thay doi vé tan suat tiép xuc v3i ngudi thudc dién LEP; dé thuc hién dudgc
diéu nay, can phai khao sat nhan vién va danh gia d liéu lay tu cac dich vu
dugc cung cap, vi du nhu muc st dung dich vu Théng Dich Truc Tiép qua
Dién Thoai hoac sé lugt truy cap vao cac trang web da dich
e Ban chat va muc dé quan trong cla cac chudng trinh, dich vu va hoat dong
dudc bia Hat Khéng Khi cung cap cho ngugi thudc dién LEP; dé thuc hién
dudc diéu nay, cling can phai danh gia cac chuong trinh mdi cla bia Hat
Khéng Khi
e Phan hoi truc tiép vé muc dbé hiéu qua cula cac dich vu dudc cung cap tu
Ngudi thudc dién LEP va cac doi tac cong dong dang cung cap dich vu cho
Nngugi thudc dién LEP
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e Kién thuc clia nhan vién vé cac dich vu dugc cung cap, viéc trién khai Ké
Hoach va bat ky muc cai thién dich vu nao da xac dinh, mdc dé hiéu qua cua
cac dich vu hién tai va cac muc cai thién tiem nang

e MuUc db hiéu qua clia cac chuong trinh dao tao vé LEP danh cho nhan vién va
hudng dan ho trg vé ngdn ngl trén toan Vung Vinh
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Phu Luc A: Ghi Chu vé D Liéu cua Cuc Thong

Ké Dan So

Lay tU cac udc tinh cuia Khao Sat Cong Bong tai My (ACS) trong giai doan 5 nam, tu
nam 2017 dén nam 2021, dU liéu dugc phan tich dé xac dinh cac ngdn ngl dugc su
dung va nang luc tiéng Anh trong pham vi tai phan clia Bia Hat Khéng Khi. ACS la
Mot cudc khao sat trén quy mé I8n do Cuc Théng Ké Dan S6 Hoa Ky thuc hién. Khao
sat nay dua ra cac udc tinh vé nhém dan sé dua trén di liéu dugc thu thap trong
khodang thai gian 1 nam, 3 nam va 5 nam, bao gom cac dac diém nhan khau hoc
(vi du nhu tudi tac, ching téc), ngdn ngl dudc st dung, nai sinh, trinh dd hoc van,
thu nhap va tinh trang nghéo déi, nha 3, viéc lam clng nhu cac chl dé khac vé cac
tiéu bang, quan, thanh phé va nhing khu vuc dia ly khac.

Mac du cd san ca udc tinh trong giai doan 1 ndm va 5 nam vé Vung Vinh, dU liéu
dugc st dung cho bao cdo nay dugc lay tU cac udc tinh trong giai doan 5 nam cula
ACS, trong dé két hdp di liéu dugc thu thap trong khoang thai gian 60 thang tu
nam 2017 dén nam 2021. Tap dU liéu nay dudc lua chon vi cd dé tin cdy vé mat thong
ké cao han so v3i do tin cady cla cac udc tinh trong giai doan Mot nam duy nhat,
dong thai mang lai d6 chinh xac cao han dé xac dinh cac ngén ngl khac ngoai tiéng
Anh (LOTE) dudc st dung tai Vung Vinh, trinh doé tiéng Anh cda nhiing ngugi ndi cac
ngon ng{ dé va nai sinh cda ho. Thém vao do, cac udc tinh trong giai doan 5 nam
cung cap d liéu vé nhdm khai, tic phan cap dia ly nhd nhat nam trong di liéu ACS.
Cac bang chi tiét bao gom d liéu nhém khéi dude st dung dé tao ra cac “ban doé
diém”, trong dé thé hién mat dé cac ca nhan co trinh db tiéng Anh han ché, day la
NhUng ngugi s dung 7 ngdén ngd pho bién nhat trén toan khu vuc cung cap dich vu
cla Dia Hat Khong Khi. Théng tin thém vé d liéu nay dudc cung cap tai
https://www.census.gov/programs-surveys/acs/guidance/estimates.html.

Mac du céc udc tinh trong giai doan 5 nam cla ACS thudng la ngudon duy nhat chda
d liéu nhan khau hoc, xa hoi, kinh té va nha 3 vé cac cong dong cd quy md qua nho
hodc hiém khi dugc khdo sat, nha dé, day la ngudn dd liéu hiiu ich dé cac td chic su
dung cho muc dich 1ap k& hoach va nghién cdu nhung cling nhat thiét phai luuy
dén cac han ché cda ngudn di liéu nay. Cadc nhém dan sé nhd hon thudng dugc gbp
lai v8i nhau, dong thai, cd thé cdc ngdn ngl da dang sé& khong dugec néu cu thé.
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ACS thu thap d{ liéu vé ngugi st dung cac ngén ng khac ngoai tiEng Anh va nang
luc Néi ti€éng Anh clda ho bang cach hdi nhiing ngusdi tham gia xem ho cé néi mét
ngdén ngl nao khac ngoai tiEng Anh tai nha hay khéong. V8i nhiing ngudi tham gia
tu bdo cdo rang ho ndi ngén ngl khac ngoai tiéng Anh tai nha, ho dudc yéu cau chi
ré ngén ngl doé va cho biét kha nang ndi tiéng Anh clia ho 3 mudc "Rat Gidi", "Gioi",
"Khoéng Gidi" hay "Khdéng Néi Chut Nao". Ngoai nhiing ngudi chon muc "Rat Gidi", tat
ca nhlng Nngudi con lai dugc coi la cé trinh dé tiéng Anh han ché hay con goi la LEP.
Bdo cdo nay st dung thuat ngl LOTE dé dai dién cho cédc ca nhan thudc dién LEP.

Xin luu y rang théng tin vé ngdn ngl dudc thu thap tU cac nhém dan sé & do tudi
trén nam, cung vai do, tat ca di liéu trong bdo cdo nay dai dién cho nhém dan sé
vung Vinh & do tudi trén nam.

D{r Liéu vé Ngon Ngit Budc SU Dung

Nam 2015, Cuc TKDS Hoa Ky dua ra mot hé théng mai dé méa hdéa ngdén ngld nham
tudn thd tiéu chuan 1ISO-639-3 cla T6 Chuc Tiéu Chuan Hoa Qudc Té mot cach
nghiém ngat hon. Theo Cuc TKDS Hoa Ky, hién khéong cé danh sach day du cac ngoén
ng{, tuy nhién, cac san pham dd liéu dugc phat hanh theo bon nhdm ngén

ngd chinh:

e Tiéng Tay Ban Nha bao gom tiéng Tay Ban Nha, tiéng Creole Tay Ban Nha va
tiéng Ladin.

e Cac Ngon Ngii Khac thudc H&é Ngén Ngii An - Au bao gém hau hét cac ngdn
ngll cla Chau Au va cac ngdn ngll clia Tiéu Luc Bia An D6 tai An Bo6. Nhiing
ngdén ngl nay bao gom céc ngdbn ngld thudc ngl tdc German, vi du nhu tiéng
Duc, tiéng Yiddish va tiéng Ha Lan; cac ngén ngl Scandinavia, vi du nhu tiéng
Thuy Dién va tiéng Na Uy; nhédm ngén ngld Roman, vi du nhu tiéng Phap,
ti€éng Y va tiéng B6 Bao Nha; ng( téc Slav, vi du nhu tiéng Nga, tiéng Ba Lan
va tiéng Serbia - Croatia; cac ngdén nglf clia Tiéu Luc Bia An Do, vi du nhu
tiéng Hindi, tiéng Gujarati va tiéng Urdu; ngl toc Celt; tiéng Hy Lap; nhdém
ngon ngl gbc Balt; va ngU chi Iran.

e Cac Ngdn Ngii tai Chau A va Pao Thai Binh Dudng bao gom tiéng Trung;
tiéng Han; tiéng Nhat; tiéng Viét; tiEng H'Mbdng; tiEng Khmer; tiéng Lao; tiéng
Thai; tieng Tagalog hodc tiéng Philippines; ngtt hé Dravida tai An D6 nhu
tiéng Telugu, tiéng Tamil va tiéng Malayalam; va cac ngdén ng khac tai Chau
A va Thai Binh Dusng, bao gém nhém ngdén ng Philippine, nhém ngén ngd
Polynesia va nhém ngdén ngd Micronesia.
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e Tat Ca Cac Ngdn Ngit Khac bao gom ng( hé Ural, vi du nhu tiéng Hungary;
ng tdc Semit, vi du nhu tiéng A Rap va tiéng Hebrew; cac ngdn ng(l tai Chau
Phi; cdc ngdn ngU clia Ngugi Bdc My Ban Dia, bao gom cac ngdén ng(l cla
Ngudsi My Ban Dia va Ngudi Alaska Ban Dia; va cac ngdn ngl ban dia tai Trung
MYy va Nam My.

Thong tin néu trén vé boén nhém ngdn ngll chinh dugc Bia Hat Khéng Khi duc két
truc ti€p tU mot van ban cla Cuc TKDS Hoa Ky vai tiéu dé Su Dung Ngén Ng({ tai
Hoa Ky: 2019 cua tac gia Sandy Dietrich va Erik Hernandez, phat hanh vao thang
Tam nam 2022. Bai viét va théng tin néu trén dudc cung cap tai:
https://www.census.gov/content/dam/Census/library/publications/2022/acs/acs-
50.pdf
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Phu Luc B: Ban D6 Mat b6 Ngoén Ngl

Hinh BI: Ban B6 Phén BS cdc Ca Nhén C6 Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (LEP) néi tiéng
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Hinh B2: Badn 6 Phédn Bé cdc Ca Nhdn C6 Trinh B6é Tiéng Anh Han Ché (LEP) néi tiéng
Trung
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Hinh B4: Bdn 6 Phén BS cdc Ca Nhdn C6 Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (LEP) néi
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Hinh B7: Bdn 6 Phdn B cdc Cd Nhan C6 Trinh D6 TiEng Anh Han Ché (LEP) néi Ngén Ng(

Khdc tai Chau A va Hdo Thdi Binh Dudng
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Bang BI: Ngén Ng& ma Nhém D&n S6 T 5 Tubi Trd Lén SU Dung tai Nha
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Téng Dan S6 1,579,078 | 1,097,310 | 250,639 132,133 827,714 | 720,777 | 1,821,032 | 424,663 | 468,809 7,322,155

Chi ndi tiéng

Anh 852,922 704,953 196,930 87,267 | 474,554 | 394,247 843,636 298,791 347,502 | 4,200,802

Tiéng Tay Ban Nha

Téng sé ngudi
nai tiéng Tay 253,280 201,614 29,092 35,138 89,710 127,463 316,211 72,275 93,574 1,218,357
Ban Nha

No&i tiéng Anh

"5t gioi" 164,837 123,555 15,729 18,687 57,7 77,826 199,465 45,265 51,802 754,877

N&i tieng Anh
dudi muc "rat 88,443 78,059 13,363 16,451 31,999 49,637 16,746 27,010 41,772 463,480
gioi"

Tiéng Trung (bao gém ti€éng Quan Thoai va ti€éng Quang Péng)

Téng sé ngudi
nai tiéng Trung
(bao gobm tiéng

: 145606 | 38504 2872 497 | 148818 | 63699 | 178128 4676 2821 585,621
Quan Thoqi,
tiEng Qudng
Hong)
'\:gé ;'ie(;? Anh 68,770 20,259 1,445 222 | 60401 | 35330 98,710 1,753 1178 | 288068
N&i tiéng Anh
dudi muc "rat 76,836 18,245 1,427 275 | s8417 | 28369 | 79418 2923 1,643 297,553
gioi"

Tiéng Viét

Tong s6 nguoi 29,347 8,466 997 205 | 10,705 3704 | 19407 | 2064 1,819 176,792
noi tiéng Viét
'\:; gieg‘i? Anh 14,006 3747 33] 197 4223 2446 | 46,437 1124 964 73,475
N&i tieng Anh
dudi muc "rat 15,335 4719 660 98 6,482 1258 | 72,970 940 855 103,317
gioi"

Ngén Ngit Khac thuéc Hé Ngén Ngii An - Au

Téng sé ngudi
noi Ngén Ng
Khdc thuéc Hé 107,122 46,261 8,000 2,397 22,092 30,165 131,554 6,695 6,094 360,380
Ngén Ng@ An -
Au

N&i tieng Anh
"rat gioi"

82,816 32,754 5,780 1,569 18,826 23,561 105,175 4,108 4,405 278,994

N&i tieng Anh
dudi muc "rat 24,306 13,507 2,220 828 3,266 6,604 26,379 2,587 1,689 81,386
gioi"
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lAlameda

IContra
ICosta

Marin

Napa

|San Mateo

|Santa Clara

|Solano

|Sonoma
Tong S6 tai
Vung Vinh

~

Tiéng Tagalog (bao g

\

~+ [Francisco

§" |San

ng Philippines)

Téng sé ngudi
nai tieng
Tagalog (bao
goém tiéng
Philippines)

56,869

31,697

1,154

3433

21,458

45,857

49,782

27,319

3,545 241,114

N&i ti€ng Anh
"rat gioi"

40,109

22,531

838

2,166

13,615

29,665

31,784

17,901

2,505 161,114

N&i tieng Anh
dudi muc "rat
gioi"

16,760

9,166

316

1,267

7,843

16,192

17,998

9,418

1,040 80,000

Ngén ngit khac tai Chau A va Do Thai Binh

Dudng

Téng sé ngudi
noi ngén ngd
khdc tai Chau A
va Bdo Thdi
Binh Ducng

66,286

25,241

1,776

878

17,328

21,596

86,565

6,714

4,121 230,505

N&i tiéng Anh
"rat gioi"

49,636

18,467

1,239

579

11,130

14,483

66,519

4,131

2,679 168,863

N&i tieng Anh
dudi muc "rat
gioi"

16,650

6,774

537

299

6,198

7n3

20,046

2,583

1,442 61,642

Tiéng Han

Téng sé ngudi
noi tiéng Han

14,007

7,365

207

247

7,161

4,685

25,182

1133

1,017 61,704

N&i tieng Anh
"rat gioi"

7,438

3,800

466

145

4,224

2,797

14,119

564

345 33,898

N&i tiéng Anh
dudi muc "rat
gioi"

6,569

3,565

44]

102

2,937

1,888

11,063

569

672 27,806

Tiéng Nga, tiéng Ba Lan hodc ngdén ngii

khac thuéc ngii toc Si

av

Téng sé ngudi
nai tiéng Nga,
ti€ng Ba Lan
hodc ngbén ngl
khdc thuéc ng
téc Slav

9,959

9,917

1,980

341

13,908

11,670

24,734

1,195

1,464 75,168

No&i tiéng Anh
"rat gioi"

7,245

6,705

1,212

208

8,672

7,632

16,783

930

1,030 50,417

N&i tieng Anh
dudi muc "rat
gioi"

2,74

3212

768

133

5236

4,038

7,951

265

434 24,751

Ngén n

gl khac va ngén ngit

khéng cu thé

Téng s6 ngudi
noéi ngén ngd
khdc va ngbén
ng{ khéng cu
thé

17,275

8557

1,185

143

4,528

3,463

18,571

810

1,441 55,973

N&i tieng Anh
"rat gioi"

1,41

6,623

907

133

3,452

2,962

13,727

587

1,048 40,850

N&i tieng Anh
dugdi muc "rat
gioi"

5864

1,934

278

1,076

501

4844

223

393 15123
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Tiéng A Rap
Tong s6 nguoi 10,653 5802 827 235 4134 5342 7,668 899 1279 36,839
noi tieng A Rap
'\r';’{ ;“fg? Anh 7,367 4168 481 162 3,045 3,781 6,236 624 972 26,836
Noi tieng Anh
dudi muc "rat 3,286 1,634 346 73 1,089 1,561 1,432 275 307 10,003
gioi"
Tiéng Phap, tiéng Haiti hoac ti€ng Cajun

Téng s6é ngudi
nai tieng Phdp, 9,955 5,529 2581 677 8,866 4664 9,454 1,192 2046 44,964
tiéng Haiti hodc
ti€ng Cajun
'\r';’{ ;“fg? Anh 8,820 4,861 2223 601 7,832 3,960 8,496 9026 1,757 39,476
N&i tieng Anh
dudi muc "rat 1135 668 358 76 1,034 704 958 266 289 5,488
gioi"

Ti€ng Buc hodc cic ngdn ngil khac thudc chi ngén ngit German phia Tay

Téng sé ngudi
nai tiéng Buc
hodc cdc ngén
ng khdc thuéc 5803 3,404 2,344 585 4,452 4,222 10,140 900 2,086 33,936
chingén nglt
German phia
Tay

No&i tiéng Anh

"5t gidi" 5,201 2971 2,189 572 4,264 3,874 9,328 823 1,955 31,177

N&i tiéng Anh
dudi muc "rat 602 433 155 13 188 348 812 77 131 2,759
giodi"
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Phu Luc C: Y Kié€n BPéng Gép ti Nhan Vién Pia
Hat Khong Khi

Khao Sat

Mot cude khao sat da dudc thuc hién tai moi phong ban thudc Bia Hat Khéong Khi dé
danh gia loai hinh tuong tac va tan suat tuong tac cda tung phong ban véi cac ca
nhan thudc dién LOTE clng nhu cac chinh sach, chuang trinh, dich vu va cac khoan
chi phithudéc ngan sach xoay quanh kha nang ti€p can ngdén ng. Ngudsi tham gia
tra I8i khao sat t moi phong ban dudc xac dinh dua trén muc dé quen thudc véi céc
hoat déng vé kha nang tiép can ngdn ngl. Cudc khao sat dudc thuc hién vao thang
Mugi M6t va thang Mudi Hai nam 2022.

Ngugi tham gia tra I3i khao sat thudc cac phong ban/van phong sau:

Nguén Luc Quan Tri

Tham Binh, Kiém Ké va Lap Md Hinh (Assessment, Inventory, and
Modeling, AIM)

3. Truyén Théng

4. Tuadn Thdva Thuc Thi

5. Pa Dang, Cong Bang va Hoa Nhap

6. Ky Thuat (Cap Giay Phép)
7

8

9

N~

. Gan K&t Cong Bong va Cong Bang Mai Trudng
. Van Phong biéu Hanh
. Van Phong Tai Chinh

10. Nhan Su

1. Dich Vu Théng Tin

12. Dich Vu Phap Ly

13. Van Phong Lap Phap

14. Khi Tugng va o Ludng

15. My Air Online (B6i Ngl Trang Mang)

16. Hoach Binh va Bao Vé Khi Hau

17. Quy Tac va Chinh Sach Chién Lugc

18. Uu Pai Chién Ludc

19. Van Phong Trién Khai Cong Nghé

(Technology Implementation Office, TIO)

Cac Cudc Phéng Van Phong Ban/Van Phong

Cac cudc phong van dudc thuc hién dé thu thap théng tin vé vai tro cac phong ban
dam nhan trong viéc cung cap dich vu vé kha nang ti€p can ngén ngl. Noi dung
bao gom viéc xac dinh cac phuang phap thuc hanh, cdng cu va chién lugc hién tai
dudc st dung dé cung cap cac dich vu vé kha nang tiép can ngdén ngl cling nhu cac
Nnhu cau va uu tién cla tung phong ban vé kha nang tiép can ngén ngd. Nhing
Ngugdi tham gia phong van bao gom cac ca nhan gil vi tri 1anh dao. Nhing ngugi

Trang 48 - 53



tham gia do B6i Ngl Du An clia Dia Hat Khong Khi lua chon. Nam (5) cudc phong
van da dugc thuc hién véi tong sé bay (7) ngudi tham gia. Cac cudc phdng van dugc
thuc hién qua Zoom va dién ra trong khoang thai gian gilia thang Ba va thang

Tu nam 2023.

Ngudi tham gia phdong van thudc cac phong ban sau:
Truyén Thong: 3 ngudi tham gia

Gan K&t Cong Bong: 1 ngusi tham gia
Ky Thuat: 1 ngudi tham gia

(G NN e

Van Phong Biéu Hanh/Céng Bang: 1 ngudi tham gia

Nhém Tap Trung cta Nhan Vién Tuyén Pau

My Air Online (B6i Ngl Trang Mang): 1 ngudi tham gia

Mot nhém tap trung dudc thuc hién dé thu thap thém théng tin chuyén sau vé vai
tro cla tung phong ban trong mang kha nang tiép can ngoén ngl va cac tusng tac
va@i thanh vién cong dong thudc dién LOTE tU géc nhin clia nhan vién tuyén dau.
Nhém tap trung nay bao gom cac nhan vién tuyén dau thudng xuyén tusng tac va
truc ti€p cung cap dich vu cho céng chung, qua dé cé thé cd nhiéu tuong tac truc
tiép han véi thanh vién cong dong thudc dién LOTE. Ngudi tham gia nhdm tap

trung dén tU nhiing phong ban sau:

Nguon Luc Quan Tri

Tuan Thu va Thuc Thi (2 cad nhan)

Van Phong Diéu Hanh

Khi Tugng va Bo Ludng

Hoach Binh va Bao Vé Khi Hau

Quy Tac va Chinh Sach Chién Ludc

Uu Dai Chién Ludc

Van Phong Trién Khai Cong Nghé (TIO)

® NN NN

Bdng CI: Tém Tat Céng Tdc Thu Thép DU Liéu

Phudng Phap Thu Thap
D{ Liéu

Lich Trinh Ngudi Tham Gia

Khao Sat vé Do Gan Két cua Thang Mugi Mot - Thang 19 Ngugi Tham Gia Tra

B6 Phan MuSi Hai Nam 2022 L&i Khao Sat
. , . oA LA Thang Ba - Thang Tu Nam 5 Cubc Phong Vvan,
Cude Phong Van Bo Phan 2023 7 Ngusi Tham Gia
Nhom Tap Trung cua Nhan Thang Tu N&m 2023 9 Ngusi Tham Gia

Vién Tuyén Dau
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Phu Luc D: Chi Phi Dich Thuat

Sau day la cdc mau chi phithéng dich song song va dich thuat hién tai, tuy nhién,
nhing mau nay khéng thé hién toan bd chi phi Bia Hat Khong Khi cé thé chi tra cho
dich vu dich thuat hoac théong dich. Bia Hat Khong Khi hgp tac véi mét sé nha thau
dé cung cap dich vu théng dich song song va dich thuat véi nhiéu muc chi phi

khac nhau.

Bdng DI: Muc Phi Tiéu Chudn cho Dich Vu Dich Thudt

Mduc Phi Tiéu Chuan cho Dich Vu Dich Thuat
Ngdén Ngii Chi Phi Méi Tu*
Tiéng Tay Ban Nha $0.18
Tiéng Trung Phon Thé $0.20
Tiéng Trung Gian Thé $0.20
Tiéng Tagalog $0.22
Tiéng Viét $0.22
NhUng Ngén NgU Khac Tuy Ngébn NgU
*Chi phi méi ti cé thé thdp hon trong trudng hop mét t& hodc thudt ng( dd dugc Pia
Hat Khéng Khi dich td truée hodc mét t& hodc thudt ng( Idp lai trong sudt vdn badn, v.v.

Bdng D2: Mic Phi cho Cdc Du An Dich Thudt
Muc Phi cho Cac Du An Dich Thuat

Phat Hanh N&i Dung Pa Ngén

Ngl cho May Tinh Bé Ban $75.00 moigid

Hiéu Binh Lan Hai $65.00 moi gis

Bén Thd Ba Banh Gia $75.00 moi gid

Dam Bdo Bau Ra Tuan Thu
Dao Luat Ngugi My Khuyét Tat
(Americans with Disabilities
Act, ADA)

$85.00 méi gids
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Bang D3: Mdc Phi cho cdc Dich Vu H6 Tro B Sung

Muc Phi cho céc Dich Vu H6 Trg Bé Sung
(Danh cho Tiéng Tay Ban Nha, TiEng Trung Phon Thé, Tiéng Trung Gidn Thé,
Tiéng Tagalog va Tiéng Viét)

Quan Ly Du An

5% tdng gia tri du an

Phi Hoan Thién Gap

25% tong gid tri du an

Phi Hoan Thién Gap Tuc Téc

$75.00 + chi phi moi tu

Phi Hoan Thién Gap Khan Cap

$250 + chi phi moi tu, téi da 200 tUu

Bdng D4: Théng Dich Song Song qua Bién Thoaqi

Théng Dich Song Song qua Pién Thoai
(danh cho cdc cudc goi dén Dia Hat Khéng Khi)

Ngon Ngi

Chi Phi Méi Phut*

Tiéng Tay Ban Nha

$0.17 moi phuat

Tiéng Quan Thoai

$0.18 mdi phut

Tiéng Viét

$0.18 m&i phut

Cdc ngdén ng( khdc dudc cung cdp khi cé yéu cau; ndm 2022, bia Hat
Khéng Khi khéng nhdn dugoc yéu cau théng dich bang bat ky ngén

ngl nao khac.

*Tat cd cdc chi phi méi phut déu & mdc gan dung

Bdng D5: Théng Dich Song Song Tiéng Tdy Ban Nha Trong Cudc Hop

Thdéng Dich Song Song bang Tiéng Tay Ban Nha Trong Cuéc Hop

HO6 Trg Ky Thuat Trong
Cubc Hop

$170.00 mai gid

Thong Dich Vién Tiéng Tay
Ban Nha

$180.00 mbi gid

HO trg trudc va sau cudc hop

$170.00 mai gid
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