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Jack P. Broadbent

Director Ejecutivo

. Jefe de Control de la Contaminacion

del Aire

Gracias por su interés en el Plan de Participacién Publica del Distrito. El trabajo en este
documento comenzé en 2011, tras una amplia evaluacion de acceso al idioma realizado por
El Distrito. A través de ese esfuerzo comprendimos que necesitamos comunicarnos mejor
con los residentes que no hablan inglés y también mejorar nuestro acercamiento a la
comunidad en general, al igual que nuestro compromiso para contribuir con que el publico
tenga una mayor comprension de nuestro trabajo.

En este documento usted sabra quién es El Distrito, qué fuentes de contaminacidn aérea regulamos,
monitoreamos y trabajamos para reducir, y cdmo colaborar con nosotros. Este documento, junto con los
esfuerzos del Distrito para la participacion ciudadana, estd orientado a ayudarlo a entender mejor la calidad
del aire en el Area de la Bahia y cémo podemos trabajar todos juntos para mantenerla y mejorarla. Mas aun,
este documento sirve como una guia para ayudarlo a saber cémo, cuando y cuales son las mejores
oportunidades para colaborar con El Distrito mientras realizamos nuestra mision de proteger y mejorar la
salud publica, la calidad del aire y el clima global.

Este plan quiere ser un documento vivo — que cambie y crezca mientras El Distrito continda en su camino
de ofrecer un ambiente donde cada residente del Area de la Bahia respire un aire saludable. La pagina en
internet del Distrito se convertird, en el futuro, en una pagina mas util y un portal mas facil de usar para
gue los usuarios tengan acceso a informacidn del Distrito, y el Distrito hard que mas informacion esté
disponible y accesible a todas las partes interesadas a lo largo y ancho del Area de la Bahia.

Se trata de un compromiso grande que no tomamos a la ligera. Queremos ayudar a todos a entender
mejor el aire que respiramos, las regulaciones que lo controlan y el papel que todos jugamos en asegurar
que la calidad de nuestro aire siga mejorando.

Por favor revise nuestro Plan de Participacion Publica, dénos sus comentarios y siga trabajando con
nosotros para garantizar que todos tenemos algo qué decir en la tarea de mejorar y mantener la calidad
del aire en nuestra region.

Atentamente,

Jack P. Broadbent
Director Ejecutivo /Jefe de Control de la Contaminacion del Aire
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La Importancia de la Participz}éii’)n
Publica; Introduccion a este Plan

El Plan de Participacion Publica fue desarrollado en respuesta a una
evaluacion interna de las practicas de participacion publica del Distrito. La
intencion del Plan de Participacion Publica es fortalecer el proceso de
participacion publica del Distrito, haciendo mas facil saber cdmo y cuando
colaborar con El Distrito y mantenerse actualizado sobre los resultados de
proyectos y planes.

En este Plan hemos incluido los Principios de Participacién Publica — diez definiciones que capturan el
espiritu e intencidn de los objetivos de participacion que tiene el Distrito. Desarrollamos un espectro de
participacién publica junto con simbolos universales que ayudaran a los usuarios a saber qué tipo de
compromiso se asocia con qué determinada funcidn del Distrito. La manera como El Distrito evalUa y
monitorea los resultados de la participacion publica esta explicada en este documento, asi como el
compromiso para que este Plan sea un documento vivo — con la habilidad de cambiar y adaptarse en el
transcurso del tiempo tanto como sea necesario.

El documento identifica los actuales métodos y estrategias de participacidén publica usando iconos que El
Distrito ha desarrollado para que el lector identifique de manera rapida qué tipo de actividad
colaborativa puede esperar el publico en relacién a una determinada actividad del Distrito. Hemos
incluido una tabla que ilustra de manera rdpida los tipos de potencial colaboracidn para los diferentes
tipos de proyecto o procesos y ofrece una explicacidén de las consideraciones realizadas para la
identificacion de los tipos de colaboracién que pueden asociarse con la variedad de actividades que
constituyen el trabajo del Distrito.

En la seccidn de Apéndices los lectores tendran un panorama sobre cémo fue desarrollado este
documento, un glosario de términos, un completo resumen de nuestro analisis de otros idiomas fuera
del inglés, una lista de las partes interesadas que contribuyeron con el desarrollo de este documento y
un lugar para anadir las opiniones de las partes interesadas.

Para contribuir con que todas las partes interesadas sepan acerca de los programas, la autoridad
reguladora y los mandatos del Distrito, se cred una seccidn para identificar y describir las dreas de los
programas existentes y las actividades colaborativas asociadas relacionadas con esos programas.

El Distrito cree que el plan “Airing Ideas” o “Ventilando Ideas” es un completo resumen de las
actividades del Distrito y de las oportunidades de participacién publica. Por favor, revise este
documento, haganos preguntas y dénos sus opiniones para ayudarnos a mejorar mas nuestros procesos
publicos ahora y en el futuro.
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Los Principios de Participacion Publica

El Distrito desarrollé Principios de Participacion Publica para usarlos como piedras angulares en cada

accién de implementacién.

Estos principios fueron creados en trabajo conjunto con un Grupo Especial de Asesoramiento de Partes

Interesadas (Grupo Especial) y un grupo de trabajo interno formado por personal del Distrito. Un

exhaustivo analisis de las mejores practicas de participacidn publica adoptadas e implementadas por

agencias similares al Distrito ayudaron a guiar la creacién de estos principios. Estan orientados a servir

como puntos de referencia que usara El Distrito para medir el éxito de procesos y objetivos a alcanzar
durante el desarrollo e implementacién de los procesos de participacidn publica.

Principios de Participacion Publica

Significativa

Inclusiva

Transparente

Respetuosa

Flexible

Oportuna

Clara, Centrada y
Comprensible

Informada

Receptiva

Calidad

La Importancia de la Participacidédn Publica

El Distrito apoya la participacion publica que fortalece su proceso de toma
de decisiones y que lo ayuda a mejorar sus programas, regulaciones y
efectividad para el cumplimiento de su misién.

El Distrito se esfuerza para incluir a un amplio rango de partes interesadas,
con un amplio rango de intereses y perspectivas, en sus actividades de
participacién publica.

El Distrito se esfuerza para comunicar claramente sus procesos de toma de
decisiones y el papel que juega el publico en esos procesos.

Las actividades de participacion publica se realizaran mostrando respeto
hacia las partes interesadas y hacia sus diferentes puntos de vista.

Las actividades de participacion publica acogerdn una variedad de métodos
de colaboracidn, tipos de proyecto y grupos de partes interesadas; y seran
modificadas tanto como sea necesario.

Las oportunidades de participacion publica seran proactivas y oportunas,
ocurriendo antes de la toma de decisidn final por parte del Distrito.

Los métodos de participacidn tendran un objetivo claro. El Distrito
comunicard al publico qué tipo de contribucion estd buscando y cémo usara
esas contribuciones, en un lenguaje facil de entender.

El Distrito se esfuerza para ofrecer informacion oportuna, precisa y clara
para que los miembros del publico se mantengan informados, hagan
preguntas y ofrezcan criticas constructivas.

El Distrito considerara cuidadosamente todos los puntos de vista que reciba,
se esforzara por incorporarlos cuando sea apropriado, y comunicara los
resultados al publico — en particular a quienes se tomaron el tiempo de
enviar sus comentarios.

Lograr cada uno de los principios mencionados arriba asegurara la calidad
en los procesos de participacidn publica.
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Autoridad Legal y Mandato

El Distrito es una de varias agencias locales, estatales y federales que supervisan la regulacion referida a
la contaminacién del aire. El Distrito para el Control de la Calidad del Aire del Area de la Bahia (El
Distrito, como se le conoce en espafiol) tiene autoridad directa para regular todas las fuentes no
vehiculares de contaminacién del aire en nueve condados del Area de la Bahia, incluyendo Alameda,
Contra Costa, Marin, Napa, San Francisco, San Mateo, Santa Clara, el suroeste de Solano, y los condados
del sur de Sonoma.

La siguiente es una lista de agencias gubernamentales que regulan las fuentes de contaminacion del
aire.

Agencias Gubernamentales

e Distritos Locales — adoptan y hacen cumplir las regulaciones sobre calidad de aire para
instalaciones fijas y emite permisos para esas instalaciones

e (Ciudades y Condados — controlan dénde deben ubicarse las instalaciones y las viviendas y cémo
deben ser construidas o modificadas mediante la emisién de permisos de uso de terrenoy
permisos de construccion

e Junta de Recursos del Aire de California (ARB, por sus siglas en inglés) —implementa numerosas
leyes de California sobre calidad del aire que dan la pauta sobre los estandares de calidad de
aire en California (los cuales son en general mas estrictos que los estandares federales), adopta
y hace cumplir los estandares de California para autos nuevos y camiones, y supervisa los
esfuerzos de los distritos locales para el cumplimiento de los estdndares nacionales y de
California

o Departmento de Control de Sustancias Toxicas (DTSC, por sus siglas en inglés) — regula zonas de
desechos peligrosos y tareas de limpieza, incluyendo algunas que puedan afectar la calidad del
aire

La Importancia de la Participacién Publica
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e Oficina de Evaluacidn de Peligro de Salud Ambiental de California (OEHHA, por sus siglas en
inglés) — ayuda a la Junta de Recursos del Aire a establecer los estandares en California para la
calidad del aire

e Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos (EPA, por sus siglas en inglés) — implementa
la Ley Nacional de Aire Limpio, que establece la regulacién nacional de contaminacidn del aire,
incluyendo los estandares nacionales sobre calidad del aire, estandares nacionales para nuevas
instalaciones que producen contaminacién aérea, estandares nacionales para instalaciones
nuevas y existentes que liberan téxicos en el aire, estandares nacionales para autos nuevos y
camiones, y las responsabilidades del estado en el cumplimiento de esos estandares

El Distrito desarrolla, adopta y hace cumplir las regulaciones para fuentes fijas de contaminacion del aire
en nueve condados del Area de la Bahia de San Francisco. El Distrito rastrea la cantidad de
contaminacidn aérea que es emitida por fuentes regionales y usa inventarios de emisidn de aire para
desarrollar reglas que reduzcan la contaminacion del aire en la regidn. El rastreo de emisiones en el aire
se realiza a través de los permisos de aire. Esos permisos de aire son emitidos por el Distrito para
inventariar las emisiones de industrias que emiten contaminantes del aire y de equipos, y para crear
restricciones sobre la cantidad de contaminantes del aire que una fuente esta permitida a emitir. Las
decisiones sobre dénde puede ubicarse una potencial fuente de contaminacidn del aire son hechas por
la ciudad o el condado.

En la siguiente pagina encontrara informacién general sobre las agencias reguladoras locales, estatales y
federales involucradas en la regulacién de la calidad del aire en California.

La Importancia de la Participacién Publica




Figura 1: Estructura Regulatoria Federal y Estatal para la Calidad del Aire en California
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Estructura Organizacional Interna del Distrito

El Distrito sirve a mas de siete millones de residentes del Area de la Bahia. La participacién publica juega
un papel critico para que El Distrito cumpla con éxito sus funciones.

El Distrito esta gobernado por una Junta Directiva de 22 miembros, compuesta de funcionarios
localmente elegidos de cada uno de los nueve condados del Area de la Bahia. La Junta supervisa las
politicas y adopta las regulaciones para el control de ciertas fuentes de contaminacion del aire dentro de
la jurisdiccidn del Distrito. La Junta elige al Director Ejecutivo del Distrito/Jefe de Control de
Contaminacién del Aire (APCO, por sus siglas en inglés), quien implementa las politicas de la Junta y
dirige al personal. También elige al Asesor Legal del Distrito, quien se encarga de los asuntos legales del
Distrito. El Distrito tiene un personal de mas de 320 miembros, incluidos ingenieros, inspectores,

encargados de planificacidn, cientificos y otros profesionales.

Figura 2: Estructura Organizacional Interna del Distrito
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Los Programas del Distrito y la Comunidad

Las distintas secciones del Distrito trabajan juntas para alcanzar de manera efectiva la visidon y mision del
Distrito. Ademas de regular directamente las fuentes fijas y fuentes de area, el Distrito administra varios
programas orientados a reducir la contaminacion de fuentes que no estan directamente bajo su
autoridad regulatoria. Esos programas incluyen incentivos y subvenciones para vehiculos motorizados,
locomotoras, equipos de construccién y agricolas, y embarcaciones maritimas; pautas para examinar el
impacto de la contaminacién del aire de proyectos sujetos a la Ley de Calidad Ambiental de California
(CEQA, por sus siglas en inglés); y campafias para mejorar habitos como Spare the Air (Proteja el Aire).
Muchos programas del Distrito estan interconectados y como resultado, muchos miembros del personal
del Distrito interactian en cierta medida con el publico a través de multiples programas y proyectos.

El Distrito trabaja actualmente con comunidades en una variedad de formas y muchos de sus programas
interactuan directamente con el publico. El diagrama y la tabla abajo ilustran algunas de las formas en
las que personal del Distrito se relaciona con las comunidades en el Area de la Bahfa.

Figura 3: Programas del Distrito y Comunidades Saludables
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Programas del Distrito y La Comunidad
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Alcance de la Participacion Publica

El Distrito reconoce que diferentes tipos de proyecto requieren a menudo diferentes tipos de
actividades de participacion publica. La figura 1 abajo traza diferentes niveles de participacion publica —
informa, conecta, consulta, involucra, colabora y se asocia. Este rango de participacién ciudadana se
basa en el Espectro de Participacidn Publica desarrollado por la Asociacidn Internacional de Participaciéon
Publica (IAP2, en inglés), pero adaptada a los programas del Distrito y sus actividades. Los niveles
corresponden a la mayor cantidad de comentarios, o influencia, que el publico puede tener en un

proyecto.

A lo largo de este documento, el Distrito ha utilizado el Alcance de la Participacién Publica para mostrar
de manera gréfica las oportunidades de participacion asociadas con las diferentes actividades y procesos
del Distrito. Los iconos funcionan como una guia para identificar facilmente la variedad de formas en las
que el publico puede participar o mantenerse informado de las actividades del Distrito. Los niveles de
opinién acerca de actividades y programas descritos en este documento reflejan los mas altos niveles de
opinién y colaboracidn que el Distrito puede buscar para un proyecto especifico.

Figura 4: Alcance de la Participacion Publica
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m Actividades de Colaboracion
. Informa

El primer nivel es “informa”. Cuando El Distrito informa, provée al publico informacién sobre las
actividades y programas del Distrito, asi como informacidn relevante sobre la calidad del aire. Esa
informacién puede ayudar al publico a entender los problemas de la calidad del aire y sus potenciales
soluciones. Esa informacidn también puede ayudar a las partes interesadas a dar su opinién sobre el
trabajo del Distrito y sobre decisiones futuras.

La Importancia de la Participacién Publica Pagina 11



‘é(a_J Conecta

Cuando el Distrito realiza actividades de difusidn provée al publico informacion acerca de los programas
y actividades del Distrito, y también da infomacion relevante sobre la calidad del aire a través de la
pagina del Distrito en internet. Esa informacién puede ayudar al publico a entender los problemas de la
calidad del aire y sus potenciales soluciones; también es una fuente mas interactiva de informacién del
Distrito porque permite a las partes interesadas interactuar con el Distrito dejando sus opiniones y
comentarios en cualquier momento.

‘ Comenta

Cuando el Distrito consulta al publico, recoge opiniones sobre los proyectos y programas del Distrito,
usualmente después de que ha propuesto una solucidn, publicado el borrador de un documento o esta
cerca de alcanzar una decisidn final sobre un proyecto.

Ejemplos de actividades de participacion publica que entran en esta categoria incluyen los pedidos de
comentarios del publico sobre permisos que requieren notificacion publica. En el programa de permisos,
el Distrito confirma que los proyectos propuestos satisfacen todos los requisitos de calidad de aire
aplicables y luego emite permisos a los proyectos que los cumplan. La oportunidad del publico de
ofrecer sus comentarios sobre algunos permisos permite a los ciudadanos verificar que el proyecto
cumple con todos los requisitos de calidad de aire aplicables antes de que El Distrito emita el permiso.
De manera similar, El Distrito consulta con el publico cuando revisa su Plan de Manejo de Antorchas
para refinerias u otras grandes instalaciones industriales.

¢
!ﬂ)) Involucra

Cuando El Distrito involucra al publico, recolecta puntos de vista sobre los proyectos y programas del
Distrito para entender las perspectivas de los diferentes grupos comunitarios, incluyendo industria,
activistas, gobiernos locales y residentes.

Ejemplos de actividades de participacion publica que entran esta categoria incluyen el proceso de
Desarrollo de Reglas del Distrito y el proceso de desarrollo del plan de calidad de aire. En general,
cuando desarrolla una regla o un plan de calidad del aire, El Distrito procura la opinién de varios grupos,
entre ellos activistas, industria, negocios, gobiernos locales, residentes y otras agencias, para asegurar
gue el plan o reglamentacion es extenso y efectivo. Al publico se le invita a participar temprano en el
proceso, a través de reuniones y talleres de trabajo, antes de que la regla o plan sea llevado ante la
Junta Directiva del Distrito para su aprobacion.

La Importancia de la Participacidédn Publica Pagina 12




Cuando El Distrito colabora con el publico, trabaja con todas las partes interesadas para recolectar ideas,

@ Colabora

puntos de vista y opiniones sobre temas referidos a la calidad del aire. De igual forma, El Distrito puede
ser requerido por grupos comunitarios, agencias locales y grupos industriales para ofrecer sus ideas y
experiencia técnica sobre proyectos que impactan la calidad del aire.

Ejemplos de actividades de participacion publica que entran en esta categoria incluyen el desarrollo de
simposios especiales relacionados con temas de calidad de aire, como la Conferencia de Evaluacion
Técnica de Olores realizada en agosto de 2010.

Otro ejemplo es el Grupo Especial Comunitario para la Evaluacidn de Riesgo de Aire (CARE, en inglés) del
Distrito, integrado por agencias locales, activistas a favor del aire limpio e industria que se unen para
discutir la reduccidon de emisiones que afectan la calidad del aire en areas fuertemente impactadas,
como carreteras principales o barrios industriales.

. Se Asocia

Cuando El Distrito se asocia con el publico, trabaja con las partes interesadas y los grupos comunitarios
directamente para influir en cambios positivos para la comunidad.

Ejemplos de actividades de participacion publica que entran en esta categoria incluyen los Grupos de
Recursos de Proteja el Aire del Distrito (Spare the Air), asi como su Programa de Empleadores. Los
Grupos de Recursos de Proteja el Aire estan integrados por agencias locales, activistas a favor del aire
limpio e industria, e influyen en los cambios y mejoras de la calidad del aire a nivel local.

El Programa de Empleadores esta integrado por empleadores a través del Area de la Bahia que ayudan a
comunicar a sus empleados los Dias de Proteja el Aire y alternar opciones de transporte para una mejor
calidad del aire. El Distrito trabaja en sociedad con organizaciones como California Respira, la Asociacién
del Pulmén de Estados Unidos, Salud Ambiental Colaborativa del Area de la Bahia (BAEHC, por sus
iniciales en inglés) y Familias por Aire Limpio para educar al publico sobre los efectos en la salud de una
pobre calidad del aire. Ademas, El Distrito trabaja en sociedad con otras agencias, como el Condado de
Marin ayudando a los residentes a reemplazar estufas a leiia, y la Comisién Metropolitana de Transporte
con su programa para Jovenes de Proteja el Aire.

El espectro arriba distingue entre actividades usadas para “difundir” y actividades usadas para
“comprometer” la colaboracion del publico.
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Programas del Distrito y Participacion Publica

Los programas del Distrito estdn sumamente interconectados y los diferentes programas permiten
diferentes niveles de participacion publica, como se ilustra a continuacidn. Las prioridades y proyectos
del Distrito estdan moldeados por las metas de salud publica, asi como por las leyes de calidad de aire
federales y estatales que influencian y dirigen las prioridades del Distrito.

Figura 5: Programas del Distrito y Participacion Publica
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Métodos y Estrategias ActualesS
de Participacion Publica

La implementacion del Plan de Participacion Publica aumentara y mejorara
los actuales esfuerzos para lograr la participacion de los ciudadanos.
Actualmente, el Distrito trabaja con el publico y las partes interesadas en una
variedad de foros distintos: talleres de trabajo, reuniones, conferencias y
audiencias publicas, por mencionar algunos. La implementacion del Plan de
Participacion Publica asegurara que El Distrito organice de manera
consistente esfuerzos de participacion publica para todos los proyectos y
procesos importantes.

El Distrito es una de las muchas entidades publicas que trabajan juntas para regular la calidad del aire en
el Area de la Bahia y el estado de California. El Distrito es una agencia regional creada por legislatura
estatal en 1955. El Distrito tiene la autoridad de imponer reglas y reglamentaciones para regular la
calidad del aire en nueve condados del Area de la Bahia, incluyendo: Alameda, Contra Costa, Marin,
Napa, Santa Clara, San Francisco, San Mateo, el suroeste de Solano y los condados del sur de Sonoma.

En algunos casos, El Distrito estd obligado a determinar las oportunidades de participacién del publico
porque asi se estipula en leyes estatales o federales. En casos donde no hay leyes federales o estatales
gue ordenen esfuerzos especificos de partipacidn publica, el personal del Distrito trabaja con el publico
y las partes interesadas para desarrollar métodos de participacidon que se ajusten mejor a sus proyectos
0 procesos.

La participacidn publica es un componente importante del trabajo del Distrito. El Distrito debe tomar en
consideracion los puntos de vista del publico para la ejecucién de sus programas, incluyendo el
desarrollo de regulaciones, planes sobre calidad de aire y principales iniciativas sobre politicas. Ademas,
entender las prioridades de la comunidad ayuda al Distrito a disefiar programas de calidad de aire mas
efectivos.

El Distrito usa varios métodos de participacidn publica para informar a la ciudadania de sus programas y
actividades y para recoger la opiniéon del publico. La siguiente seccidén establece primero el contexto
para el alcance de la participacién publica, describe la variedad de actividades que el Distrito disefia
cuando organiza actividades de participacion publica, incluyendo tanto actividades de difusion que se
concentran en informar al publico y actividades de colaboracion, que se enfocan en recolectar los
puntos de vista del publico. La seccidn luego ofrece informacién general para identificar y seleccionar las
actividades de difusion mas apropiadas para cada proyecto especifico.
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Herramientas de Participacion Publica

Abajo se describen la variedad de actividades que el Distrito disefia cuando organiza actividades de
participacién publica. Las descripciones estan divididas en oportunidades de difusién publica y de
colaboracién publica. La difusidn publica esta referida a actividades que ofrecen informacidn al publico.
Esta informacidn puede ayudar a personas interesadas, organizaciones, negocios y agencias publicas a
dar sus opiniones sobre el trabajo y decisiones del Distrito. La colaboracién publica se refiere a
actividades que ofrecen la oportunidad de dar opiniones y establecer una comunicacién de ida y vuelta
entre la ciudadania y El Distrito. Algunas herramientas identificadas en la seccién de oportunidades de
difusidn, descrita a continuacidn, también pueden ser usadas como oportunidades para colaboracién.

Herramientas de Difusion Publica

Las actividades de difusion informan al publico de los programas y actividades del Distrito, y lo invitan a
participar en los procesos de colaboracidn para proyectos futuros. Las actividades de difusién también
ofrecen informacion necesaria y relevante al publico, para que los ciudadanos puedan ofrecer
contribuciones informadas y constructivas durante las actividades de colaboracién. La difusién o las
actividades para compartir informacién ocurren por los general antes de las actividades de colaboracién.

Internet % \) \@?_J

La pagina del Distrito en internet (www.baagmd.gov) es la principal fuente de informacion respecto a los
programas y actividades del Distrito.

Nuestra pdgina tiene informacién referida a los programas existentes y también sirve como mecanismo
para anunciar proyectos y actividades futuras. La informacidn clave ofrecida a través de la pagina en
internet incluye:
e Todas las regulaciones del Distrito
e Agendas y minutas para todas las Juntas de Directores, Juntas de Comité, Juntas de
Audiencias y reuniones del Consejo Asesor
e Borrador de las evaluaciones de los permisos para permisos sujetos a la revision formal del
publico
e Planes de calidad del aire
e Proyectos del Distrito en desarrollo, como reglamentaciones y planes
e Notas de prensa
e Informacién referida a oportunidades de participacion publica

Ademas, varios programas del Distrito mantienen sitios en internet con informacion suplementaria
especifica a cada programa. Entre ellos estan:

e Proteja el Aire o Spare the Air: www.sparetheair.org

e Monitoreo del Aire: gatel.baagmd.gov/agmet/aq.aspx

e 877-4-NOBURN: www.8774noburn.org - sobre la quema de lefia
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e Ayuda sobre Vehiculos Contaminantes: www.smokingvehiclehelp.org
e Informacién sobre Vehiculos Eléctricos: www.bayareapevready.org
e Proteja el Aire programa para Jévenes o Spare the Air Youth: www.sparetheairyouth.org

Materiales Impresos % \) \&?_J

Los materiales impresos descritos abajo estdn por lo general disponibles a través de la pagina del
Distrito en internet y pueden ser obtenidos llamando a la Linea de Informacién Publica del Distrito (415)
749-4900, para asistencia. Personal del Distrito enviard folletos a las personas interesadas.

El Distrito desarrolla y distribuye materiales educativos, hojas con datos, informes técnicos, planes y
resimenes. Esos materiales ofrecen informacién de contexto sobre los proyectos del Distrito y ayudan a
crean un entendimiento comun entre las partes interesadas y El Distrito. Los folletos y volantes del
Distrito incluyen:
e Conociendo al Distrito
e La Calidad del Aire y Su Salud
e Procedimientos para Quejarse por la Calidad de Aire
e Volantes con informacion 1-800-EXHAUST sobre cémo reportar vehiculos contaminantes
e Quema de Madera en el Area de la Bahia: Informacién General sobre la Regla de Quema de
Madera
e Contaminantes Toxicos del Aire; un folleto que explica qué son los contaminantes del aire,
sus fuentes y regulaciones
e Operaciones de Revestimiento: Vehiculos de Motor y Equipos Mdviles; un folleto que habla
sobre las reglas y la informacién sobre permisos para las operaciones de revestimiento
e Informacién de Quema al Aire Libre; un folleto que explica cuales son las regulaciones y
permisos para quema de madera al aire libre

Las hojas con datos y planes del Distrito incluyen:
e Hojas con datos de instalaciones
e Informacién del Programa de Traslado de Bienes
e Plan de Logro de Ozono
e Plan de Aire Limpio
e Hojas con consejos para cumplir reglas, incluyendo informacién sobre remocién de asbestos
y operaciones de limpieza en seco
e Informacién de cumplimiento de reglas sobre pantanos, rastrojo y quema de paja

Comunicaciones Telefdnicas % J . ')))&’ @J

La mayoria de representantes del Distrito tienen acceso a lineas telefénicas y estas pueden ser usadas
para dar informacion al publico de manera rapida. El Distrito mantiene una cierta cantidad de lineas en
las que el publico puede obtener informacidn y asistencia. Estas incluyen:
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e Prondstico de Quemas Agricolas (800) 792-0787: Quienes llaman pueden escuchar una
grabacidn con el prondstico diario de las quemas agricolas.

e Técnicos en Asbestos (415) 749-4762: Quienes llaman son conectados con un especialista en
asbestos, quien ofrece asistencia con temas relacionados con la remocidon de asbestos o
proyectos de demolicidon que puedan involucrar asbestos.

e Asistencia para Cumplimiento de reglas (415) 749-4999: Quienes llaman pueden dejar un
mensaje para el Jefe de Cumplimiento del Dia, quien devolverd la llamada el mismo dia y
ofrecera asistencia en relaciéon con el cumplimiento de las reglas e informacién sobre la
regulacién de la calidad del aire.

e Linea de Queja sobre Olores y Calidad de Aire (800) 334-ODOR (6367): Quienes llaman son
conectados con un operador, quien documentara la queja del usuario sobre calidad de aire y
la enviara luego a un grupo de Aplicacidn para su revision. Esta linea puede recibir Ilamadas
en otros idiomas ademas de inglés.

e Ayuda Aire o HELP AIR (800) 435-7247: Quienes llaman pueden escuchar informacién
grabada con el prondéstico diario sobre la calidad de aire y dejar un mensaje pidiendo
informacién adicional.

e Servicio de Idiomas (415) 749-4609: Quienes llaman pueden dejar un mensaje pidiendo
materiales traducidos a su idioma o la asistencia de un traductor en persona para una futura
reunion del Distrito. Hay cinco idiomas disponibles — inglés, espafiol, chino, tagalo y
vietnamita.

e Permisos (415) 749-4990: Quienes llaman son conectados con un ingeniero de permisos.

e Informacién Publica (415) 749-4900: Las llamadas son respondidas por el equipo de
Comunicaciones y Difusion del Distrito o transferidas al personal del Distrito que sea
apropiado. Esta linea recibe llamadas en otros idiomas, ademds de inglés.

e Quejas sobre Vehiculos Contaminantes (800) EXHAUST (794-7664): Quienes llaman pueden
reportar un vehiculo que tenga emisiones visibles de humo.

e Revise Antes de Quemar (877) 4ANO-BURN (466-2876): Quienes llaman pueden escuchar un
mensaje grabado sobre las condiciones diarias para la quema de lefia en uno de cinco
idiomas —inglés, espafiol, chino, tagalo y vietnamita. También pueden presentar una queja
por quema de madera.

e Ayuda con Subvenciones (415) 749-4994: Las llamadas son atendidas por personal de
subvenciones del Distrito, quienes asisten a individuos interesados en subvenciones a

mejorar sus equipos y reducir emisiones.
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Correos Electronicos enviados por El € |
o B P)
Distrito A —

El correo electrénico es un método rapido y efectivo para la distribucién de informacién y notificaciones.
El Distrito mantiene varias listas de correos electrénicos para las partes interesadas que pueden ser
usadas para comenzar la difusién de temas relacionados a un proyecto especifico. Estas listas incluyen
partes interesadas en:

e las agendas de la Junta Directiva

e las agendas del Consejo Asesor

e Los cambios en regulaciones

e Los acuerdos de aplicacion

e Los programasy planes de calidad del aire
e Informacién general del Distrito

e Los alertas Proteja el Aire o Spare the Air
e Prondsticos diarios sobre calidad del aire

El Distrito usa estas listas de correos electrénicos para comunicar el desarrollo de proyectos, notificar al
publico de eventos y reuniones futuras y ofrecer informacion general acerca del Distrito. El Distrito
también recopila listas de correos electrénicos para informacién sobre proyectos especificos y las
actualiza activamente durante la fase de participacion publica de ese proyecto.

Los miembros del publico pueden inscribirse en la listas (listservs) de correos electrdnicos en la pagina
principal que tiene El Distrito en internet, o lamando a la linea de Informacién Publica (415) 749-4900.

Correo % m
Directo ' \_.ﬁg —
El correo directo puede ser usado para distribuir informacién directamente a las casas o areas de trabajo

de las partes interesadas. Debido a los costos de impresidén y envio por correo asociados con esta
opcion, El Distrito sélo usa correo directo cuando es apropiado. El correo directo incluye:

e Notificaciones sobre préximos talleres a bibliotecas o centros comunitarios en locales de
barrio

e Notificaciones a fuentes autorizadas sobre cambios de reglamentacién que afectan su
industria

e Notificaciones a quienes viven cerca de fuentes de contaminacidn aérea, como ordena la ley
federal y estatal.
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Avisos Publicos en Periddicos y Publicidad % J

Los avisos publicos en los periddicos se usan para informar al publico sobre los programas del Distrito,
actividades y futuras oportunidades colaborativas, tal como lo requiere la ley.

Los avisos publicitarios pueden ser usados para transmitir mensajes claves a una audiencia mas amplia;
El Distrito utiliza avisos para compartir informacién sobre los beneficios de los programas del Distrito,
como el Programa de Vehiculos Contaminantes o el programa de reemplazo de podadoras de césped, y
también para pasar mensajes que subrayan la importancia del aire limpio para la salud. El Distrito
anuncia en televisién, en periddicos locales, en las franjas publicitarias de los autobuses, en paneles,
autobuses y otros medios.

Comunicados de %
Prensa - e

Los comunicados de prensa distribuyen informacion para la televisidn, radio, medios impresos y medios
en internet. El Distrito emite comunicados de prensa en relacién con las alertas de Proteja el Aire;
eventos de contaminacion del aire, como el inicio de la temporada de quemas al aire libre; cambios en
las reglamentaciones o reglas, talleres futuros y otras actividades. Los comunicados de prensa se pueden
encontrar en la pagina del Distrito en internet.

Difusion Puerta a Puerta .

Las actividades de difusién puerta a puerta permiten al personal del Distrito interactuar de manera
directa e inmediata con residentes en sus propios barrios; también permite al personal del Distrito
conocer a potenciales partes interesadas y entender las necesidades locales. El Distrito ha realizado
actividades de difusion puerta a puerta para informar al publico sobre la reglamentacién de quema de
madera en areas conocidas por tener altos niveles de quema de madera.

El Distrito seguira con sus esfuerzos de difusion puerta a puerta para las campafias Proteja el Aire y
considera hacer lo mismo para otras camparias educacionales y proyectos.

Eventos Comunitarios y m .D)@'
Puestos e “'

La participacidn en eventos comunitarios permite al personal del Distrito conocer e interactuar de
manera directa con los residentes del Area de la Bahia. El personal del Distrito participa
aproximadamente en 100 eventos comunitarios cada afio, como los festivales por el Dia de la Tierra,
ferias de condados y ferias de trabajo. El Distrito participa auspiciando un puesto, dando presentaciones
o simplemente conectandose con miembros de la comunidad. En esos eventos, el personal del Distrito
comunica informacidn relacionada con el impacto de la calidad del aire en la salud, responde preguntas
sobre temas locales referidos a la calidad del aire y brinda informacidn en relacidn con futuros proyectos
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del Distrito. Para invitar al Distrito a participar de un evento comunitario, los miembros de la comunidad
pueden llamar a la Linea de Informacidn Publica (415) 749-4900.

Red
S:cizjes %J !?)«ﬂ ;@ .

Las redes sociales brindan oportunidades para ofrecer informacidn de manera rapida a miembros
interesados del publico. El Distrito mantiene cuentas en Twitter, Facebook, LinkedIn, YouTube, Google+,
y Pinterest para el programa Proteja el Aire del Distrito. Los residentes pueden “seguir” o dar un “me
gusta,” o suscribirse al programa de Proteja el Aire en esas plataformas.

Actualmente, El Distrito no usa redes sociales para sus programas generales. El Distrito evaluara nuevas
plataformas de redes sociales para otras actividades del Distrito.

Mesajes de Texto y Aplicaciones %g . .)))((l' ;@

La mensajeria de texto es un método informal para contactar de manera inmediata a miembros
interesados del publico. El Distrito utiliza actualmente mensajes de texto para comunicar las alertas de
Proteja el Aire; las personas pueden registrarse para recibir mensajes de texto visitando el sitio en
internet Proteja el Aire que tiene El Distrito.

Ademas, el programa Proteja el Aire ofrece una aplicacidn (un “app” como se le conoce en inglés) para
ser usada en teléfonos inteligentes. La aplicacién brinda informacidn sobre la calidad del aire y las
alertas de Proteja el Aire, avisando a las personas se ha emitdo una alerta y que el dia siguiente serd un
dia de Proteja el Aire. Para descargar la aplicacion de Proteja el Aire, visite una tienda de descargas o
vaya a la pdagina del Distrito en internet para encontrar el enlace.

Oportunidades de Colaboracion Publica

El Distrito realiza actividades de colaboracion cuando solicita puntos de vista de la ciudadania sobre las
actividades del Distrito. La colaboracién publica es una comunicacion de ida y vuelta entre El Distrito y el
publico. El Distrito se esfuerza para que todas las oportunidades de colaboracidn sean accesibles e
inclusivas. El Distrito selecciona las oportunidades de colaboracién publica en base al tipo de
colaboracién que busca del publico. En algunos proyectos, El Distrito tiene mayor discrecion en el disefio
del proyecto; cuando El Distrito tiene mayor discrecién a menudo busca una contribucién mas extensa
del publico. Los otros proyectos del Distrito estan guiados mas estrictamente por las leyes existentes y
por lo tanto ofrecen oportunidades mas limitadas para la colaboracidn del publico. En general, se alienta
al publico a participar en los talleres de trabajo y en las reuniones de grupos pequefios, cuando es
posible, para dar sus puntos de vista sobre los proyectos del Distrito.

Comentarios Publicos durante Reuniones de Junta y . ')))@1
Consejo ——
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Las reuniones de la Junta Directiva, el Consejo Asesor y la Junta de Audiencias del Distrito ofrecen
oportunidades para comentarios del publico. En concordancia con la Ley Brown, los miembros de las
Juntas y el Consejo pueden elegir responder los comentarios o preguntas del publico pero pueden no
tomar accién o entrar en discusiones sustanciales sobre temas fuera de agenda. Todos los miembros de
la Junta del Distrito y el personal alientan a las partes interesadas a participar de los talleres y reuniones
para dar a conocer sus preocupaciones y preguntas sobre el proyecto. La participacidn temprana en el
desarrollo de un proyecto permite al personal del Distrito incorporar las opiniones y responder las
preguntas antes de que el proyecto sea presentado a la Junta Directiva.

Audiencias € |
)
Publicas . !J)

Las audiencias publicas se organizan para reglas y algunos permisos, tal como lo requiere la ley. Las
audiencias publicas se anuncian con 30 dias de anticipacién. El publico puede entregar sus comentarios
por escrito antes de las audiencias o dar sus comentarios durante las audiencias. Las audiencias publicas
son una oportunidad para que la Junta Directiva haga una revision final de documentos antes de tomar
una decisién sobre una regla o un plan. Las audiencias publicas no permiten un didlogo de ida y vuelta
entre los miembros del Distrito y el publico; El Distrito alienta a las partes interesadas a contactarse con
personal del Distrito temprano en el proceso, ya sea en reuniones, talleres de trabajo y otras
actividades.

Comentarios por % .
Escrito — \)

El Distrito solicita comentarios del publico de manera escrita durante el periodo de comentarios en
varios proyectos, incluyendo planes, reglas y permisos seleccionados. Los comentarios se aceptan como
cartas o correos electrdnicos dirigidos a las personas del Distrito identificadas para el proyecto. El
Distrito por lo general ofrece multiples oportunidades para comentar durante el desarrollo de la reglay
el proceso de planificacion. Estos periodos de comentarios pueden durar entre 30 y 90 dias,
dependiendo de la naturaleza del proyecto vy el nivel del interés del publico. Sin embargo, los
comentarios se aceptan hasta que la regla o el plan sea adoptado por la Junta. El publico es alentado a
enviar sus comentarios por escrito temprano en el proceso, para que el personal pueda evaluarlos por
completo, responder e incorporar los comentarios tanto como sea aplicable. Los comentarios escritos
permiten al personal del Distrito entender mejor el punto de vista del publico y desarrollar respuestas
extensas y completas. Cuando pide los comentarios del publico sobre permisos, El Distrito sigue los
requisitos federales y estatales aplicables.

Comentarios por
, 5 @ »
Teléfono &8 —

Las lineas de teléfono dedicadas pueden ser usadas para recibir comentarios sobre un permiso, plan o
proceso de desarrollo de una regla. Los comentarios via telefénica permiten a los residentes ofrecer sus
comentarios de manera rapida. Los comentarios telefénicos pueden tomar mas tiempo en ser
respondidos por personal del Distrito, ya que el personal del Distrito debe transcribir primero los
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mensajes grabados para sus récords. Ya antes El Distrito ha utilizado lineas de teléfono dedicadas para
desarrollo de planes, como el Plan de Aire Limpio 2010. Actualmente, El Distrito ofrece la opcién de
dejar un comentario telefénico cada vez que hay un aviso publico referido a un permiso. El publico
puede dejar un mensaje de voz de hasta un minuto en nuestra linea dedicada. El personal del Distrito
responde a las personas que hayan dejado su informaciéon de contacto.

Talleres . .)))@' EJ

El Distrito organiza talleres para educar al publico y solicitar opinidn acerca de un tema especifico. Los
talleres son abiertos al publico y por lo general tienen un formato estructurado, comenzando con una
presentacion pensada para orientar a los participantes sobre el tema en discusién, seguida por una
conversacién o por una sesion de preguntas y respuestas. La discusion puede ocurrir en un sélo grupo
grande o en multiples grupos pequeios para promover un dialogo mas efectivo. La discusién y las
sesiones de preguntas y respuestas pueden ofrecer nuevas ideas y maneras de entender un tema. Los
participantes pueden dar sus comentarios de manera oral o escrita en un taller y sus preguntas pueden,
potencialmente, ser respondidas de inmediato por el personal. Los talleres pueden ser precedidos o
seguidos por una sesion informativa de puertas abiertas.

El Distrito puede asociarse a grupos de partes interesadas u organizaciones para auspiciar de manera
conjunta diversos eventos, incluyendo talleres, visitas de puertas abiertas y reuniones.

Seminarios (
, ® » B
via Internet —_ —

El Distrito organiza de manera periddica en las oficinas del Distrito seminarios que transmite via internet
(o “webinar” como se le conoce en inglés). El publico puede participar de un seminario via internet
como si fuera una reunidn estandar o participar de manera electrénica. Este tipo de seminarios
permiten que el personal del Distrito presente informacidn usando el formato del taller y permite la
participacion de personas a través de toda la jurisdiccidn. Los seminarios via internet se quedan luego en
la pagina internet del Distrito y pueden ser vistos luego, en cualquier momento y fecha. Los
participantes pueden enviar sus preguntas via correo electrdnico al Distrito durante el webinar, para
gue sean leidas y respondidas durante el desarrollo del mismo.

Puertas « /_J
Abiertas . !l)) —iﬁ

El formato de Puertas Abiertas ofrece una oportunidad para que el publico recabe informacidn, haga
preguntas y hable de manera informal con expertos del Distrito sobre un tema especifico. Las Puertas
Abiertas pueden comenzar con una breve apertura o presentacion a cargo del personal del Distrito,
antes de pasar a un formato menos estructurado que permite a los participantes circular a su antojo por
los puestos de informacién. Puertas Abiertas permite que el personal del Distrito recabe la opinion oral y
escrita de los participantes.
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Este formato puede ser efectivo cuando El Distrito esta:
e Presentando un proceso de toma de decision
e Dando una actualizacién sobre un proyecto especifico

e Compartiendo resultados con el publico

Reunién en Pequefios i;
Grupos —

Las reuniones en grupos pequefios entre el personal del Distrito y las partes interesadas son un espacio
efectivo para discutir los intereses y preocupaciones de los partes interesadas. Las reuniones en
pequefios grupos, que por lo general incluyen hasta 12 o 15 participantes, pueden ayudar a identificar y
resolver posibles malos entendidos y conflictos al principio de un proceso. Los objetivos de la reuniény
las agendas pueden ser desarrolladas de manera colaborativa con los participantes, lo cual ayuda a
promover una sensacién igualitaria en la reunidn. Las reuniones pueden ser iniciadas por El Distrito o
por el publico y pueden realizarse sélo una vez o ser parte de una serie de multiples reuniones.

: s o f
Presentaciones ante Comités Permanentes, Comisiones y Juntas . !l))

Las agencias gubernamentales tienen comités permanentes, comisiones y juntas conformadas por
oficiales elegidos localmente que representan al publico. El Distrito puede presentar ante esa reuniones
para interesar a representantes de agencias gubernamentales y sus organizaciones asociadas en
comunidades locales. Este formato permite que El Distrito y otras partes reciban comentarios de
personal de agencias gubernamentales, oficiales electos y partes interesadas durante los comentarios
publicos.

Conversacion . ')))(«I m
Directa —— —

El personal del Distrito esta disponible para conversar con el publico de manera directa a través del
teléfono, en persona o a través del correo electrénico. El personal ofrece su experiencia en el proyecto y
puede conversar acerca de preocupaciones especificas con el publico. La conversacién directa puede ser
efectiva para comunicar material técnico, responder preguntas individuales o asegurar que las partes
interesadas participan en el proceso del Distrito.

Grupos . Y ))M m
Especiales —— —

Los Grupos Especiales son grupos de personas que representan diferentes sectores del publico y que se
juntan para ofrecer su opinidn y puntos de vista en relacidén a una iniciativa especifica de politica del
Distrito. Los Grupos Especiales promueven el intercambio de informacidn entre miembros, brindan
valiosa informacién de primera mano y conocimiento acerca del proyecto y promueven el
entendimiento. Los Grupos de Trabajo se utilizan para proyectos de largo plazo, como planes e
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iniciativas en politicas que requieren la opinién detallada del publico y su asistencia, para asegurar que
El Distrito estd tomando en consideracion las necesidades del publico.

Grupos «
)
Focales !)

Los grupos focales se realizan con pequefios grupos que representan al publico objetivo al que se quiere
llegar con un tema o un grupo de temas. Durante un grupo focal, un facilitador hace preguntas
especificas y recopila la opiniéon y comentarios de los participantes. Los grupos focales son una
oportunidad para que el publico brinde al Distrito su opinidn clave sobre ideas o temas especificos.

Este formato puede ser efectivo cuando El Distrito esta:
e Poniendo en marcha una nueva campafia educativa

e Considerando actividades de acercamiento a comunidades especificas

Encuestas ')))«('

Las encuentas permiten a los entrevistados dar sus puntos de vista al Distrito sobre proyectos
especificos. Las encuestas, que pueden ser cualitativas o cuantitativas, permiten que el personal del
Distrito evalle los puntos de vista de una gran cantidad de personas, ademas de ser convenientes y
rentables. Las encuestas se pueden distribuir de manera electrdnica o impresa, incluso durante eventos
organizados por El Distrito.

Reunién de Grupo de Trabajo . ')))(((' m
Técnico = —

De manera periddica, El Distrito crea y es anfitrion de Reuniones de Grupos de Trabajo Técnico. Estos
grupos estan conformados por partes interesadas que representan a una variedad de intereses y
ofrecen su experiencia sobre un tema que estda siendo explorado por El Distrito. Los Grupos de Trabajo
Técnico han sido creados para revisar desde propuestas de enmiendas hasta reglas y reglamentaciones.
Ademas, El Distrito ha creado Grupos de Trabajo Técnico para discutir el avance de proyectos especiales

especificos.
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Identificacion de Actividades de Participacion Publica Apropiadas para
los Proyecto del Distrito

El Distrito reconoce que algunos de sus proyectos tienen un impacto minimo y requieren menos
actividades, mientras que otros proyectos son mds complejos y necesitan acomodar una mayor cantidad
de oportunidades de participacion.

El siguiente grafico ilustra qué tan apropiadas son varias actividades de participacion publica para los
siguientes proyectos claves del Distrito: el desarrollo del Plan de Aire Limpio, desarrollo de reglas,
permisos importantes, principales iniciativas politicas, y temas relacionados con un lugar especifico o
con un programa especifico. Hay otros proyectos del Distrito que no estan mencionados en la tabla a
continuacién para los cuales una o mds actividades de participacién serian apropiadas. La intencidn de la
tabla es servir como guia general para que El Distrito evalle qué tan apropiadas son las potenciales
actividades de participacion del publico en proyectos del Distrito.
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Actividades de Participacion Publica

Actividades de Colaboracion segtin Tipo de Proyecto del Distrito

Apropiada
Apropiada
Algunas Veces**

No Apropiada

X X ® [ ] ([ ] ([ ] ([ ] [ ] [ ] [ ] v v

Apropiada
° Apropiada 9 o o o ©
Algunas Veces** T 2 s £ 2 8 & 3 g > P >
) 5 £ G > S o 2 5 3 3 S 2 © 35
X No Apropiada £ = 88g8 8 2 5 3 8 3 & LB g 53
s £ 5525 Sg® g w3 Sz 9z 858 ¢ 8@,
® & Eoo® ELQ E @ 2 | Eg 285 §ES S S58
g s 8&352 88w 8§ 26388 8s e o8& & <32
Desarrollo de Plan v v v v v v v X ° [ o
Prlrllc.lpal Iniciativa v v v v v v v . o ° o
Politica
Desarrollo de Regla v v L v v v v X ° o °
Permisos ‘que requller.en v v v v v v ° X o o o
comentarios del publico
Campana Educativa v v ° v v v v v v v v

*Las actividades de participacion y acercamiento son recomendadas por tipo de proyecto del Distrito y estdn sujetas a la discrecion
del Distriton en base a recursos disponibles y tiempo del personal.
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Consideraciones durante la Planificacion de Procesos de Participacion

Publica

Las consideraciones mencionadas abajo estan orientadas a ayudar al personal del Distrito a desarrollar

procesos de participacion para proyectos especificos cuando se les solicite o sea necesario. Esas

consideraciones estan basadas en los Principios de Participacién Publica descritos en la Seccion I. Abajo

estd la lista de consideraciones que el personal del Distrito debe usar para determinar qué nivel de

participacién de partes interesadas es necesario o se necesita para las actividades del Distrito.

Identificacion el Objetivo del Proyecto, Presupuesto, Calendario y Roles

¢Cudl es el objetivo del proyecto?

¢Cuanto personal y recursos presupuestarios estan disponibles para apoyar las actividades
de participaciéon?

¢Cual es el calendario del proyecto?

¢Cuando y durante qué parte del proceso ocurriran las actividades de participacién?

¢Hay puntos claves de decisién en el calendario? ¢ Cdmo participara el publico en ellos?

Identificacion del Nivel de Colaboracion y Activitidades Publicas Apropiadas

¢Qué tipo de colaboracidn se espera del publico?

¢Coémo serd considerada esta colaboracidn en el proceso de toma de decisiones? éDénde se
ubicara en el rango de participacién publica?

¢Cudles son los requisitos legales para la participacién en este proyecto?

Con base en esas consideraciones y en las de identificacién del objetivo, presupuesto,
calendario y roles écuales son las actividades de acercamiento apropiadas para el proyecto?

Identificacion de las Partes Interesadas y Afectadas

¢Qué partes interesadas serdn directamente afectadas por el proyecto?

¢Qué partes interesadas podrian estar interesadas en este proyecto?

¢Hay personas u organizaciones que hayan expresado previamente su interés en proyectos
relacionados?

¢Hay una base de datos de las partes interesadas?

Identificacion de las Necesidades de Idioma

¢Las partes interesadas identificadas necesitaran materiales o ayuda en un idioma que no
sea inglés?

¢El proyecto se centra en una zona geografica especifica? Si es asi, écudles son las
caracteristicas del idioma de la zona afectada?

¢El calendario y el presupuesto pueden acomodar la traduccién de material en varios
idiomas?

¢El proyecto abarca toda el Area de la Bahia? Si es asi ¢ el calendario y el presupuesto
pueden acomodar la traduccidn de material en espafiol y chino, los idiomas mas hablados
en el Area de la Bahia ademas del inglés?

Identificacion de los Intereses y Preocupaciones de las Partes Interesadas
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e (Cudles son los intereses, prioridades y preocupaciones potenciales del publico en relacién
con el proyecto y cémo seran atendidas?

e (Se puede recolectar esta informacion a través de una difusion preliminar?

e (Se beneficiard el proyecto de una difusién preliminar mas formal, como una transmisién de
presentacion via internet o por correo electrénico?

e (Se beneficiard el proyecto de una evaluacion mas formal del interés publico, como a través
de una serie de entrevistas o grupos focales?

Determinar Necesidad Informativa
e (Qué nivel de comprensidn necesitara el publico para participar de manera productiva en el
proyecto?
e (Qué materiales se necesitaran para promover ese nivel de comprension?
e (Qué materiales deben ser traducidos? ¢El calendario y el presupuesto pueden acomodar la
traduccidn de material en esos idiomas?

Implementar Actividades de Participacion

e Realizar actividades de difusion identificadas para el proyecto. Si se necesita traduccion para
el proyecto, ¢cdmo se notificard a quienes no hablan inglés?

e Realizar actividades de colaboracién identificadas.

e Mantener una base de datos de personas que participan en estas actividades, para que
puedan ser notificadas del resultado y de futuros proyectos relacionados que pueden ser de
su interés.

e Sihay oportunidades de participar en persona, ¢ puede el calendario acomodar ayuda en
otro idioma, como un traductor simultaneo o linea de ayuda?

Evaluacion de los Comentarios del Publico y su Integracion al Proyecto

e (Se pueden acomodar las preocupaciones, intereses y comentarios del publico, dado los
requisitos legales del proyecto, asi como el calendario, presupuesto y objetivo del proyecto?

e (iHa cambiado el proyecto lo suficiente para garantizar una ronda adicional de difusiény
colaboracién? De ser asi, ¢cOmo se afectara el presupuesto y el calendario del presupuesto?
Si no es asi, épuede avanzar el proyecto de acuerdo al calendario?

o (Se puede documentar todos las preocupaciones, intereses y comentarios recibidos del
publico y sus resultados?

Comunicacion de Resultados y Pasos Siguientes

e Publicar de manera clara el resultado del proyecto en la pagina del Distrito en internet;
indicar la ubicacidn de los actuales boletines, como el boletin informativo “éQué hay de
nuevo?” distribuido por El Distrito.

e Asegurar que la pagina en internet ofrece informacion general de cdmo se recibieron los
comentarios y como fueron usados en el proyecto.

e Incluir mas informacién de contacto e informacion relacionada con los proyectos en la
pagina internet, para que las partes interesadas puedan registrarse para recibir informacion
por correo electrénico o hacer preguntar sobre las futuras actividades del Distrito.
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Evaluacion de Resultados de Participacion Publica
e (Cuan efectivas fueron las actividades de participacion publica?
e (Cudnta gente participd? ¢Como supieron acerca del proyecto?
e (Fueron los participantes capaces de ofrecer un punto de vista informado?

e (Se anticiparon y atendieron a tiempo los temas controversiales?
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Fortaleciendo la ke -
Participacion Publica

Un objetivo central en el Plan de Participacién Publica es mejorar los
esfuerzos del Distrito para la participacion del publico a fin de lograr una
mayor comprension y difusion de las actividades del Distrito. El
fortalecimiento de los esfuerzos de participacion publica permitira mayor
participacién de un mayor nimero de residentes del Area de la Bahia y
asegurara que el personal del Distrito sepa de las preocupaciones del publico
sobre la calidad del aire.

La naturaleza y forma de los esfuerzos de participacion publica del Distrito continuaran siendo
influenciados por su relacién dinamica y evolutiva con el publico. El Distrito quiere asegurarse de que los
esfuerzos de participacion ciudadana estdn dirigidos a las comunidades a través de toda la regién, de
una manera que puede acomodar las necesidades de esos grupos siempre que sea posible.

El Distrito tomara acciones regularmente para asegurarse de que las mejores estrategias y procesos de
participacién publica sean incorporados a los proyectos del Distrito, y trabajara para implementar

cambios cuando sea necesario.

Durante el desarrollo del Plan de Participacién Publica, el
Distrito solicitd recomendaciones sobre cémo mejorar sus
practicas de participacion publica al Grupo Especial de
Asesoramiento de Partes Interesadas, un grupo compuesto
por representantes de agencias gubernamentales locales,
grupos comunitarios, activistas ambientales e industria, y al
Grupo Interno de Trabajo del Distrito en el que participan
miembros de cada programa que tiene El Distrito. El Grupo
Especial y el personal del Distrito identificaron una serie de

medidas con las cuales El Distrito puede mejorar sus actuales
esfuerzos de participacion publica y establecer nuevas formas
de interesar y lograr la participacidn del publico.

En esta seccidn, El Distrito delinea un plan de trabajo para la implementacién de las recomendaciones
del Grupo Especial de Asesoramiento de Partes Interesadas y del personal del Distrito. Ademas, El
Distrito hard todos los esfuerzos posibles para asegurarse de que las mejoras en la participacidn publica
contribuirdn a que El Distrito logre realizar su misién y vision y fortalezca su compromiso con los
Principios de Participacion Publica del Distrito (Seccion I: Principios de Participacion Publica).
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Implementacion de Acciones para Fortalecer la Participacion Publica

En las siguientes paginas, El Distrito describe diferentes acciones a ser implementadas. Estas acciones
estdn orientadas a mejorar herramientas especificas o métodos de participacién publica, incluyendo la
pagina del Distrito en internet, métodos de notificacidn, actividades en las que participa el publico como
talleres y audiencias publicas, y herramientas de comunicacién como folletos y volantes.

Cada accion de implementacion mejorard y fortalecera la participacion publica con El Distrito. Ademas,
cada accién ayudara al Distrito a ampliar su compromiso con los principios de participacién publica
descritos en la pagina 4. Cada una de las acciones de implementacién ayuda al Distrito a alcanzar al
menos uno de los principios mencionados en la Participacién Publica.

En las siguientes pdginas, las acciones de implementacién estan divididas en subcategorias que
organizan las acciones por etapas. El Distrito planea que su implementacion se realizara en tres fases, en
un plazo aproximado de cinco afios. Este acercamiento por fases para la adopcién o desarrollo de los
esfuerzos de participacion publica se basan en la necesidad de fondos, personal, planificacién y
coordinacion entre las diversas agencias y las partes interesadas. La extension del plazo estimado aqui —
5 afios - no significa que El Distrito no empezara a implementar estas acciones de manera inmediata,
sino que se refiere al tiempo en que cada accidon quedara completamente implementada.
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Tareas y Calendario

Comunicaciones: Talleres, Simposios, Audiencias, Reuniones

Tareas:

El Distrito pondra a disposicion listas para que el publico registre su correo
electrénico y reciba notificaciones, durante reuniones, talleres y actividades de

%v) difusién. Descripciones claras y simples de las listas de correos seran ofrecidas
en eventos publicos y muy promocionadas en internet.

Establecer agendas para cualquier reunién del Grupo Especial o reuniones con
grupos comunitarios de manera colaborativa con los participantes; distribuir

@ notas de las reunidn después de las mismas de manera oportuna; asegurarse de
que las acciones se implementen de manera oportuna.

El Distrito desarrollara folletos Utiles que estaran disponibles en otros idiomas,
identificados en la evaluacién Manejo Limitado de Inglés (LEP, en inglés).

2013-2014

El Distrito desarrollard métodos de participacion publica apropiados, efectivos y
para un publico objetivo para proyectos que requieran un proceso de
participacién publica mejorado.

El Distrito se reunira con las partes interesadas en la primera parte de los
procesos de participacion publica, incorporando sus puntos de vista tanto como
sea apropiado.

El Distrito desarrollard formatos estandares para materiales educativos e

%) informativos, como avisos de reuniones y talleres, avisos sobre pedidos de

- comentarios del publico y hojas con datos factuales.

Fase Uno

El Distrito explorara la formacidn de un Concejo Comunitario. El Concejo
A ofrecera un foro a los residentes para discutir y evaluar temas referidos a la
£ calidad del aire en los nueve condados del Area de la Bahia.

El Distrito desarrollard materiales educativos que expliquen practicas estandar
%) @:\U de notificacion publica y oportunidades para comentarios del publico
- organizadas por El Distrito. Esta informacidn estara disefiada para dar una pauta
al publico sobre cémo colaborar con El Distrito durante un proceso de
participacién publica.

Cuando disefie de métodos de participacion para un proyecto especifico, El
Distrito desarrollard un mensaje claro sobre el tipo de contribucién que esta
buscando para el proyecto y cdmo usara esa contribucién. Este mensaje sera
usado en materiales informativos y explicado en persona al publico en
reuniones, creando expectaciones realistas entre las partes interesadas.
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Tareas:

El Distrito creard una base de datos con la informacién de contacto de todas las
partes interesadas que haya sido recolectada de manera electrdnica, via listas
de correos electrénicos o teléfono. Esta base de datos serd usada para contactar
a las partes interesadas cuando se anuncien reuniones y proyectos de interés.

Para las evaluaciones de borradores de permisos que estan siendo sometidos a
un proceso de revision publica, El Distrito incluira referencias sobre las
regulaciones de las que habla el permiso, y cdmo encontrar mas informacion
sobre esa regulacion.

El Distrito puede usar facilitadores profesionales tanto como sea apropiado
para reuniones de grupo especial, reuniones publicas sobre proyectos
complejos o reuniones donde se espera una alta asistencia del publico.

S
o
S &
T
© S
L

El Distrito desarrollard un proceso para dar seguimiento a los comentarios
ofrecidos de manera verbal en las reuniones publicas.

El Distrito desarrollard un formato estandar para responder a los comentarios.
La respuesta a los comentarios incluird una mencidn breve sobre como se
considero la informacién, haya o no haya sido usada.

El Distrito notificara sobre el resultado del proyecto a las personas que hayan
entregado sus comentarios durante el periodo de comentarios publicos.

El Distrito desarrollard una pauta para incorporar ayuda comunitaria en sus
esfuerzos de difusion. Esta pauta, actualizada con regularidad, asegurara que
sus socios mantendran una actitud neutral en sus actividades de difusion.

Cuando desarrolle nuevos materiales impresos, documentos y contenido para
su pagina internet, El Distrito usard un lenguaje accesible y facil de entendery
con contenido pensado para las partes interesadas.

Tareas:

El Distrito considerara ser anfitrion de simposios regionales para fomentar el
@ didlogo y discutir temas de calidad de aire en el Area de la Bahia.

2017 - 2018

El Distrito trabajara para hacer que el proceso de comentarios publicos sobre
permisos sea mas facil de entender.

Fase Tres
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Mejoras en Pagina Internet

Tareas:

El Distrito evaluard y editara el contenido de la pagina internet del Distrito para
_@U mayor claridad y accesibilidad.

El Distrito desarrollard un calendario que sea facil de usar por el publico y por
@ toda la agencia para colocar en él informacidn, actividades de participacién
- publica y eventos.

@ El Distrito mantendra una base de datos actualizada de los lugares de reuniény
< ;’J otros locales en su pagina en internet.

El Distrito incluira instrucciones para pedir material en otros idiomas a través de

@EJ la pagina del Distrito en internet.
@ El Distrito publicara las agendas de las reuniones de la Junta de Audiencias,
= ';J ordenes finales e informes trimestrales en el sitio de la Junta de Audiencias.

Crear una lista de términos comunmente usados en el trabajo del Distrito y
%) @ traducirlos a varios idiomas identificados en la evaluacidn LEP, asegurando que
= X las traducciones sean consistentes y precisas en los diferentes idiomas.

2013 - 2014

Fase Uno

Ampliar y mejorar la informacidn en otros idiomas que se ofrece en la pagina
@gJ internet mediante el agregado constante de informacién y actualizacion del
I ¢ portal en espafiol, asi como afadir nuevos portales en idiomas identificados en
la evaluacién LEP.

El Distrito redisefiara su pagina principal www.baagmd.gov. Serd para hacerla
H@J mas accesible y mas facil de navegar.

@ Donde sea posible, El Distrito usara varios formatos mediaticos, (podcasts,
l%) o ‘E‘J videos, fotos) para una comunicacidén mas efectiva con el publico.

@ Cuando disefie su nueva pagina en internet, El Distrito se reunira con las partes
sk interesadas para escuchar sus opiniones.

&EJ El Distrito creard un sitio dentro de www.baagmd.gov dedicado a informar
I ¢ sobre el impacto en la salud de la calidad del aire.

El Distrito desarrollard, probara y pondra en marcha una herramienta de
interfaz abierta al publico. Esta permitira a los residentes del Area de la Bahia
&B_J acceder a informacion referida a la calidad del aire de su barrio. Ademas, esta
X herramienta incluird informacién sobre el programa CARE, prondsticos de
calidad del aire y selecta informacién sobre permisos.
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El Distrito creara una politica para responder y rastrear correos electrénicos y
llamadas telefdnica hechas por el publico.

El Distrito publicara una lista centralizada con las actuales oportunidades para
que el publico dé sus puntos de vista a través de su pdagina internet.

Fase Dos
2015 - 2016

Tareas:

El Distrito dard sus comentarios sobre todas las quejas por quema de manera en
%\J forma de un resumen, al final de la temporada de quema.

El Distrito creara nuevos materiales/folletos sobre los procesos de quejas del
% Distrito. Estos materiales estaran accesibles a través de internet y disponibles
) \,4) en reuniones publicas y talleres.

2013 -2014

Fase Uno

El Distrito implementard un proceso para sentar quejas de manera electrdnica.

Tareas:
El Distrito explorara el desarrollo e implementacién de un sistema telefénico
@a centralizado y en varios idiomas.

2015 - 2016

Acercamiento a la Comunidad

El Distrito participara en eventos comunitarios realizados por organizaciones
con base comunitaria que sirven a las comunidades LEP.

(@)
S % El Distrito identificard y buscara la colaboracién,de organizaciones con base
Q comunitaria que sirven a la comunidad LEP del Area de la Bahia, para
© S asegurarse que las partes interesadas de LEP estdn informadas de las acciones
- del Distrito.
m El Distrito organizara una reunidn anual publica para evaluar el progreso del
A Distrito.
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Acceso en Varios Idiomas

Resumenes referidos a proyectos con un amplio impacto regional serdn puestos
a disposicion en espafiol y chino. Materiales en otros idiomas estaran
disponibles bajo pedido.

2013 - 2014

Fase Uno
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Monitoreando los Resultados de la Participacion Publica

El Distrito monitoreara y evaluara de manera regular las actividades de participacién publica y seguira
buscando maneras de mejorar su efectividad. Si se identifican oportunidades claras para mejorar a
través de esos procesos de evaluacién, El Distrito considerard modificar sus documentos guias y sus
procedimientos tanto como sea apropiado.

Los métodos para evaluar los resultados de la participacion puiblica pueden incluir:

e Encuestas a los participantes o cuestionarios tras los talleres, reuniones y otras actividades del
Distrito

e Encuestas y/o cuestionarios distribuidos de manera regular en los eventos del Distrito, como
ferias, festivales y otras actividades en las que participa El Distrito, o a través de su pagina en
internet y lista de correos electrdénicos, en el idioma apropiado, para ofrecer comentarios
continuos sobre las actividades de participacién

e Entrevistas grupales o individuales con las partes interesadas

e Reuniones de grupos focales después de una actividad de participacién publica y/o procesos
para recabar opiniones y comentarios sobre esa actividad o proceso

Las consideraciones durante la evaluacion de un proceso pueden incluir:
e Consistencia con el Plan de Participacién Publica del Distrito y los compromisos del Distrito con
el proceso de participacion publica
e Temas comunes que surjan de los puntos de vista y comentarios del publico sobre el proceso
e La efectividad de las actividades de participacién orientadas a buscar la participacion de las
comunidades afectadas y de las comunidades con Manejo Limitado de Inglés (LEP, por sus siglas
en inglés)

Cuando sea apropiado, El Distrito también considerara tomar medidas cuantativas de sus esfuerzos de
difusion, incluyendo:

e El nimero de participantes involucrados en una actividad participativa y/o en un proceso

e El nimero y porcentaje de respuestas recibidas para una encuesta o cuestionario

e El porcentaje de participantes satisfechos con una actividad participativa o un proceso

e El nimero de visitas a paginas especificas en el sitio del Distrito en internet

Documento Vivo

El Plan del Distrito esta pensado para servir como un documento organico que sera actualizado y
modificado con el tiempo. El Distrito continuara buscando la contribucidn del publico y formas de
mejorar sus esfuerzos de participacidn publica. El Distrito invita a los miembros del publico a revisar el
Plan y continuar un didlogo productivo sobre la participacidn publica con El Distrito.
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Compromiso Publico

para el Futuro

Desde la creacion del Distrito en 1955, hemos hecho grandes avances en la
contencién y reduccién de la contaminacién del aire en el Area de la Bahia. El
Distrito se ubica habitualmente a la vanguardia de la ciencia sobre calidad de
aire y es reconocido nacional e internacionalmente por sus innovaciones.

Esto es posible porque el Distrito estd integrado por personas dedicadas que creen en la misién y vision
del Distrito, y que toman en consideracién la opinidn de las partes interesadas y residentes durante el
desarrollo de regulaciones de calidad de aire y tecnologia. Nosotros reconocemos el increible valor de la
opinién del publico y sus comentarios en el trabajo que hacemos. Y las estrategias presentadas en este
documento son un paso adelante para asegurar que esta parte fundamental en los procesos del Distrito
se mantenga como un componente clave en todo el trabajo que hacemos.

El Area de la Bahia es un espacio cambiante y en crecimiento, y mientras crece, nuestras preocupaciones
sobre contaminacidn del aire cambian y se modifican. Los temas referidos a la calidad del aire impactan
la vida de todos quienes viven en el Area de la Bahia; no hay quien pueda quedar por fuera. El Distrito
continuara trabajando para alcanzar los estdndares federales y estatales referidos a la calidad del aire.
Esto no se puede realizar sin crear una mayor conciencia sobre el impacto de la calidad del aire, y esa
conciencia esta basada en asociaciones honestas y comunicativas con agencias locales y grupos
comunitarios que entienden las preocupaciones de los residentes a quienes representan. Al usar esta
oportunidad para mejorar nuestros procesos, El Distrito apunta a hacer mas facil para todas las partes
interesadas la posibilidad de expresar sus preocupaciones, hacer preguntas e involucrarse.

Uno de los primeros pasos que El Distrito tomara serd explorar el establecimiento de un Concejo
Comunitario. Este Concejo contribuira mas con la mision y vision del Distrito; dard un espacio de
discusion a los residentes para debatir y revisar temas referidos a la calidad del aire en nueve condados
del Area de la Bahia.

Adicionalmente, El Distrito considerara la creacién de un portal en internet para pedir la contribucion de
residentes locales y acercarse de manera activa a las comunidades multilinglies dando una mayor
informacién en distintos idiomas acerca de las actividades del Distrito.

El Distrito reconoce que tiene la tremenda responsabilidad de proteger y mejorar la salud publica, la
calidad del aire y el clima, y que no podemos cumplir nuestros objetivos sin mejorar primero nuestros
métodos de comunicacidén y acercamiento a la comunidad y asegurar que cumpliremos nuestros
compromisos con el publico. Esperamos que este documento sirva como un primer paso para delinear
los objetivos del Distrito en futuras actividades de interaccidn con el publico, asi como el firme
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compromiso del Distrito con la transparencia y el buen gobierno, compromiso publico y un ambiente
con aire saludable para cada residente del Area de la Bahia.
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Apéndice A: Glosario de Términos Claves

Accion: Se refiere a la aprobacion formal de un permiso, presentacidn de un permiso Titulo V a la EPA,
etc. Las acciones no son necesariamente discrecionales, pero todas las acciones requieren la revisién de
personal del Distrito.

Partes Afectadas e Interesadas: Las partes afectadas e interesadas se refieren a aquellas
personas que pueden resultar directamente afectadas por una decision del Distrito (afectadas) y
aquellas que no estdn directamente impactadas pero que tienen interés en estar informadas acerca de o
involucradas en la toma de decisiones (interesadas). El Distrito apunta a involucrar tanto a los afectados
como a los interesados en sus actividades de participacion publica.

APCO: APCO es la sigla en inglés para el cargo de Jefe de Control de Contaminacién del Aire del

Distrito, quien también es el Director Ejecutivo. El APCO (Air Pollution Control Officer) reporta
directamente a la Junta de Directores.

Fuentes de Area de Contaminacion del Aire: Las fuentes fijas que no estan identificadas
individualmente son llamadas fuentes de area. Este término se usa algunas veces para designar grupos
de muchas fuentes pequefias, como tiendas de lavado en seco o estaciones de servicio de gasolina. Las
fuentes de area también incluyen pequefias fuentes diversas y no permitidas, que individualmente no
emiten cantidades significantes de contaminantes pero que juntas pueden contribuir de manera
importante a la contaminacién del aire.

Analisis de cuatro factores sobre necesidades lingiiisticas: El Departamento de Justicia
estadounidense, responsable de coordinar la implementacién en todo el gobierno de la Orden Ejecutiva
13166, instruye a las agencias (y recipientes de fondos federales, entre los que se encuentra El Distrito)
a realizar una evaluacién individualizada de las necesidades de asistencia lingtistica, o Analisis de Cuatro
Factores, para guiar la comunicacion con comunidades que tienen un Limitado Manejo de Inglés (LEP
como se le conoce por sus siglas en inglés). Estos factores incluyen:

e Factor 1: El nimero de personas con LEP entre la poblacién elegible para servicios o que puede
ser encontrada en las actividades o programas de agencias que reciben fondos federales,

e Factor 2: La frecuencia con la que personas con LEP entran en contacto con el (los) programa(s)
de la agencia,

e Factor 3: La naturaleza e importancia del programa, actividad, o servicio ofrecido por el
programa en la vida de las personas, y

e  Factor 4: Los recursos disponibles para la agencia y costos
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Completando este Analisis de Cuatro Factores, una agencia se asegura de haber recabado y analizado la
informacién requerida para identificar la combinacion apropiada de servicios, para proveer un acceso
significativo a las partes interesadas con Limitado Manejo de Inglés.

Comunidades Impactadas: Las comunidades impactadas dentro del Area de la Bahia se definen
por tener una combinacién de alta exposicién de poblacidn sensible a contaminantes tdxicos del aire,
aumento de riesgo estimado de cancer por millén de personas debido a una mayor exposicién a
contaminantes toxicos del aire y areas en las que mas del 40% de la poblacion en el nivel Grupo de
Bloque del Censo se encuentra 185% por debajo de la linea federal de pobreza.

Partes Interesadas: Las partes interesadas son residentes, activistas, grupos industriales, o grupos
comunitarios que tienen un interés en los procesos del Distrito o en un proyecto, pero que no
necesariamente estdn directamente impactadas por el proceso o proyecto. Las partes interesadas estan
interesadas en los resultados del proyecto y buscan informacién sobre un proyecto, pero no estan
directamente involucradas en los procesos de participacion publica referidos al proyecto.

Interpretacion: La interpretacién se define como la explicacion de una comunicacién verbal en otro

idioma. El Distrito hace todo los esfuerzos posibles para ofrecer servicios de interpretacion en
reuniones, talleres y audiencias, segun le sea solicitado.

Jurisdiccion del Distrito: La Legislatura de California creé El Distrito en 1955, como la primera
agencia de control regional de control de contaminacidn del aire en el estado, reconociendo que las
emisiones contaminantes se saltaban las barreras politicas. Los nueve condados de la Bahia de San
Francisco forman una cuenca regional aérea que comparte caracteristicas geograficas semejantes y tipos
de clima parecidos, y por lo tanto problemas de contaminacién aérea similares que no podrian ser
atendidos si los condados actuaran por si solos.

El Distrito es la agencia publica encargada de regular las fuentes fijas de contaminacién del aire en
nueve condados que rodean la Bahia de San Francisco: Alameda, Contra Costa, Marin, Napa, San
Francisco, San Mateo, Santa Clara, el suroeste de Solano, y los condados del sur de Sonoma.

Manejo Limitado del Inglés (LEP): El gobierno federal define a las persona con LEP asi: “las
personas que no hablan inglés como primer idioma y que tienen una capacidad limitada para leer,
hablar, escribir o entender inglés, pueden ser consideradas como de Manejo Limitado de Inglés (o
Limited English Proficient - LEP). Estas personas pueden tener derecho a ayuda en su idioma con
respecto a un tipo particular de servicio, beneficio o reunién”.

Fuente Modificada de Contaminacion del Aire: Una fuente modificada de contaminacién

del aire es una fuente existente de contaminacién del aire que ha sido alterada y que ya no cumple con
los requisitos originales del permiso; las fuentes modificadas son evaluadas por El Distrito.
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Revision de Nueva Fuente (NSR, por sus siglas en inglés): Segin la definicion de la
Agencia de Proteccion Ambiental, el programa de permisos NSR fue establecido por el Congreso como
parte de las enmiendas de 1977 a la Ley de Aire Limpio y “es un programa de permisos de
preconstruccién que tiene dos objetivos principales. Primero, asegura que la calidad del aire no haya
sido significativamente reducida tras la adicion de nuevas y modificadas instalaciones, hervidores
industriales y plantas eléctricas. En dreas donde el aire es insalubre, el NSR asegura que nuevas
emisiones contaminantes no retrasen el avance hacia un aire mas limpio. En dreas con aire limpio,
especialmente dareas pristinas como parques nacionales, el NSR asegura que las nuevas emisiones no
empeoren de manera significativa la calidad del aire. En segundo lugar, el programa NSR asegura a las
personas que cualquier nueva fuente grande o fuente industrial modificada en sus barrios sera lo mds
limpia posible, y que los avances en el control de la contaminacion van de la mano con la expansion
industrial. Los permisos NSR son documentos legales que los duefios de instalaciones/operadores tienen
qgue cumplir. Los permisos especifican qué tipo de construccidn esta permitida, cudles son los limites
qgue deben cumplir las emisiones y que tan seguido las fuentes de emision deben ser operadas”.

Aviso de Violacion: Un Aviso de Violacién (o NOV por sus siglas en inglés) es el registro formal de
las conclusiones del Distrito de que ha ocurrido una violacion a una ley estatal o federal referida a la
calidad del aire o que se ha violado una regulacién del Distrito. Un NOV puede estar sujeto a una
penalidad monetaria o en casos mas serios, a una denuncia civil o criminal. En la mayoria de los casos,
un NOV puede ser solucionado tomando acciones correctivas y pagando una multa.

Prevencidn de Deterioro Significativo (PSD, por sus siglas en inglés): segtn la
definicidn de la Agencia de Proteccién Ambiental (EPA), “PSD se aplica a todas las nuevas grandes
fuentes o modificaciones importantes en fuentes existentes de contaminacién donde el area de la
fuente esta ubicada, esté en cumplimiento o inclasificable con los Estandares Nacionales de Calidad del
Aire Ambiental (cuyas siglas en inglés forman la palabra NAAQS). Requiere lo siguiente: 1) la instalacion
de la “Mejor Tecnologia de Control Disponible” (BACT, por sus siglas en inglés); 2) un andlisis de la
calidad del aire; 3) un andlisis de impactos adicionales y 4) el involucramiento del publico".

Principios de Participacion Publica: Los principios del Distrito sobre participacién publica son
las pautas a través de las cuales El Distrito pondra en practica sus valores centrales.

Proyecto: Un proyecto se refiere a cualquier programa, proceso o politica del Distrito que puede
potencialmente impactar al publico. Los programas del Distrito serdn informados por una variedad de
grados de participacidn del publico dependiendo de varios factores, incluyendo el nivel de impacto en el
publico, prioridad publica en comparacidn con otros proyectos, requisitos legales y recursos disponibles.

Publico: El término “publico” es usado en un sentido amplio para referirse a la poblacién en general,

gue incluye tanto a personas como organizaciones interesadas en las actividades del Distrito y sus
decisiones. Esto incluye pero no esta limitado a: residentes del Area de la Bahia; organizaciones de
activistas a favor del medio ambiente, salud y otras; asociaciones civiles; la comunidad de negocios,
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incluyendo industrias permitidas o las reguladas por El Distrito, y sus respectivas organizaciones de
negocios, industria y sindicales; asociaciones profesionales, universidades y asociaciones educativas; y
gobiernos locales, su personal, oficiales electos y asociaciones.

Colaboracion Publica: El término “colaboracién publica” esté referido a las actividades que
brindan al publico la oportunidad de dar sus opiniones y que ofrecen una comunicacidn de ida y vuelta
entre el publico y El Distrito acerca de sus proyectos.

Participacion Publica: El término “participacion publica” se usa en este Plan para significar el
amplio rango de actividades empleadas por El Distrito para interesar al publico y lograr su contribucion
en su trabajo y decisiones. El objetivo final de la participacidn publica es tomar decisiones que sean
mejores y completamente informadas.

Dentro del término participacién publica se encuentran la difusidén publica y la colaboracién publica. La
difusién publica se refiere a las actividades que brindan informacién al publico. Esta informacion puede
ayudar a las personas interesadas, organizaciones, negocios y agencias publicas a prepararse para
ofrecer sus puntos de vista al Distrito sobre su trabajo o decisiones. La colaboracién publica esta referida
a las actividades que brindan al publico la oportunidad de dar sus opiniones y que ofrecen una
comunicacion de ida y vuelta entre el publico y El Distrito acerca de sus proyectos.

Plan de Participacion Publica: El Plan de Participacién Publica del Distrito es un documento que
identifica los valores y compromisos del Distrito frente a la participacién ciudadana en su proceso de
toma de decisiones. También describe las estrategias y métodos que El Distrito planea poner en practica
para demostrar esos valores y compromisos.

Difusion Publica: La difusién publica se refiere a las actividades que ofrecen informacidn al publico.
Esta informacidn puede ayudar a las personas interesadas a colaborar con El Distrito cuando hay
oportunidades de colaboracién publica. La informacién ofrecida a través de las actividades de difusién
pueden también ayudar a organizaciones, negocios y agencias publicas con el registro de equipos,
aplicaciones para o la renovacién de permisos de calidad de aire y para postular a subvenciones.

Respuesta a las Contribuciones del Publico: Tras la finalizacién de una decisién o

documento relacionado con un proyecto, El Distrito desarrollara y hara publica su Respuesta a las
Contribuciones del Publico, detallando lo siguiente:

e Elresultado del proyecto

e Comentarios recibidos y las respuestas a estos comentarios indicando cuales pedidos fueron o
no fueron incluidos

e Como afectd la participacion publica el resultado del proyecto.
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La respuesta incluird una descripcidn de la accién final tomada o el préximo paso si la accidn consiste en
seguir con la consideracion de la Junta. La respuesta proveera acceso a informacién publicada en la
pagina del Distrito en internet sobre el resultado de proyecto y préximos pasos.

Partes Interesadas: El Distrito identifica a las partes interesadas como una persona, entidad o
grupo de personas que han identificado y comunicado al Distrito su interés en un proyecto o proceso del
Distrito y que son impactadas por el resultado del proyecto o proceso.

Fuentes Fijas de Contaminacion del Aire: Un fuente fija, no movible que produce

contaminacion, usualmente en instalaciones industriales o comerciales.

Titulo V: La seccién de las modificaciones de 1990 a la Ley federal de Aire Limpio que requiere

permisos operacionales de fiscalizacion federal para grandes fuentes de contaminacién del aire.

Traduccion: Traduccién se define como la adaptacion de un documento escrito en otro idioma; El
Distrito ofrece servicios de traduccién bajo pedido y hace todos los esfuerzos para ofrecer documentos
en otro idioma con anticipacion.

Transparencia: Transparencia significa operar en una manera que establece claramente el proceso
de toma de decisiones. Esto incluye quién realiza la decisidn; el papel de cada parte interesada; los
pasos en el proceso; pardametros como restricciones legales y regulatorias sobre los potenciales
resultados; ciando y cdmo las partes interesadas pueden ofrecer sus puntos de vista y cémo serd
considerada esa contribucion.
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Apéndice B: Desarrollando el Plan de
Participacion Publica

A. Desarrollo del Plan

El personal del Distrito superviso el desarrollo del Plan de Participacién Publica. El Distrito contraté a la
empresa Kearns & West, especializada en colaboracién y comunicacién estratégica, para ayudar en el
desarrollo del Plan, especificamente en tareas en las que se requeria una evaluacion externay
facilitacion externa. Abajo se detallan algunos componentes claves en el desarrollo de este Plan.

Evaluacion

Kearns & West realizé una evaluacién de las actividades de participacién publica del Distrito. Kearns &
West entrevistd a personal interno y a mas de 20 partes interesadas externas. La evaluacidn brindé una
amplia gama de descubrimientos y recomendaciones iniciales para empezar con el desarrollo del Plan.

Grupo Especial de Asesoramiento de Partes Interesadas

El Distrito convocé a un Grupo Especial de Asesoramiento de Partes Interesadas (Grupo Especial) para
participar en el desarrollo del plan. Las 29 personas del Grupo Especial representaron un amplio rango
de intereses y geografias dentro de la jurisdiccién del Distrito. El Grupo Especial incluyd a representantes
de organizaciones no gubernamentales (ONGs), organizaciones con base comunitaria (identificadas por
sus siglas en inglés CBOs), negocios regulados y asociaciones de negocios asi como agencias de salud y
planificacién del condado. Los miembros de Grupo Especial dedicaron una gran cantidad de tiempo y
experiencia en proveer recomendaciones para mejorar las practicas de participacién publica del Distrito,
y pautas en el desarrollo del Plan. Los miembros del Grupo Especial también asesoraron al Distrito en
tareas de difusidn para el Plan.

La lista de personas del Grupo Especial aparece en el Apéndice F del Plan.
Grupo Interno de Trabajo

El Distrito convocé a un Grupo Interno de Trabajo, formado por 12 miembros del Distrito que
representaban nueve secciones dentro del Distrito, para participar en el desarrollo del Plan. Los
miembros del Grupo Interno de Trabajo sirvieron como enlace entre el personal en sus respectivas areas
durante el proceso de desarrollo del Plan, ayudaron con la evaluacion de potenciales practicas para
mejorar la participacion publica del Distrito y contribuyeron con una revisién detallada del Plan.

Pedido de Recomendaciones y su Incorporacion en el Plan

El Distrito solicitd recomendaciones sobre cdmo mejorar sus practicas de participacién publica a varias

fuentes: el Grupo Especial, el Grupo Interno de Trabajo y a la empresa Kearns & West. Esas
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recomendaciones fueron evaluadas siguiendo criterios objetivos, incluyendo restricciones regulatorias,
factibilidad, rentabilidad, y considerando si apoyaban y contribuian con la misién y la visién del Distrito.
Las recomendaciones que recibieron un buen puntaje fueron identificadas en el Plan como acciones de
implementacion y estan incluidas en la Seccidn 1. Esas acciones de implementacidn proveen al Plan de
herramientas adicionales para fortalecer sus actividades de participacion publica e implementar los
Principios de Participacion Publica.

Andlisis de Asistencia Lingiiistica

El Distrito reconoce que la diversidad del Area de la Bahia representa un claro desafio para comunicary
lograr la activa participacion de las partes interesadas, algunas de las cuales tienen un manejo limitado
del idioma inglés. Un Andlisis de Asistencia Lingliistica fue desarrollado junto con el Plan para entender
mejor las necesidades idiomaticas de las audiencias del Distrito que tienen un Manejo Limitado del
Inglés (LEP) y para identificar cudndo son mas necesarios los servicios de asistencia en otros idiomas.

El Analisis de Asistencia Linguistica esta incluido en el Apéndice D.
Participacion Publica para Informar el Desarrollo del Plan

Con la direccién y asistencia del Grupo Especial, El Distrito organizard varios talleres regionales y otras
actividades extras de participacion publica en relacién al Plan. El propdsito de estas actividades es
presentar El Distrito a una audiencia mds amplia, identificar las mejores maneras de informar y lograr la
participacién de las partes interesadas del Distrito, y recabar opuniones sobre el borrador preliminar del
Plan. Un resumen de las actividades de participacidn publica para informar sobre el Plan serd incluido en
el borrador final del Plan.

El borrador preliminar del Plan estara disponible para la revisién del publico por un minimo de 30 dias
calendario en la pagina del Distrito en internet. El Distrito notificara al publico sobre la oportunidad para
hacer sus comentarios a través del correo electrénico y otros medios de comunicacion. El borrador final
resumira el proceso de revisidn publica y destacara cualquier comentario significativo o cambios que
hayan sido hechos como resultado de los comentarios y revisidon del publico.

Presentacion a la Junta Directiva y Aviso Publico

Después del periodo de revision publica, El Distrito considerard e incorporara comentarios tanto como
sea apropiado antes de presentar el borrador final del Plan de Participacién Publica a la Junta Directiva.
Una vez que la Junta Directiva haya revisado el borrador final del Plan de Participacion Publica, el
personal del Distrito comenzara con la implementacién del Plan de Participacién Publica. El Distrito
usara el correo electrénico para notificar al publico y a las partes durante el proceso de revisién acerca

de la disponibilidad del Plan final.
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Apéndice C: Acerca del Distrito

A. Acerca del Distrito

El Distrito es una agencia publica encargada de regular las fuentes fijas de contaminacion del aire en
nueve condados que rodean la Bahia de San Francisco: Alameda, Contra Costa, Marin, Napa, San
Francisco, San Mateo, Santa Clara, el suroeste de Solano, y los condados del sur de Sonoma. La misidn
del Distrito es proteger y mejorar la salud publica, la calidad del aire y el clima global.

Los valores centrales del Distrito son:

e Excelencia: Los programas y politicas del Distrito tienen fundamento en la ciencia, son desarrollados
con experiencia técnica y ejecutados con calidad.

e liderazgo: El Distrito estara a la vanguardia en la mejora de la calidad del aire y serd pionera de
nuevas estrategias para alcanzar un aire saludable y proteger el clima.

e Colaboracion: El Distrito se involucrara, escuchard y comprometerad la participacion de todas las
partes interesadas, incluyendo agencias asociadas, para crear una mayor aceptacion de las
soluciones para lograr un aire limpio.

e Dedicacion: El personal del Distrito esta comprometido con la mision del Distrito.
e Equidad: Todos los residentes del Area de la Bahia tienen derecho a respirar un aire limpio.

El Distrito sirve a mas de siete millones de residentes del Area de la Bahia. La participacién publica juega
un papel vital para que el Distrito cumpla con éxito sus funciones.

El Distrito estad gobernado por una Junta Directiva de 22 miembros, elegidos de manera local en cada
uno de los nueve condados del Area de la Bahia. La Junta supervisa las politicas y adopta las reglas para
el control de ciertas fuentes de contaminacidn del aire dentro del Distrito.

La Junta elige al Director Ejecutivo del Distrito/Jefe de Control de la Contaminacién del Aire (APCO por
sus siglas en inglés), quien implemente las politicas de la Junta y dirige al personal. También elige al
Asesor Legal del Distrito, quien maneja los asuntos legales del Distrito. El Distrito tiene mas de 320
miembros, incluyendo ingenieros, inspectores, expertos en planificacion, cientificos y otros
profesionales.
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Apéndice D: Analisis de Asistencia
Lingtlistica

El Distrito reconoce que es necesario proveer informacién en diferentes idiomas y en formatos
facilmente accesibles a personas con limitado manejo de inglés (Limited English Proficiency o LEP, por
sus siglas en inglés). LEP estda definido por el gobierno federal e incluye a personas que no hablan inglés
como primer idioma y que tienen una habilidad limitada para leer, escribir o entender inglés.

El Distrito debe reconocer de manera proactiva las necesidades de la comunidad y crear materiales que
faciliten la comunicacion. En los casos en que El Distrito no puede anticipar facilmente las necesidades
lingliisticas, trabajara con grupos comunitarios locales para entenderlas mejor. Cualquier persona puede
solicitar materiales traducidos o traduccién simultanea y El Distrito debe tratar de cumplir con ese
pedido.

A. Caracteristicas Lingiiisticas en la Region

En la jurisdiccién del Distrito vive una poblacién diversa y multilinglie. Para comprender mejor las
necesidades de las comunidades en la jurisdiccion, El Distrito utilizé informacién del Censo de
Comunidades Estadounidenses 2006-2009.

Metodologia

El Distrito creo mapas con informacion del Censo de Comunidades Estadounidenses que preguntaba a
los participantes en qué idiomas hablaban ademas del inglés, y su habilidad de hablar inglés. Los
participantes podian responder que hablaban inglés “muy bien” o “menos que muy bien”.

El Distrito determind asi cudles son los cinco idiomas mas hablados en cada condado, después del inglés.
En condados en los que la poblacién LEP para el idioma excedia 10,000 personas o 5% del total
poblacional El Distrito creé mapas adicionales, destacando los distritos censales en los cuales mas del 5%
por ciento del total de su poblacién es LEP para el idioma. Este nivel de analisis ayuda al Distrito a
comprender cuando los servicios de traduccidn o interpretacién pueden ser necesarios en los idiomas

mas comunmente hablados en el condado.
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Analisis
Condado de Alameda
En el condado de Alameda los cinco idiomas mas hablados aparte del inglés fueron:
e Espafiol
e Chino
e Tagalo
e Vietnamita
e Hindi

Condado de Alameda

5 Idiomas Mas Hablados -Fuera del Inglés

Habla Inglés Muy Bien Habla Inglés Menos que Muy Bien

Espanol
Total Hablantes: 9% 8%
231,556

Chino
Total Hablantes: 3% 5%
112,657

Tagalo
Total Hablantes: 3% 1%
53,363

Vietnamita
Total Hablantes: 1% 1%
23,357

Hindi
Total Hablantes: 1% 0%
22,591

En el condado de Alameda,
e Ocho por ciento de la poblacidn total del condado habla espafiol y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.
e Cinco por ciento de la poblacidn total del condado habla chino y dijo hablar inglés “menos que

muy bien”.
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e Tres por ciento de la poblacién total del condado habla tagalo y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.

e Uno por ciento de la poblacion total del condado habla vietnamita y dijo hablar inglés “menos
gue muy bien”.

e Menos del 1% de la poblacién total del condado habla hindi y dijo hablar inglés “menos que muy
bien”.

En el condado de Alameda mas de 10,000 personas, es decir mas del 5% de la poblacién total del
condado, se identifican como de LEP en espafiol, tagalo, vietnamita y chino.

BAY AREA

Alameda County
Spanish speakers who speak English less than very well

Countywide Summary
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BAY AREA

S Alameda County
b Chinese speakers who speak English less than very well
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Alameda County
Tagalog speakers who speak English less than very well

Countywide Summary

Tagalog Tagalog
speakers 3% 1%

who -

speak

All Other
Languages
%%
Altamont
Pass
Tagalog speakers who speak :
English less than very well*
0.00% 590, (G0 Livermere

Vailey.

0.01-5.00% ‘Livermore
5.01-7.01%
7.02-9.02% San Francisco Bay

ion of census tract population
nd older who speak Tagalog
English *less than very well*

Park / Protected Land

Apéndice D: Informacidn sobre Asistencia Linglistica Pagina 53




BORRADOR (SOLO PARA REVISION INTERNA)

Alameda County
Vietnamese speakers who speak English less than very well

Countywide Summary
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Condado de Contra Costa
En Contra Costa los cinco idiomas mas hablados aparte del inglés fueron:

e Espafiol
e Chino
e Tagalo
e Persa
e Coreano

Condado de Contra Costa

5 Idiomas Mas Hablados -Fuera del Inglés

Habla Inglés Muy Bien Habla Inglés Menos que Muy Bien

Espafiol
Total Hablantes: 9% 8%
165,753

Chino
Total Hablantes:
28,251

2% 1%

Tagalo
Total Hablantes:
26,855

2% 1%

Persa
Total Hablantes:
8,998

1%
0%

Coreano 0%
Total Hablantes:
6,640

0%

En el condado de Contra Costa,
e Ocho por ciento de la poblacidn total del condado habla espafiol y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.
e Uno por ciento de la poblacion total del condado habla chino y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.
e Uno por ciento de la poblacion total del condado habla tagalo y dijo hablar inglés “menos que

muy bien”.
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e Menos del 1% de la poblaciéon total del condado habla persa y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.

e Menos del 1% de la poblacién total del condado habla coreano y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.

En el condado de Alameda mas de 10,000 personas, es decir mas del 5% de la poblacién total del
condado, se identifican como de LEP en espafiol y chino.

Contra Costa County
Spanish speakers who speak English less than very well
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Contra Costa County
Chinese speakers who speak English less than very well

Countywide Summary
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Condado de Marin

En el condado de Marin los cinco idiomas mas hablados aparte del inglés fueron:

e Espafiol
e Francés
e Aleman
e Chino
e Persa

Condado de Marin

5 Idiomas Mas Hablados -Fuera del Inglés

Habla Inglés Muy Bien Habla Inglés Menos que Muy Bien

Espafiol
Total Hablantes: 6% 7%
28,630

Francés
Total Hablantes: 1% 0%
3,707

Aleman
Total Hablantes: 1% 0%
2,760

Chino 1%
Total Hablantes: 0%
2,708

Persa
Total Hablantes:
1,561 0%

0%

En el condado de Marin,
e Siete por ciento de la poblacién total del condado habla espafiol y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.

e Menos del 1% de la poblacién total del condado habla francés y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.
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e Menos del 1% de la poblacién total del condado habla alemdn y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.

e Menos del 1% de la poblacién total del condado habla chino y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.

e Menos del 1% de la poblacion total del condado habla persa y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.

En el condado de Marin mas de 10,000 personas, es decir mas del 5% del total de la poblacién del
condado, se identifican como de LEP en espaiiol.

BAY AREA

Marin County
Spanish speakers who speak English less than very well
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Condado de Napa

En el condado de Napa los cinco idiomas mas hablados aparte del inglés fueron:

Espafiol
Tagalo

Francés
Aleman

Chino y japonés (empatados en quinto lugar)

Condado de Napa
5 Idiomas Mas Hablados -Fuera del Inglés
Habla Inglés Muy Bien Habla Inglés Menos que Muy Bien
Espafiol
Total Hablantes: 12% 15%
33,074
Tagalo
Total Hablantes: 1% 1%
3,006
Francés 1%
Total Hablantes: 0%
1,044
Aleman 0%
Total Hablantes: 0%
629
Chino o
Total Hablantes: 9
504 0%
Japonés
Total Hablantes: o
504 0%

En el condado de Napa,
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Quince por ciento de la poblacién total del condado habla espafiol y dijo hablar inglés “menos
gue muy bien”.

Uno por ciento de la poblacién total del condado habla tagalo y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.

Las personas que hablan francés suman el 1% de la poblacidn del condado. Ninguna dijo hablar
inglés “menos que muy bien”.




BORRADOR (SOLO PARA REVISION INTERNA)

e Las personas que hablan aleman son menos del 1% de la poblacién del condado. Ninguna dijo

hablar inglés “menos que muy bien”.

En el condado de Napa mds de 10,000 personas, es decir mas del 5% de la poblacidn total, se identifican

como de LEP en espafiol.

Napa County

Spanish speakers who speak English less than very well

Countywide Summary
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Condado de San Francisco
En el condado de San Francisco los cinco idiomas mas hablados aparte del inglés fueron:

e Chino
e Espafiol
e Tagalo
e Ruso

e \Vietnamita

Condado de San Francisco

5 Idiomas Mas Hablados -Fuera del Inglés

Habla Inglés Muy Bien Habla Inglés Menos que Muy Bien

Chino
Total Hablantes: 6%
140,302

12%

Espanol
Total Hablantes:

6% 5%
88,147

Tagalo
Total Hablantes: 2% 1%
25,767

Ruso
Total Hablantes:
14,017

Vietnamita 1%
Total Hablantes: "
10,939

En el condado de San Francisco,
e Doce por ciento de la poblacidn total del condado habla chino y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.
e Cinco por ciento de la poblacidn total del condado habla espafiol y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.

e Uno por ciento de la poblacion total del condado habla tagalo y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.
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e Uno por ciento de la poblacion total del condado habla ruso y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.

e Uno por ciento de la poblacion total del condado habla vietnamita y dijo hablar inglés “menos
gue muy bien”.

En el condado de San Francisco mas de 10,000 personas, es decir mas del 5% de la poblacién total del
condado, se identifican como de LEP en chino, espafiol y tagalo.

BAY AREA

v San Francisco County
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BAY AREA

AmQuay San Francisco County
e Spanish speakers who speak English less than very well
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BAY ARFA

AR QA San Francisco County
G Tagalog speakers who speak English less than very well
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Condado de San Mateo

En el condado de San Mateo los cinco idiomas mas hablados aparte del inglés fueron:

Espafiol
Tagalo
Chino
Arabe
Ruso

Condado de San Mateo

5 Idiomas Mas Hablados -Fuera del Inglés

Habla Inglés Muy Bien Habla Inglés Menos que Muy Bien

Espanol
Total Hablantes: 10%

10%
128,866

Tagalo
Total Hablantes:

5% 2%
45,649

Chino
Total Hablantes: 4%
44,735

3%

Arabe
Hablantes: o
6,592 ol

Ruso
Total Hablantes:
6,015 0%

En el condado de San Mateo,
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Diez por ciento de la poblacidn total del condado habla espafiol y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.

Dos por ciento de la poblacion total del condado habla tagalo y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.

Tres por ciento de la poblacidn total del condado habla chino y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.
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e Menos del 1% de la poblacion total del condado habla drabe y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.
e Menos del 1% de la poblacion total del condado habla ruso y dijo hablar inglés “menos que muy

bien”.

En el condado de San Mateo mds de 10,000 personas, es decir mas del 5% de la poblacidn total del
condado, se identifican como de LEP en espafiol, tagalo y chino.
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Countywide Summary

Spanish Spanish
speakers speakers

who 10% who
speak speak
English . English
Y less

A than

|\ very

‘l well

All Other
Languages /
80%
"

Spanish speakers who speak
English less than very well*

0.00%
0.01- 5.00%

5.01-31.80%
31.81-58.60%

*Proportion of census tract population
5 years and older who speak Spanish
and speak English “less than very well*.

Park / Protected Land

N T

Do S

San Frandsco iﬁ -

N2
&

Apéndice D:

San Mateo County

Spanish speakers who speak English less than very well

¢
Pacific" ;

San Francisco Bay

O San Francisco
Tdternational Airport

Coyote Poire
¥ acht Harbor

Census Tract Data from the
2006-2010 American Community
Survey, B16001. Map Created by
Greeninfo Network using ESRI
Software, June 2012

P
\j "
Greenlnfo
Nelwork

o

25 5

Informacién sobre Asistencia Linglistica

7.5 Miles

Pagina 68




BORRADOR (SOLO PARA REVISION INTERNA)

BAY ARLA San Mateo County

AIR QUALITY

MANAGTMENT
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San Mateo County
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Condado de Santa Clara
En el condado de Santa Clara los cinco idiomas mas hablados aparte del inglés fueron:

e Espafiol

e Chino

e Vietnamita
e Tagalo

e Hindi

Condado de Santa Clara

5 Idiomas Mas Hablados -Fuera del Inglés

Habla Inglés Muy Bien Habla Inglés Menos que Muy Bien

Espafiol
Total Hablantes: 10% 9%
307,883

Chino
Total Hablantes:
119,748

4% 4%

Vietnamita
Total Hablantes: 3% 4%
105,163

Tagalo
Total Hablantes: 204 1%
52,873

Hindi
Total Hablantes: 1% 0%
24,898

En el condado de Santa Clara,
e Nueve por ciento de la poblacién total del condado habla espafiol y dijo hablar inglés “menos
gue muy bien”.
e Cuatro por ciento de la poblacidn total del condado habla chino y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.
e Cuatro por ciento de la poblacién total del condado habla vietnamita y dijo hablar inglés “menos

gue muy bien”.
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e Uno por ciento de la poblacion total del condado habla tagalo y dijo hablar inglés “menos que
muy bien”.

e Menos del 1% de la poblacién total del condado habla hindi y dijo hablar inglés “menos que muy
bien”.

En el condado de Santa Clara mds de 10,000 personas, es decir mas del 5% de la poblacidn total del
condado, se identifican como de LEP en espaiiol, chino, vietnamita, tagalo y coreano.

Aunque el condado cuenta con un significativo nimero de personas que hablan hindi, la mayoria de
ellos no se identifica como de LEP, mientras que un alto porcentaje de la poblacién se identifica como de
LEP en coreano.

BAY ARFA
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BAY AREA

AR QUALITY Santa Clara County
e Chinese speakers who speak English less than very well
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BAY AREA

AR Qusiy Santa Clara County
Tagalog speakers who speak English less than very well

Countywide Summary
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A i Santa Clara County
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Condado de Solano

La informacion sobre idiomas presentada aqui se refiere Unicamente al area del condado de Solano que
estd dentro de la jurisdiccién del Distrito. En la parte del condado de Solano que entra en la jurisdiccion
del Distrito, los idiomas mas hablados aparte del inglés fueron:

e Espafiol
e Tagalo
e Chino
e Hindi

e \Vietnamita

Condado de Solano

5 Idiomas Mas Hablados -Fuera del Inglés

Habla Inglés Muy Bien Habla Inglés Menos que Muy Bien

Espafiol
Total Hablantes: 8% 8%
46,906

Tagalo
Total Hablantes: 6% 3%
24,990

Chino
Total Hablantes:
2,354

Hindi 0%
Total Hablantes: o
1,728

Vietnamita %
Total Hablantes:
1,707

En la parte del condado de Solano dentro de la jurisdiccion del Distrito,
e Ocho por ciento de la poblacidn dentro de la jurisdiccion del Distrito habla espariol y dijo hablar
inglés “menos que muy bien”.
e Tres por ciento de la poblacién dentro de la jurisdiccidn del Distrito habla tagalo y dijo hablar

inglés “menos que muy bien”.
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e Menos del 1% de la poblacién dentro de la jurisdiccién del Distrito habla chino y dijo hablar
inglés “menos que muy bien”.

e Menos del 1% de la poblacién dentro de la jurisdiccidn del Distrito habla hindi y dijo hablar
inglés “menos que muy bien”.

e Menos del 1% de la poblacion dentro de la jurisdiccidn del Distrito habla vietnamita y dijo hablar
inglés “menos que muy bien”.

En el condado de Solano mds de 10,000 personas, es decir mds del 5% de la poblacidn total del condado,
se identifican como de LEP en espaiol.

BAY ARFA

Solano County
Spanish speakers who speak English less than very well

Countywide Summary
Spanish % Spanish
ke
il

All Other
N\ Languages
_ 8%
Spanish speakers who speak
English less than very well*
0.00%
0.01- 5.00%

B s01-1642%
I 1643 - 27.85%

*Proportion of census tract population
5 years and older who speak Spanish
and speak English *less than very well®
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Condado de Sonoma

La informacion sobre idiomas presentada aqui se refiere Unicamente al area del condado de Sonoma
que esta dentro de la jurisdiccién del Distrito. En la parte del condado de Sonoma que entra en la
jurisdiccion del Distrito, los idiomas mas hablados aparte del inglés fueron:

Espafiol
Chino
Vietnamita

Tagalo

Francés

Condado de Sonoma

5 Idiomas Mas Hablados -Fuera del Inglés

Habla Inglés Muy Bien Habla Inglés Menos que Muy Bien
Espafiol
Total Hablantes: 9% 9%
74,386

Chino 6%

Total Hablantes: %

2,298 o

Vietnamita 0%

Total Hablantes: 0%

2,289
Tagalo 0%
Total Hablantes: 0%

2,194

Francés

Total Hablantes: 0p6

2,053 0%

En la parte del condado de Sonoma dentro de la jurisdiccién del Distrito,
e Nueve por ciento de la poblacién dentro de la jurisdiccidn del Distrito habla espafiol y dijo hablar

inglés “menos que muy bien”.
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e Menos del 1% de la poblacién dentro de la jurisdiccién del Distrito habla chino y dijo hablar
inglés “menos que muy bien”.

e Menos del 1% de la poblacion dentro de la jurisdiccidn del Distrito habla vietnamita y dijo hablar
inglés “menos que muy bien”.

e Menos del 1% de la poblacién dentro de la jurisdiccidn del Distrito habla tagalo y dijo hablar
inglés “menos que muy bien”.

e Menos del 1% de la poblacion dentro de la jurisdiccidn del Distrito habla francés y dijo hablar
inglés “menos que muy bien”.

En el condado de Sonoma mas de 10,00 personas, es decir mas del 5% de la poblacién total del condado,
se identifican como de LEP en espafiol.

BAY ARFA
o Sonoma County

MA

Spanish speakers who speak English less than very well

Countywide Summary
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speakers 9% speakers
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“\_English
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Conclusiones y consideraciones claves
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El espafiol y el chino son los idiomas mdas comunes fuera del inglés a través de toda la
jurisdiccion del Distrito.

En algunos condados, hay diferencias significativas en el tamafio de la poblacidn entre los cinco
idiomas mas hablados en el condado y los otros idiomas hablados fuera del inglés. El Distrito
tendra en cuenta esas diferencias poblacionales, asi como el alcance geografico del proyecto vy la
perspectiva de las partes interesadas, al considerar las necesidades lingtisticas.

Los datos referidos a la diversidad idiomatica no incluyen a la poblacién que se traslada
solamente para trabajar dentro de la jurisdiccidn del Distrito. El Distrito deberia considerar a
esas poblaciones de paso al momento de determinar las necesidades de traduccidon e
interpretacion.

En ciertas areas, un alto porcentaje de la poblacidn del condado habla un idioma fuera del
inglés; sin embargo, el porcentaje de personas que habla inglés “menos que muy bien” o que
“no habla inglés” es considerablemente mas pequena.

El Censo tiene informacién referida a la habilidad de hablar inglés u otro idioma, pero no tiene
informacién acerca de las preferencias de idioma, o del idioma preferido por una persona
cuando se trata de recibir informacion oral o escrita.

La informacion no refleja la concentracién de idiomas por industria, ni ninguna otra informacién
referida a trabajadores. La informacién sobre trabajadores que hablan otros idiomas y su
concentraciéon en determinadas industrias deberia ser considerada al momento de delimitar el

alcance de un proyecto y las necesidades de interpretacion y traduccion.
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B. Caracteristicas Idiomaticas en la Region

Para estimar la frecuencia de interaccidn con personas con limitado manejo de inglés (o LEP por sus
siglas en inglés), el personal del Distrito evalud el contacto LEP del personal encargado de la inspeccion
de calidad del aire en el terreno y del personal en los servicios de asistencia telefdnica, incluyendo la
Sala de Radio, encargados de Informacién Publica y personal administrativo, ya que estos empleados
tenian mas probabilidades de encontrar personas con LEP en su trabajo.

Contacto con Inspectores

El Distrito tiene aproximadamente 80 inspectores en planilla. Los inspectores de calidad del aire realizan
cerca de 12,000 inspecciones por afio en instalaciones reguladas, incluyendo refinerias y gasolineras.
Adicionalmente, el personal de inspeccién responde aproximadamente unas 4,500 quejas por afio de
residentes del Area de la Bahia.

De los 57 inspectores entrevistados, mas del 75% sefialé que tuvo contacto en el terreno con personas
gue tenian limitado manejo de inglés. Mientras que muchos de los inspectores indicaron que rara vez
encontraron personas con LEP, cerca de un veinticinco por ciento de encuestados afirmé que
encontraron personas con LEP ya sea “con frecuencia” o “muy frecuentemente”. Los lenguajes que
encontraron con mayor frecuencia fueron espafiol, chino, hindi, coreano y vietnamita.

Los inspectores dijeron que con frecuencia encuentran grupos de idiomas en industrias especificas. Ellos
identificaron que en las areas de construccidén/remocion de asbestos, agricultura y quemay en los
trabajos de carroceria y revestimiento de autos, el espafiol era con mds probabilidad el idioma materno
de una persona con LEP y que los materiales escritos en espafiol eran los mas utiles. De la misma
manera, los inspectores dijeron que algunas otras industrias como las Instalaciones de Expendio de
Gasolina (GDF, por sus siglas en inglés), la de los camiones en los puertos y las tiendas de lavado en seco
tenian mas probabilidad de ser industrias multilinglies. Identificar grupos de idiomas en industrias
especificas es un componente de particular importancia para comprender la frecuencia del contacto con
personas con limitado manejo de inglés debido a la naturaleza del trabajo del Distrito referido a
permisos para industrias y porque la informaciéon demografica de la Oficina del Censo no incluye datos
acerca de los idiomas que se hablan en cada industria, ni tampoco sobre las personas que se trasladan
solamente por razones laborales dentro de la jurisdiccidn del Distrito.

Resumen de Resultados:
e QOchentay uno por ciento de los consultados indicaron haber tenido contacto con residentes
con limitado manejo de inglés en el transcurso de su trabajo.
e Cuando se les pidio caracterizar la fecuencia de esos encuentros con residentes con LEP, 5%
de esos entrevistados dijo “con mucha frecuencia”, 23% indicé “con frecuencia”, 68% dijo
“raravez” y 4% dijo “nunca”.
e La mayoria de los consultados utilizé una combinacién de dos o mds métodos al encontrarse

con barreras idiomaticas.
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e Veintinueve inspectores dijeron que pidieron ayuda a otra persona presente para que
actuara como intérprete.

e Veintitrés inspectores indicaron haber utilizado ayudas visuales en el terreno para
comunicarse con personas con limitado manejo de inglés.

e Diecinueve inspectores dijeron que se valieron de la linea telefénica de ayuda linguistica que
tiene El Distrito para comunicarse con personas con LEP en el terreno.

e Catorce inspectores dijeron haber usado su propio manejo de otros idiomas como
herramienta para comunicarse con personas LEP, aunque seis de los inspectores dijeron que
su manejo del lenguaje era basico y que no eran bilinglies.

e Sesentay ocho por ciento de los consultados dijeron que encontraron grupos idiomaticos en
industrias especificas.

e Los grupos monolinguisticos como construccidn/remocidn de asbesto, agricultura y quema,
y los de carroceria y revestimiento de autos fueron caracterizados como hablantes de
espafiol.

e Los grupos multilingliisticos dentro del expendio de gasolina, el transporte de camiones en
puertos y las tiendas de lavado en seco fueron caracterizados como integrados por hasta
siete idiomas hablados y grupos étnicos: persa, punjabi, vietnamita, espafiol, hindi, arabe y
coreano.

e Valerse del manejo de otro idioma que tiene un compafiero de trabajo bilinglie es una
estrategia usada con frecuencia cuando se encuentran personas con LEP en el terreno.
Cincuenta y seis por ciento de los consultados indicé que “nunca” habia buscé la asistencia
lingliistica de sus compafieros, 39% dijo que “rara vez”, 4% “con frecuencia”, y el 2% “con
mucha frecuencia”.

Contacto con Personal de Asistencia Telefonica

Las lineas telefdnicas generales del Distrito rara vez reciben llamadas en otros idiomas. Aquéllas que se
reciben son basicamente en espafiol o en chino (cantonés o mandarin). A menudo, esas llamadas son
atendidas por personal bilingiie del Distrito. A la fecha, El Distrito no tiene un método para recolectar
informacién sobre las llamadas que no son en inglés, ni tienen un registro del nimero de llamadas que
se reciben en otros idiomas.

Numero estimado de las llamadas al Distrito en inglés y en otros idiomas (por afio calendario)
Linea telefdnica Llamadas en inglés Llamadas en otros idiomas
1-800-334-ODOR 8,500 120
1-877-4NOBURN 6,000 N/A
415-749-4900 3,500 40
Alertas telefdnicas 18,700 100

El personal del Distrito estd entrenado para utilizar la Linea de Asistencia Linglistica (o Language Line en
inglés), un servicio telefénico que brinda interpretacion simultanea a pedido. Los inspectores estan
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provistos de materiales educativos en otros idiomas. Los inspectores que son bilinglies utilizan su
conocimiento de un idioma adicional. El personal trabajando en el terreno también puede llamar a sus
companieros bilinglies en las oficinas del Distrito, o utilizar la linea telefénica de ayuda como recurso
mientras estan en el terreno.

C. Naturaleza e Importancia del Programa en la Vida de los
Residentes

En los ultimos 55 afos la calidad del aire en el drea de la Bahia ha mejorado de manera significativa
gracias a las reglas, regulaciones y planes desarrollados y adoptados por El Distrito. Fundado en 1955
por la Legislatura estatal de California, El Distrito de Control de la Calidad del Aire del Area de la Bahia (El
Distrito) fue el primero de su tipo en California, y como consecuencia, ha estado siempre a la vanguardia
de la ciencia e de la informacién sobre calidad del aire. Como agencia regulatoria, El Distrito opera una
serie de programas que impactan a todas las organizaciones reguladas en el Area de la Bahia, y como la
agencia que monitorea la calidad del aire en la region, El Distrito estd a cargo de informar a los
residentes cuando se pronostica que la calidad del aire sera perjudicial para la salud. Como resultado, el
trabajo del Distrito afecta a todos los residentes del drea de la Bahia.

Los programas varian en importancia para las personas: los duefios de pequefios negocios o las personas
afectadas por enfermedades respiratorias pueden valorar los programas de manera diferente. Los
Permisos, asi como el Cumplimiento y Aplicacién afectan principalmente a los duefios de negocios,
mientras que programas como Proteja el Aire en Invierno o el de Subsidios Carl Moyer a menudo
impactan a grupos mas grandes de residentes y partes interesadas.

Para los fines de este analisis, este documento resefiara la importancia de las siguientes funciones del
Distrito en las vidas de los residentes:

Prondsticos de la Calidad del Aire y Alertas
Juntas de Gobierno

Permisos, y Cumplimiento y Aplicacién
Planificacién y Reglas

Monitoreo de la Calidad del Aire

Subsidios

Informacién Publica

Nou,kwnpeE

Las distintas secciones del Distrito trabajan de manera coordinada para llevar a cabo estas funciones
primarias.

Prondsticos y Alertas de la Calidad del Aire

El Distrito informa al publico sobre las condiciones de la calidad del aire y los prondsticos a diario. Esta

informacién es critica para la salud respiratoria de los residentes del Area de la Bahia. En los dias en que
se pronostica mala calidad del aire, El Distrito emite las Alertas Proteja el Aire en Verano, que se activan
cuando los niveles de ozono son altos, y Proteja el Aire en Invierno, que se activan cuando existe un alto
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nivel de materia particulada. Estas alertas informan al publico sobre los elevados niveles de
contaminacién y orientan a las personas sobre cémo proteger su salud.

Ademas, las Alertas Proteja el Aire en Invierno recuerdan al publico que es ilegal, tanto para residentes
como negocios, usar chimeneas, estufas a lefia o empotradas, estufas alimentadas con pellets, hogueras
al aire libre o cualquier otro tipo de artefactos para quemar madera mientras dura el alerta. Este tipo de
recordatorios ayudan a reducir los niveles de contaminacién y evitan que los residentes sean multados
por violar la prohibicion de quemar madera.

Juntas de Gobierno

El Distrito esta gobernado por una Junta Directiva de 22 miembros elegidos localmente en cada uno de
los nueve condados del Area de la Bahia. El nimero de miembros de cada condado es proporcional a la
poblacién del condado. El Distrito esta asistido por un Consejo Asesor que ofrece sus puntos de vista a la
Junta y al Director Ejecutivo/Jefe de Control de la Contaminacion del Aire en temas de calidad del aire. El
Consejo esta compuesto por 20 representantes de la comunidad, organizaciones de salud, proteccion
ambiental y otras.

Adicionalmente, una Junta de Audiencias independiente, compuesta por cinco miembros, actia como
mediador en temas referidos al cumplimiento y aplicacién de la reglamentacién entre El Distrito y las
industrias locales. La Junta de Audiencias también escucha las apelaciones referidas a decisiones sobre
permisos tomadas por el Director Ejecutivo/APCO.

La Junta Directiva dirige y supervisa el trabajo del Distrito a lo largo del afio con la asistencia del Consejo
Asesor, determinando metas anuales en la reduccién de la contaminacién del aire, y asegurandose de
que El Distrito cumple con su mision y vision.

Permisos

Los permisos revisados y emitidos por El Distrito aseguran que las instalaciones cumplan con todas las
regulaciones aplicables en materia de calidad del aire. Las solicitudes de permisos evaluadas por El
Distrito incluyen aquéllas relacionadas con prevencién de Deterioro Significativo, Lluvia Acida, y los
permisos de Titulo V de la ley federal. El proceso de permisos verifica que una instalaciéon cumplird con
las regulaciones antes de comenzar a ser construida o iniciar operaciones. Una vez que la instalacion
estd operando, el permiso debe ser renovado anualmente. El proceso de permisos es un paso esencial
para proteger al publico de niveles de contaminacion mas altos que los permitidos en las regulaciones
federales, estatales y locales de calidad del aire.

Asistencia para el Cumplimiento

El Distrito ofrece una gama de actividades educativas y de asistencia para el cumplimiento para ayudar a
las instalaciones reguladas a cumplir con las reglas sobre calidad del aire y con las condiciones
estipuladas en sus permisos. Este programa ayuda a los establecimientos regulados a evitar citaciones o
multas. Este es otro paso clave para proteger al publico de niveles de contaminacion mas altos que los

permitidos en las regulaciones federales, estatales y locales de calidad del aire.

Apéndice D: Informacidn sobre Asistencia Linglistica Pagina 85




BORRADOR (SOLO PARA REVISION INTERNA)

Aplicacion

El programa de Aplicacion estd orientado a verificar que las instalaciones se adhieren a las condiciones
de sus permisos. El Distrito realiza cerca de 13,000 inspecciones cada afio. Esa cifra incluye las
inspecciones de instalaciones permitidas y establecimientos en los que se trabaja con asbesto, asi como
inspecciones de motores diesel. La seccién del Distrito encargada de Cumplimiento y Aplicacién se
asegura de que exista un alto grado de cumplimiento de las leyes federales, estatales y del mismo
Distrito referidas a la calidad del aire, de las regulaciones y de las condiciones de los permisos. Cuando
se descubren violaciones a las reglas sobre calidad del aire, El Distrito ejerce su poder de aplicacién para
gue se vuelva a cumplir la ley rapidamente.

Reporte de Quejas e Investigacion

En el afio 2011, El Distrito recibié aproximadamente 5,880 quejas por contaminacion del aire. La linea
telefénica de quejas, 1-800-334-ODOR permite a los residentes contactarse con El Distrito cuando
tienen una preocupacion inmediata acerca de olores, polvo o humo en sus vecindarios. El Distrito
investiga las quejas que recibe y hace seguimiento con las personas que al hacer su queja dejan su
informacién de contacto.

Planificacion y Desarrollo de Reglas

El Distrito prepara y actualiza de manera periddica sus planes con el fin de alcanzar los estandares
estatales y nacionales de calidad del aire, cumplir con los requisitos de planificacion referidos a la
calidad del aire y lograr el objetivo de tener aire saludable. Los Planes de Aire Limpio también
establecen la agenda regulatoria del Distrito. Todas las reglas desarrolladas comienzan como “medidas

|II

de control” en un Plan de Aire Limpio. Esto es importante para el publico porque un Plan de Aire Limpio
y las medidas de control esbozadas en ese Plan proveen a las personas un nivel de proteccion contra la
contaminacidn que va mas alla del ofrecido en las regulaciones estatales y federales. El desarrollo de
planes y de reglas es vital para los establecimientos regulados ya que las actualizaciones de planesy

reglas afectan sus costos operaciones y actividades.

La participacion publica es un elemento integral de este proceso y El Distrito realiza amplias actividades
de divulgacién tanto para industrias afectadas como para el publico. Los borradores de las reglas son
expuestos en talleres publicos de trabajo y los comentarios son considerados e integrados cuando es
apropiado. Cuando el borrador de una propuesta es finalizado y revisado en reuniones publicas, se
presenta ante la Junta Directiva del Distrito para su aprobacion. La participacion temprana del publico
en la planificacion y el proceso de desarrollo de reglas da a los residentes la oportunidad de hacer
preguntas, tener contacto con el personal que esta desarrollando las iniciativas, y asegurarse de que sus
comentarios sean escuchados y discutidos.

Subsidios e Incentivos

El Distrito administra programas de subvenciones e incentivos para mejorar la calidad del aire en el Area
de la Bahia. Estos programas ofrecen fondos a las agencias publicas, a compafiias privadas y a residentes
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del Area de la Bahia para proyectos que reduzcan o eliminen la contaminacién del aire y gases de efecto
invernadero generados por fuentes méviles, como autos, camiones, embarcaciones maritimas,
locomotoras y equipos de construccién. En el Area de la Bahia, las fuentes méviles y la quema de
madera son las que mads contribuyen con la contaminacién del aire. Uno de los mayores programas de
subvenciones administrados por El Distrito es el programa Carl Moyer. Ese programa tiene fondos
estatales y fue creado por la Legislatura de California para reducir emisiones de motores de vehiculos
pesados. Administrado de manera local por El Distrito, el Programa Carl Moyer brinda subsidios
principalmente para instalar motores nuevos y mas limpios o artefactos que permitan controlar las
emisiones contaminantes de equipos pesados como camiones, autobuses, embarcaciones maritimas,
magquinaria de construccién, locomotoras y bombas de irrigacion agricola.

Ademas, El Distrito opera un programa de Traslado de Mercancias. El énfasis del programa es reducir
rapidamente las emisiones contaminantes del aire y los riesgos de salud derivados del traslado de carga
en los puertos del Area de la Bahia y en las carreteras mas importantes de la regién. El programa
financia la modernizacion y reemplazo de camiones a diesel, locomotoras, maquinaria para manejo de
cargas y embarcaciones maritimas que por su antigliedad generen una alta contaminacién del aire. El
programa también financia la instalacién de sistemas de electricidad en muelles.

Los subsidios ofrecen a los residentes locales la oportunidad de actualizar y mejorar equipos mientras
gue de manera simultdnea, se reducen las emisiones contaminantes y se mejora la calidad del aire. El
personal del Distrito trabaja junto con los subsidiados para asegurarse de que las solicitudes de
subsidios estan completas y se ajustan a los requerimientos federales y estatales. Los subsidios permiten
que las pequefas empresas mantengan su competitividad y mantengan al mismo tiempo su flota
vehicular limpia.

Informacidén Publica y Difusion

El Distrito brinda informacién al publico bajo pedido y utiliza herramientas como su pagina en internet,
redes sociales y medios impresos para informar sobre sus actividades y eventos. La informacién publica
cubre una amplia variedad de informacidn referida a la calidad del aire, su impacto en la salud, registros
del Distrito y sus actividades. Las personas pueden contactar al Distrito sobre temas generales o para
formular preguntas especificas sobre la calidad del aire y hablar con expertos en informacién publica
gue responden o transfieren sus inquietudes. Ademas, los profesionales en informacién publica se
aseguran de que los medios escritos, la radio y la televisidon locales sepan acerca de los dias de alerta
Proteja el Aire y acerca de incidentes que afectan la calidad del aire en el Area de la Bahia. Al saber
cuando hay un pronéstico de aire poco saludable, los residentes pueden tomar decisiones informadas.

El personal del Distrito también participa en eventos escolares, comunitarios y empresariales a través de
toda la region, interactuando con residentes locales, respondiendo sus consultas acerca de la calidad del
aire y discutiendo el impacto en la salud del aire insalubre. El personal del Distrito distribuye materiales
e informacion sobre el trabajo del Distrito y los prondsticos de calidad del aire, y anima los residentes a
registrarse para recibir Alertas de Aire, que es el método que tiene El Distrito para informar a las
personas se pronostica que la calidad del aire sera perjudicial para la salud. La presencia del Distrito en
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eventos de la comunidad sirve para crear conciencia acerca del impacto de la calidad del aire en la salud
y sobre la informacidn sobre calidad del aire, y les brinda a los residentes la oportunidad de hablar cara
a cara con empleados del Distrito. Como resultado de estos esfuerzos, tanto El Distrito como sus
mensajes Proteja el Aire son ampliamente reconocidos a lo largo y ancho del Area de la Bahia.

D. Recursos Disponibles y Costo de Servicios

En un esfuerzo por mejorar su comunicacidn y dar informacion sobre la calidad del aire, El Distrito
ofrece actualmente una cantidad de servicios en diferentes idiomas. Estos servicios estan a cargo del
personal bilinglie del Distrito que tienen manejo de otros idiomas y conocimiento de los programas o
por contratistas.

Recursos Disponibles
El Distrito ofrece una cantidad de servicios en diferentes idiomas y en varios formatos.

1. Materiales Impresos: Se traducen bajo pedido y muchas secciones del Distrito han
brindado la traduccidn de materiales antes de que ésta haya sido solicitada. Consejos sobre
Cumplimiento estan disponibles en chino, coreano, ruso, espaiol y vietnamita. El sistema
de signos para la reglamentacién de camiones de marcha lenta esta publicado en chino,
punjabi, espaiiol y vietnamita. Algunos folletos informativos estan disponibles en otros
idiomas, como espafiol y chino.

2. Asistencia en Persona: Personal bilinglie esta disponible en las oficinas del Distrito y en el
terreno para dar asistencia cuando se necesita o es solicitada por otros empleados. El
Distrito cuenta con una casilla de mensajeria de voz de traduccién simultanea que permite
a los residentes pedir traduccion simultdnea durante las juntas del Distrito, ya sea dentro o
fuera de las oficinas del Distrito. La educacion sobre cumplimiento en industrias se realiza
en varios idiomas en El Distrito. Adicionalmente, la informacién sobre los ciclos de
subvencidn se ofrecen en multiples lenguajes y personal bilinglie asiste a los potenciales
receptores de subvenciones en el proceso de presentar los materiales adecuados para que
puedan ser considerados

3.  Asistencia telefonica: El personal del Distrito esta entrenado para utilizar un sistema de
ayuda en interpretacion en vivo que ofrece ayuda en 150 lenguajes. Las lineas de
informacién como el 1-877-4NOBURN (sobre quema de lefia) estan disponibles en
diferentes idiomas. Los alertas Proteja el Aire en Invierno, que notifica a las personas
cuando el prondstico anticipa mala calidad del aire, estan disponibles en multiples idiomas.
La Linea de Quejas sobre la Calidad del Aire del Distrito tiene la capacidad de recibir quejas
en espafiol, cantonés, mandarin, vietnamita y tagalo.

4, Pdgina en internet: El Distrito tiene un Portal en Idioma Espafiol en su pagina en internet
con informacidn sobre algunos programas clave. La informacién sobre cémo contactar al
Distrito esta bastante visible en el portal en espafiol. El portal fue desarrollado e iniciado
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por personal del Distrito, incluyendo empleados bilinglies. El Distrito planea lanzar un
Portal en Idioma Chino en 2013.

El Distrito mantiene ademas una pagina inicial para Proteja el Aire, un sitio con informacion
en espafiol, chino, vietnamita y tagalo, que dirige a los usuarios al sitio Proteja el Aire del
Distrito en www.sparetheair.org

5. Expertos dentro del Distrito: El Distrito tiene aproximadamente 50 empleados bilinglies,
gue poseen una amplia gama de habilidades. Actualmente el personal es contactado segun
se les necesita para dar asistencia técnica y ayuda en otros idiomas.

6. Divulgacién a Comunidades étnicas sobre Campaiias Educativas: El Distrito realiza
actividades de divulgacion para comunidades étnicas en toda el Area de la Bahia. El Distrito
mantiene una amplia lista con los contactos de los medios de comunicacidén en otros
idiomas, que son notificados en simultdneo cuando se emite una alerta Proteja el Aire o
cuando ocurre un incidente que afecta la calidad del aire. Los comunicados de prensa estan
disponibles en otros idiomas cuando El Distrito ha identificado la necesidad de traduccion.
Ademas, El Distrito maneja campafias sobre el programa Proteja el Aire y el impacto del
aire insalubre en espafiol y chino, incluyendo apariciones de personal del Distrito en las
televisoras que transmiten en espafiol y en chino. El Distrito también tiene paginas en
internet en espafiol con informacién sobre cémo realizar una queja y el impacto en la salud
de aire insalubre.

Costo de Servicios

Interno

En la actualidad, El Distrito no tiene registro del tiempo usado por sus empleados para ofrecer asistencia
linglistica. El Distrito si ofrece una compensacién a personal bilinglie que haya usado su competencia en
otro idioma por un minimo de 10 horas en un Unico periodo de pago de 80 horas. Los empleados
bilinglies solicitan esta compensaciéon con muy poca frecuencia, ya que rara vez llegan al minimo de 10
horas en un Unico periodo de pago. Sin embargo, El Distrito estima que estos empleados invirtieron
cerca de 200 horas durante el afio fiscal 2011 utilizando su competencia lingtistica en traduccién e
interpretacion, ejecutando contratos y coordinando servicios.

Los empleados bilinglies proveen los siguientes servicios cuando se les solicita:

e Asisten en llamados telefénicos bilinglies

e Brindan servicios de traduccién

e Verifican las traducciones técnicas realizadas por contratistas externos

e Graban para lineas telefénicas bilingles

e Proveen asistencia en persona para completar formularios o documentos del Distrito

Servicios contratados
El Distrito mantiene contratos con profesionales para servicios de traduccion e interpretacién. En los

ultimos cinco afios fiscales, El Distrito ha gastado un estimado de $45,000 en interpretacion y
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traduccidn. Esta cifra no refleja el tiempo utilizado por el personal para administrar los contratos
referidos a idiomas, coordinar traducciones e interpretaciones o verificar la calidad del trabajo traducido
por un contratista. Un estimado de esas horas usadas por el personal esta incluido en la seccidn
anterior.

Servicio de Programas via Contratistas

Adicionalmente, El Distrito emplea a un nimero de contratistas para ejecutar campafias de publicidad y
en medios de comunicacidn, incluyendo los programas Proteja el Aire y Proteja el Aire en Invierno. Estos
contratistas suministran materiales para los programas en multiples idiomas tanto como es necesario, a
veces contratando a terceras partes para completar el trabajo. Estos costos por contratistas no se
reflejan en la tabla, pero al término del Afio Fiscal 2011 se estimaron en alrededor de $130,000.

Servicios futuros y costos

El Distrito reconoce la diversidad en el area de la Bahia y en su jurisdiccion y la necesidad de proveer
informacién en diferentes idiomas. El Distrito ha hecho todos los esfuerzos posibles para atender los
pedidos de servicios o traducciones y apunta a formalizar y agilizar el proceso de pedidos a través del
Plan de Participacion Publica.

El Distrito continuard brindando servicios a las comunidades con limitado manejo de inglés y buscara
fortalecer esos servicios. Las siguientes mejoras a la asistencia lingtistica seran implementadas al Final
del Ao Fiscal 2013 y Final del Afio Fiscal 2014:

1. Continuar afadiendo informacién adicional y recursos al Portal de Idioma Espafiol en la
pagina del Distrito en internet www.baagmd.gov.

2. Lanzar un Portal en Idioma Chino en www.baagmd.gov con informacién y recursos en
chino.

3. Difundir ampliamente los servicios disponibles del Distrito en diferentes idiomas,
incluyendo la linea telefonica 877-4NO-BURN, actulamente disponible en seis idiomas.

4, Actualizar datos demograficos a medida que estén disponibles, para proveer un servicio
mas preciso dentro de la jurisdiccion del Distrito.

5. Reunirse con comunidades con LEP para solicitar su opinidn sobre los servicios y considerar

posibles mejoras y fortalecimientos.

Estos servicios y sus mejoras serdn desarrollados e inaugurados a medida que los recursos estén

disponibles. Los proyectos del Distrito para fortalecer y mejorar los servicios a comunidades LEP podrian
costar un estimado de $150,000 a $200,000 entre el Final del Afio Fiscal 2013 y Final de Afio Fiscal 2014,
incluyendo tiempo del personal, desarrollo e implementacion.
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del Distrito

Oportunidades de Participacion Publica en Programas Clave del Distrito

Planes de Calidad del Aire

Descripcidon General del Programa

El Distrito prepara y actualiza periédicamente planes referidos a la calidad del aire con el fin de alcanzar
los estandares estatales y federales de calidad del aire, cumplir con los requisitos de planificacién de
calidad del aire federales y estatales, y lograr el objetivo de obtener un aire limpio. Los planes de calidad
del aire informan acerca de los progresos en las mejoras de la calidad del aire y proveen una hoja de
ruta y prioridades para guiar las futuras actividades del Distrito. El Distrito desarrolla o actualiza un plan
de calidad del aire de cada dos a cinco afios, dependiendo de los requisitos estatales o federales y la
informacién sobre calidad del aire en la region. Los planes mas recientes desarrollados por el Distrito
incluyen:

. Plan PM 2.5 (Materia Particulada) — Este plan cumplira con los requisitos de la Agencia Nacional
de Proteccién Ambiental (EPA, por sus siglas en inglés) referidos al estandar federal de MP 2.5

° Plan Aire Limpio 2010 — Adoptado en septiembre de 2010. Este plan actualiza el Plan de Ozono
del Area de la Bahia en concordancia con el Cédigo de Salud y Seguridad de California.

. Estrategia Ozono 2005 — Adoptada en enero de 2006. Este plan demuestra cdmo la regién
alcanzara el estandar estatal 1-hora ozono.

. Inventario de Fuentes de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero del Area de la Bahia —
Actualizado en febrero de 2010. Este documento hace un inventario de las fuentes directas e
indirectas de emisiones de gases de efecto invernadero derivadas de actividad humana.

. Guia de la Ley de Calidad Ambiental de California (CEQA, por sus siglas en inglés)— Actualizada
en mayo de 2012. Este documento provee asistencia a las agencias mas importantes para
evaluar los impactos de la calidad del aire y proyectos en el Area de la Bahia.

Al desarrollar planes de la calidad del aire, el personal del Distrito revisa la siguiente informacién:

. Datos de monitoreo de la calidad del aire recolectados por el Distrito

. Modelos de computadora realizados por el Distrito

. Inventarios de emisiones compilados por la Junta de Recursos del Aire de California y por El
Distrito

. Opiniones del publico, analisis y comentarios

° Investigaciones cientificas realizadas por instituciones académicas y de investigacion.
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El desarrollo de planes para la calidad del aire es requerido tanto por leyes estatales como federales. La
Ley federal de Aire Limpio establece que los estados adopten planes demostrando como
implementaran, mantendran y aplicardn los estandares federales de calidad del aire ambiental. El
Distrito es responsable del desarrollar la porcién referida al Area de la Bahia en este plan de alcance
estatal. El Plan que abarca todo el estado de California se llama Plan Estatal de Implementacion.

Ademas, la Ley del Aire Limpio de California establece que los distritos que violan los estandares
estatales de calidad del aire ambiental deben preparar planes de cumplimiento, que identifiquen una
estrategia para reducir las emisiones y cumplir el estandar estatal. Los Distritos deben adoptar e
implementar planes que ya sea (a) logren reducir las emisiones en toda la jurisdiccién del Distrito en
cinco por ciento o mds por aio para cada contaminante que no esta en cumplimiento con el estandar
estatal dentro del Distrito, o (b) incluir todas las medidas posibles para reducir las emisiones de cada
contaminante que no estaba en cumplimiento del mismo. Ninguno de los distritos ha podido lograr
reducciones anuales de emisiones de cinco por ciento, por lo que los planes estatales de cumplimiento
de objetivos incluyen medidas viables para reducir las emisiones de cada contaminante por el cual el
area no estaba en cumplimiento.

Los documentos del Plan para la calidad del aire del Area de la Bahia contienen dos elementos
principales: un panorama del progreso de la calidad del aire en el Area de la Bahia y una “estrategia de
control” que guia al Distrito en sus futuras actividades para lograr la limpieza del aire. Las estrategias de
control abordan los métodos para reducir fuentes fijas, moviles o de area de contaminacion del aire. Las
fuentes fijas de contaminacion del aire incluyen negocios y empresas que emiten contaminantes del
aire, mientras que las fuentes maviles incluyen autos, camiones, equipos industriales todo terreno y
otras fuentes moviles de contaminacion del aire. Las estrategias de control incluyen regulaciones que El
Distrito ha adoptado o intenta desarrollar y adoptar para reducir emisiones contaminantes del aire
procedentes de instalaciones industriales o procesos de comercializacidn, asi como algunos programas
de incentivo y educacién disefados para reducir las emisiones de vehiculos. Los planes federales
también incluyen regulaciones de fuentes méviles y productos de consumo masivo adoptadas por el
estado.

(
Oportunidad de Participacion Publica %) . !J)){(' @J .

La ley estatal obliga a la Junta de Recursos del Aire de California (CARB, por sus iniciales en inglés) a
realizar una audiencia publica antes de presentar un plan federal de area a la EPA para su inclusion en el
Plan Estatal de Implementacién. En general, El Distrito permite una participacion publica mas extensa de
la requerida por ley. El Distrito se apoya en la opinién publica, revisiones y comentarios para el
desarrollo de sus planes de calidad del aire. Las actividades de Participacion Publica durante el
desarrollo de planes recientes incluyen grupos de trabajo, talleres, reuniones en grupos pequenos y
lineas dedicadas de teléfono para dejar mensajes. Ademds, los planes para la calidad del aire del Area de
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la Bahia se preparan en cooperacion con el Comité de Transporte Metropolitano (MTC, por sus siglas en
inglés) y la Asociacién de Gobiernos del Area de la Bahia (ABAG), agencias multi-condados hermanas,
responsables de planificar y supervisar el transporte y el desarrollo regional en el Area de la Bahia.

Ya que los planes para la calidad del aire sirven de hoja de ruta para actividades futuras de regulacion, y
ya que El Distrito tiene gran flexibilidad en el desarrollo de los mismos, ofrecen una significativa
oportunidad al publico para influenciar las actividades del Distrito.

Mas informacién acerca de los planes de calidad del aire desarrollados por El Distrito esta disponible en
la pagina del Distrito en internet, en www.baagmd.gov/Divisions/Planning-and-Research/Plans.aspx

Desarrollo de Reglas

Descripcidon General del Programa

La Junta Directiva del Distrito desarrollé y adoptd mas de 100 regulaciones referidas a fuentes fijas de
contaminacion del aire. Continuamente, el Distrito fortalece y refina sus reglas para proteger mas la
salud de los residentes del Area de la Bahia.

Entre las regulaciones adoptadas o mejoradas recientemente estan:

. Regulacién 3: Tarifas — Adoptada en junio de 2012. Este conjunto de enmiendas actualiza
las tarifas cobradas por el Distrito para emitir varios tipos de permisos sobre calidad del aire.
. Regulacién 11 — Regla 17: Uso Limitado de Motores de Encendido por Compresion (Diesel)
en la Actividad Agricola — Adoptada en mayo de 2012. Esta nueva regulacién provee
flexibilidad a la industria de la agricultura para adoptar los requisitos estatales para motores
diesel.
. Regulacion 8 — Regla 53: Operaciones de Camiones de Succion — Adoptada en marzo de
2012. Esta nueva regla implementa la Medida-5 sobre Fuentes Fijas en el Plan de Aire
Limpio 2010. Limita las emisiones de camiones de succidn cuando se encuentran cargando
gasolina o materiales similares en refinerias de petréleo, ciertas instalaciones de
distribucién e instalaciones con tuberias para liquidos.
Muchos de los proyectos de desarrollo de reglas, como la Regla de Camiones de Succién mencionada
arriba, se originan como Medidas para Fuentes Fijas en un Plan de Calidad del Aire. Otros, como el Uso
Limitado de Motores de Encendido por Compresién (Diesel) en la Actividad Agricultura son
desarrollados en respuesta a cambios en los requisitos estatales y federales. La autoridad de desarrollo
de reglas del Distrito es independiente de varios requisitos de preparacion de planes, y una regla no
necesita estar incluida en un plan para ser adoptada.

Al desarrollar y enmendar reglas, El personal del Distrito considera y analiza una amplia cantidad de
informacién, incluyendo planes de calidad del aire recientes, cambio en los requisitos estatales y
federales, inventarios de emisiones compilados por El Distrito y el estado de California, historial de

cumplimiento de la industria a ser regulada y quejas recibidas sobre la calidad del aire.
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El Cédigo de Salud y Seguridad de California otorga a los distritos de calidad del aire del estado la
responsabilidad primaria de controlar la contaminacién del aire producida por todas las fuentes con
excepcion de las fuentes vehiculares. Los distritos tienen la autoridad de adoptar y enmendar las
regulaciones que afectan a las fuentes fijas de contaminacion del aire, y en general, estas regulaciones
pueden ser mads estrictas que aquellas establecidas por las leyes estatales o federales.

El Cédigo de Salud y Seguridad describe los requisitos para la adopcidn y enmienda de las reglas por
parte de los distritos. Estos incluyen poder demostrar que una regla propuesta o la enmienda a una
regla es necesaria y que el distrito tiene la autoridad de adoptar o enmendar la regla. El Cédigo también
ordena que los distritos evallen los impactos socioeconémicos de las reglas propuestas y que hagan un
esfuerzo en buena fe para minimizar esos impactos.

Al Distrito también se le pide evaluar si una regla propuesta o una enmienda a una regla podria tener
algun impacto adverso en el ambiente. Mientras se desarrolla el borrador de una regla, se conduce en
paralelo un analisis de conformidad con la Ley de Calidad Ambiental de California (CEQA), y El Distrito
debe determinar si se esperan o no impactos en el ambiente derivados de la regla propuesta. En el caso
gue se anticipen impactos ambientales, se debe determinar cdmo seran mitigados.

Las nuevas regulaciones y enmiendas a las reglas contienen requisitos especificos para operar fuentes
fijas de contaminacidn del aire. Las regulaciones pueden incluir limites de emisiones, requisitos
administrativos, asi como de monitoreo y recopilacién de datos.

Cuando desarrolla una propuesta de regla o enmienda a la regla, el personal del Distrito elabora ademas
los documentos: un aviso de taller publico, un informa del taller, un borrador de regla o enmienda de
regla, un informe de personal, un analisis socio econémico y una determinacidn del impacto ambiental
CEQA.

Oportunidades de Participacion Publica %) . !J_))((l' @J .

El Cédigo de Salud y Seguridad de California requiere que el Distrito organice una audiencia publica
antes de adoptar una propuesta de regulacién o una enmienda a una regulacidn. El Distrito debe
informar con 30 dias de anticipacion sobre esta audiencia y adjuntar una copia del borrador de la
propuesta de regulacién en el aviso de audiencia publica.

Adicionalmente a los requisitos de participacién del Codigo de Salud y Seguridad, El Distrito organiza
reuniones con las negocios afectados, grupos comunitarios, y otras partes interesadas para discutir
temas e intercambiar informacién a medida que la regla es desarrollada. Antes de publicar el aviso de la
audiencia publica sobre la regulacidn, personal del Distrito dirige uno o mas talleres publicos para cada
nueva regla o modificacidn a la regla para que todas las partes afectadas e interesadas puedan discutir,

comentar y formular preguntas al respecto.
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Las reglas especifican cdmo operaran las fuentes de emision y El Distrito alienta la contribucion del

publico.

Hay mds informacidn disponible en la pagina del Distrito en internet, en
www.baagmd.gov/Divisions/Planning-and-Research/Rule-Development.aspx.
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Permisos

Descripcidon General del Programa

El Distrito tiene la responsabilidad de otorgar permisos de calidad del aire para los equipos fijos en el
Area de la Bahia y el manejo de las resultantes emisiones de aire (contaminantes). Un permiso de
calidad del aire es un documento que le da al titular del permiso la autorizacién para construir y operar
equipos que emite contaminantes a través de sus procesos. Cada proyecto es evaluado antes de que
una empresa pueda construir y operar sus equipos, para asegurar que se cumpllen los requisitos de
calidad del aire. Estos permisos son por lo general revisados y renovados cada afo.

Existen aproximadamente 10,000 instalaciones con permisos del Distrito. Cualquier empresa que tiene
el potencial de emitir emisiones contaminantes en la atmdsfera puede necesitar permisos del Distrito.
Ejemplos de grandes empresas que necesitan permisos incluyen las refinerias de petrdleo, las plantas de
quimicos y las plantas generadoras de energia eléctrica. Las pequefias empresas que requieren
permisos del Distrito son las tiendas de lavado en seco, las estaciones de gasolina, los talleres de
pintura, instalaciones de imprentas comerciales, compafiias tostadoras de café y restaurants con
parrillas de carbén. Otros negocios comunmente regulados por el Distrito son los vertederos
(basureros), las plantas de tratamiento cloacal, los crematorios, las canteras y la industria de los
semiconductores.

Hay varios tipos comunes de equipos que pueden estar permitidos y que no son exclusivos de una
industria particular, como calderas industriales y los motores generadores de electricidad.

A continuacidn se detallan documentos comunes emitidos por El Distrito en el programa de permisos:

Autoridad para Construir (A/C) — Este es un permiso de pre-construccion que se emite antes de
que instalen los equipos. Un A/C tipicamente requiere el titular del permiso cumpla ciertas
condiciones antes de que pueda empezar sus operaciones, como una demostracién inicial de
cumplimiento de reglas sobre emisiones (prueba de fuente).

Permiso para Operar (P/0O) — Este permiso autoriza al titular a operar (usar) todo el equipo o
todas las actividades mencionadas en el permiso.

Certificado de Registro — Este tipo de permiso se extiende a tipos especificos de equipos o
actividades que son de naturaleza pequeiia. Los equipos individuales y registrados no
necesariamente causan un significativo impacto en la salud publica, pero juntos son rastreados
por El Distrito.

Certificado Bancario para Créditos por Reduccion de Emisiones (ERCs) — Bajo el programa de
Mercado de Emisiones, las compafiias pueden recibir créditos de reduccion de emisiones
cuando dejan pagan equipos permitidos o si reducen de manera voluntaria sus emisiones
aéreas.

Certificado Bancario para Créditos Intercambiables por Reduccion de Emisiones (IERCs) — Bajo
el programa de Créditos Intercambiables por Reduccién de Emisiones las compafiias pueden

Apéndice E: Panorama de los Programas del Distrito Pagina 96




recibir créditos de reduccion de emisiones cuando reducen de manera voluntaria las emisiones
de 6xido de nitrégeno (NOy) de su equipo permitido. Su uso es distinto al de los ERCs, ya que los
IERCs sdlo pueden ser usados por la compafiia que generd los créditos como una forma
alternativa de cumplir los estandares sobre NOy estipulado en la Regulacién 9, y El Distrito debe
aprobar un plan para su uso anual. También tiene una fecha de vencimiento.

Permisos de Revision de Grandes Instalaciones (Titulo V) — Este es un permiso federal de
operacion otorgado a instalaciones que tienen la capacidad de producir grandes cantidades de
contaminantes del aire. Este tipo de permiso es renovado cada 5 afios. El permiso Titulo V va
separado del Permiso para Operar, que también es requerido.

El programa de permisos también administra un inventario de emisiones de todos los equipos
permitidos. Este inventario se utiliza para rastrear, predecir tendencias y tomar decisiones futuras para
la reduccién de emisiones aéreas mediante el reforzamiento de las reglas del Distrito.

Base Legal

El Distrito expide y renueva permisos con el fin de implementar leyes y regulaciones locales, estatales y
federales. La autoridad del Distrito de otorgar permisos viene de la Ley Federal de Aire Limpio y la ley de
California, especificamente del Cédigo de Salud y Seguridad del estado. Con esa autoridad, el Distrito ha
adoptado varias reglamentaciones de permisos para estos programas.

La Regulacién 2 del Distrito incluye un nimero de reglas que ayudan a delinear el programa de permisos
del Distrito incluyendo:

o Regla 1 — Requisitos Generales para Permisos: Incluye criterios y procesos para expedir o
denegar permisos.

. Regla 2 — Revisién de Nueva Fuente: Esta regla contiene requisitos adicionales para fuentes
de contaminacién aérea nuevas o modificadas. Una fuente nueva o modificada es aquélla
gue tiene el potencial de causar un incremento de la emisiones.

. Regla 3 — Plantas Eléctricas: Contiene disposiciones especiales para la revision de, y los
estandares para, la aprobacion de la autoridades sobre la construccion de plantas eléctricas
dentro del Distrito.

. Regla 4 — Mercado de Emisiones: Incluye procedimientos para comercializar la reduccién de
emisiones.
. Regla 5 — Revisién de Nueva Fuentes de Contaminantes Téxicos del Aire: Aplica la revision

de permisos para fuentes nuevas y modificadas de contaminantes téxicos del aire.

. Regla 6 — Revisidn de Grandes Instalaciones: Establece los procedimientos para que las
instalaciones de gran tamafo obtengan un permiso federal de operacién (permiso Titulo V)

. Regla 7 — Lluvia acida: Adopta estandares federales para el control de emisiones que
producen lluvia 4cida.

. Regla 9 — Créditos Intercambiables por Reduccién de Emisiones: Regula el uso y negociacion
de los Créditos Intercambiables por Reduccidn de Emisiones procedentes de fuentes fijas de

oxido de nitrégeno.
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. Regla 10 — Grandes Instalaciones de Confinacién de Animales: Detalla los requisitos para
fuentes agricolas de contaminacién del aire y cumple con las provisiones de la ley Estatal
700.

Oportunidades de Participacion Publica %) . .J)){(l’

Existen varias oportunidades para que el publico exprese sus opiniones. El proceso normal implica
publicar el aviso en un periddico de alta circulacidn en la zona en la que se localiza el proyecto y
publicarlo también en la pagina de internet del Distrito. Durante el periodo de comentarios publicos, se
aceptan comentarios enviados por correo regular o correo electrdnico. El periodo de comentarios dura
generalmente 30 dias. El Distrito toma en consideracion los comentarios en la decisidn final y responde
a todos quienes hicieron sus comentarios.

A continuacidn se detallan algunas de las oportunidades mas comunes para participacion publica:
Nuevas Instalaciones Grandes y Grandes Incrementos en Emisiones

Se requiere un periodo de comentarios publicos para las solicitudes de permisos que tienen el potencial
de liberar una significativa cantidad de emisiones antes de que el permiso sea expedido. Los permisos
pueden estar referidos a nuevas instalaciones o cambios en instalaciones existentes permitidas. Las
grandes decisiones requieren la realizacién de audiencias publicas para buscar opiniones adicionales del
publico, tanto como sea necesario.

Revision de Grandes Instalaciones - Permisos Titulo 5

Estos permisos son requeridos por instalaciones que tienen el potencial de liberar una gran cantidad de
emisiones contaminantes del aire. Estas instalaciones son llamadas “grandes instalaciones” tal como se
definen en la Regulacién 2, Regla 6 del Distrito. Se requiere un periodo de comentarios publicos antes de
extender un permiso Titulo V y antes de que el permiso Titulo V sea renovado. Ya que el permiso Titulo
V es un permiso separado, este periodo de comentarios publico es adicional a cualquier otro periodo de
comentarios publico requerido por El Distrito.

Cuando emite, renueva o hace revisiones significativas al permiso Titulo V, El Distrito publica avisos
sobre el periodo de comentarios publicos en periddicos y en su pagina internet y envia notificaciones a
traves del correo electrénico a quienes lo hayan solicitado. Se aceptan comentarios enviados por correo
regular o por corrreo electronico durante el periodo de comentarios publicos. Ocasionalmente se
realizan audiencias publicas para permisos Titulo V y otras decisiones importantes. Esto puede ocurrir
cuando El Distrito busca la opinién adicional del publico y determina que una audiencia publica sera una
manera efectiva de recibir comentarios.

Ley de Informacion sobre “Zonas Calientes” de Toxicos del Aire y Evaluacion
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Las emisiones de negocios permitidos son actualizados de manera rutinaria. Bajo el Programa de Zonas
Calientes de Toéxicos del Aire (ATHS, por sus iniciales en inglés), los procedimientos de notificacion
publica son obligatorios cuando los riesgos de salud causados por las emisiones de los negocios alcanzan
ciertos niveles de accién. El negocio en cuestidn tendrd que preparar una evaluacion de los riesgos de
salud, que es revisada por El Distrito y por Oficina de Evaluacién de Peligros de Salud Ambiental
(OEHHA) de la EPA/California. Después de la revision, se le pide al negocio anunciar una reunion publica
donde la evaluacidn de los riesgos para la salud (HRA, por sus siglas en inglés) y los resultados son
explicados. El Distrito participa en esas reuniones.

Aviso Publico para Escuelas, también conocido como Programa de Notificacion de Ley Waters

Se requiere un aviso publico cuando una solicitud para un permiso de Autoridad de Construir o Permiso
para Operar tiene el potencial de liberar emisiones peligrosas en el aire, segun definen leyes federales y
estatales, dentro de una ubicacién de 1,000 pies cercanos a una escuela primaria (de kindergarten a
grado 12, o K-12). Ademas de la publicacidn en periddicos y en el sitio del Distrito en internet, un aviso
publico se distribuye a los padres/guardianes de los estudiantes, y se envia por correo a los residentes
cuyas casas quedan a % de milla del proyecto.

Ley de Calidad Ambiental de California (CEQA, por sus siglas en inglés)

Para permisos que desencadenan una revision ambiental bajo esta ley y para los cuales El Distrito es la
agencia central, El Distrito prepara un borrador de determinacién de CEQA. Una determinacién de CEQA
es parte de un documento mas grande que evalla el potencial impacto ambiental de un proyecto;
cuando se determina que un proyecto tine un impacto en el ambiente debe pasar por un proceso de
revision de CEQA. El Distrito publica la determinacion de CEQA en la pagina del Distrito en internet y lo
comparte con agencias publica afectadas por el permiso. El personal del Distrito puede elegir también
organizar una reunion antes de preparar el borrador de determinaciéon de CEQA. Una vez que se publica
la determinacion, el publico, incluyendo otras agencias publicas, pueden enviar sus comentarios durante
el periodo de comentarios al Distrito, a través del correo regular o correo electrénico. El personal del
Distrito responde a los comentarios del publica y hace los cambios necesarios al borrador de
determinacién CEQA antes de que la Junta Directiva del Distrito vote para adoptar la version final de la
determinacion de CEQA.

Mercado de Emisiones

El Mercado de Emisiones es un programa que permite a las compaiiias “poner en el banco” créditos
generados por las reducciones de contaminacion del aire. Por lo general, esas reducciones ocurren
cuando las compaiiias cierran fuentes viejas de emisiones o reducen sus emisiones de manera voluntaria
mediante la adicién de nuevos equipos de control para fuentes de contaminacion del aire ya existentes.
Las reducciones de emisiones en banco pueden ser usadas para equilibrar el incremento de emisiones
para nuevos proyectos que estan sujetos a los requisitos de permisos del Distrito. Para aplicar al Banco
de Emisiones por reducciones de emisiones mayores a 40 toneladas por afio, El Distrito publica anuncios
en los periddicos y en su pagina en internet y envia notificaciones via correo electrénico a aquellos que

lo hayan solicitado.
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Créditos Intercambiables de Reduccion de Emisiones

Los IERCs permiten a las compaiiias “poner en el banco” créditos generados por las reducciones de
contaminacion del aire. Por lo general, esas reducciones ocurren cuando las companiias reducen de
manera voluntaria sus emisiones mediante la adicidon de nuevos equipos de control para fuentes de
contaminacién del aire ya existentes. Actualmente, los IERCs se aplican sélo a las reducciones de dxido
de nitrogeno (NOy, y son usadas como una manera alternativa para cumplir con los estandares NOx de la
Regulacion 9. Para aplicar al banco de IERC por reduccion de emisiones mayores a 40 toneladas por afio
y antes de aprobar el plan inicial para usar los IERCs para una fuente especifica o un grupo de fuentes,

For IERC banking applications for emissions reductions greater than 40 tons per year and before
approving the initial plan to use the IERCs for a specific source or group of sources, El Distrito publica
anuncios en los periddicos y en su pagina en internet y envia notificaciones via correo electrénico a
aquellos que lo hayan solicitado.

Madximo Control de Tecnologia Alcanzable

Para “contaminantes peligrosos del aire” o cualquier contaminante listado en la Seccién 112(b) de la Ley
federal de Aire Limpio, la EPA puede determinar que una industria particular o equipo debe cumplir con
el maximo grado de reduccidn de emisiones alcanzable. Este se conoce como Tecnologia de Maximo
Control Alcanzable (o MACT, por sus siglas en inglés) y esta definido en la Ley federal de Aire Limpio. Hay
un periodo de comentarios publicos antes de que un permiso sea emitido para cualquier proyecto que
involucre un pedido de MACT.

Mas informacion sobre estos programas esta disponible en la pagina del Distrito en internet:
www.baagmd.gov/Divisions/Engineering.aspx.

Cumplimiento y Aplicaciéon
Descripcidn General de Programa

El Distrito cuenta con aproximadamente 70 inspectores que trabajan en las calles, y que se ocupan de
inspeccionar las fuentes de contaminacion del aire, verificar el cumplimiento de las regulaciones,
investigar accidentes, documentar violaciones y responder a las quejas de residentes sobre
contaminacion del aire y escapes accidentales de contaminantes del aire. Los inspectores estan
asignados a dreas geograficas a través del Area de la Bahia. Los inspectores son responsables de todas
las fuentes permitidas y de las actividades de inspeccidn dentro de su area geografica. Ademas, el
Distrito tiene varios grupos de inspecciones especializadas, que tienen a su cargo las refinerias, talleres
de reparacion de autos, tiendas de lavado en seco, estaciones de gasolina y las actividades de
demolicion y renovacidn de asbestos. Inspecciones de rutina combinadas con auditorias especificas de
fuentes de contaminacién del aire ayuda a asegurar que se alcanza la reduccién de emisiones

contemplada en las regulaciones existentes.
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El programa de Cumplimiento y Aplicacidn utiliza relaciones cooperativas de trabajo con fuentes
reguladas en conjuncién con un creciente nivel de acciones de aplicacién para asegurar el cumplimiento
de las regulaciones de calidad del aire. El programa de Cumplimiento y Aplicacién tiene el compromiso
de tratar de manera justa, razonable y equitativa a las fuentes reguladas. El programa tiene ademds una
serie de programas de asistencia técnica y educativa para asegurar el cunplimiento de las reglas. El
personal del programa de Cumplimiento y Aplicacién entra en accién cuando las fuentes reguladas
incumplen las regulaciones del Distrito.

El programa de Cumplimiento y Aplicacidn produce folletos informativos acerca de los programas
regulatorios de la contaminacion del aire. Ademas, como parte de sus inspecciones generales e
investigaciones, el programa produce informes con investigacidn sobre quejas, realiza patrullas para
controlar la quema de madera y elabora material para mantener informado a los negocios regulados.
También inspecciona, investiga y reporta posibles violaciones de cumplimiento. Estos materiales y
documentos constituyen un historial de los casos de cumplimiento y aplicaciéon referidos a las fuentes
fijas de contaminacidn del aire en el area de la Bahia.

Base Legal

El Cédigo de Salud y Seguridad de California le da a los Distritos estatales la responsabilidad de controlar
la contaminacidn del aire procedente de todas las fuentes, menos las vehiculares, dentro de su
jurisdiccion. El Distrito tiene la autoridad de determinar y aplicar estdndares mds estrictos que los
establecidos por la ley o por la junta del estado a cualquier fuente no-vehicular, incluyendo fuentes
marinas. El Distrito puede adoptar y hacer cumplir cualquier regla y regulacién que ayude al Distrito a
cumplir con los estandares estatales y federales de calidad del aire ambiental. Ademas, el Distrito puede
hacer cumplir todas las provisiones aplicables de las leyes del estado o federales.

Oportunidades de Informarse sobre % . .D){(t'

Cumplimiento y Actividades de Aplicacion - ) =

El Distrito cuenta con un robusto procedimiento para quejas que incluye un servicio de 24 horas para
atender quejas en el terreno. Adicionalmente, las fuentes reguladas pueden participar de los programas
del Distrito o usar los recursos ofrecidos por el Distrito para asegurar el cumplimiento. El programa de

Cumplimiento y Aplicacién tiene varias herramientas para ayudar a los negocios y a las partes
interesadas a mantenerse informadas sobre sus actividades, incluyendo:

e Una cantidad de lineas telefdnicas, incluyendo lineas sobre Asbestos, Asistencia para el
Cumplimiento y Quejas por olores

e Reporte de incidentes

e Volantes informativos con preguntas frecuentes y consejos para el cumplimiento de regulaciones

e Folletos, volantes y guias para informar y educar a los negocios permitidos, incluyendo informacién

sobre como realizar auto inspecciones para garantizar el cumplimiento
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e Notificaciones a fuentes reguladas sobre cambios en la regulacidn que afecten la industria, o Avisos
sobre Cumplimiento

e Comentarios de cortesia de instalaciones

e Cursos de cumplimientos de normas

e Manual de Normas y Procedimiento que ofrece a los pasos bdsicos de las auto inspecciones para
asegurar cumplimiento

Las actividades de Cumplimiento y Aplicacién son informadas a la Junta Directiva del Distrito
anualmente. Los miembros del publico pueden recibir un resumen de informacién sobre la quema de
madera durante la Alerta Proteja el Aire en Invierno a través de la pagina del Distrito en internet o a
través del correo electrdnico.

Litigios/Acuerdos

Descripcidon General del Programa

El Asesor Legal del Distrito representa al Distrito en temas de aplicacion y supervisa los Programas de
Mutuo Acuerdo y Penalidad Civil del Distrito. A través de esos programas, el personal del Distrito
encargado de la parte legal resuelve violaciones a las regulaciones de la calidad de aire mediante
acuerdos negociados. Para casos que no pueden ser zanjados con una negociacion, los abogados del
Distrito representan al Distrito en la litigacidn civil y, en temas que involucran penalidades menores, el
Asesor de Distrito supervisa el programa de Corte para Quejas Menores. En afios recientes, El Distrito ha
resuelto aproximadamente quinientas violaciones por afio. El Distrito entra en litigio o en proceso de
negociacion después de que los inspectores del Distriro han descubierto temas referidos al
cumplimiento y aplicacion.

Base Legal

Los poderes de aplicacidn del Distrito estan definidos por el Cédigo de Salud y Seguridad de California.
Para asegurar equidad judicial y prevenir influencias politicas, el poder de aplicaciéon reside en el Jefe de
Control de la Contaminacion del Aire y en el Asesor de Distrito y no en la Junta Directiva, que esta
compuesta por oficiales electos.

Las litigaciones y acuerdos aseguran que las reglas y regulaciones del Distrito son cumplidas y aplicadas,
lo que a su vez asegura la salud publica de los residentes del Area de la Bahia. El dinero de los acuerdos
monetarios es colocado en el fondo general del Distrito en concordancia con el Codigo de Salud y
Seguridad de California. Las ganacias de los acuerdos son asignadas junto con los ingresos de los fondos
generales mediante el proceso publico de presupuesto del Distrito. El presupuesto del Distrito se
determina de manera anual y es aprobado después de una audiencia publica en una reunién de la Junta

Directiva del Distrito.
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Opportunidades de Participacion Publica . . .’D)M

Las oportunidades de participacion publica en los procesos de litigacién y acuerdos son
extremadamente limitadas para asegurar equidad procesal y judicial. Como resultado, las oportunidades
de participacion publica esta limitadas al tiempo concedido a los comentarios publicos durante una
reunidn de Junta de Audiencia.

Las personas interesadas pueden registrarse para recibir alertas por correo electrénico con informacién
sobre los acuerdos, a través de la pdgina del Distrito en internet.
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BORRADOR (SOLO PARA REVISION INTERNA)

Apéndice F: Nomina del Grupo Especial
de Asesoramiento de Partes Interesadas

El Distrito invité a miembros de la comunidad, activistas ambientales, agencias gubernamentales y
miembros de la industria a integrar la Grupo Especial de Asesoramiento de las Partes Interesadas. Los
miembros listados abajo, o sus alternos designados, asistieron al menos a una reunion del Grupo
Especial de Asesoramiento.

Wafaa Aborashed, 880 Comunidades Saludables del Area de la Bahia en San Leandro
Jenny Bard, Asociacion Estadounidense del Pulmén

Guy Bjerke, Asociacién de Petréleo Estados Occidentales

Henry Clark, Coalicidn Téxicos de Condados del Oeste

Randy Colosky, Monitores del Aire del Oeste de Oakland

Margaret Gordon, Proyecto Indicadores Ambientales del Oeste de Oakland (Alterno: Brian Beveridge)
Marianna Grossman, Valle del Silicio Sostenible (Alterno: Linda Meiss)
Marie Harrison, Accion Verde (Alterno: Tessie Esther)

Gillian Hayes, Encargado de Planificacion de la Ciudad de Santa Rosa

Stan Hayes, Vicepresidente del Consejo Asesor del Distrito

Charlene Henderson, Coalicion Negra contra el SIDA

Edward Kangeter, Custom Alloy Scrap Sales (CASS, de reciclaje de metal)
John Knox-White, Transform

Le Tim Ly, Asociacion Progresiva China (Alterno: Antonio Diaz)

Jane Martin, Departamento de Salud del Condado de Alameda

Ken Mendelbaum, Familias por Aire Limpio (Alterno: Susan Goldsborough)
Carla Orozco, Casa Barrio del Norte de Richmond

Paloma Pavel, Comunidades Innovadoras (Alterno: Carl Anthony)

Kathy Renfrow, Asociacién Comunitaria Monumento

Tom Rivard, Departamento de Salud de San Francisco

Dave Robinson, AB&I Fundicion

Rosina Roibal, Colaboracidn Salud Ambiental del Area de la Bahia

Janice Schroeder, Alianza Berkeley Oeste (Alterno: Denny Larson)

June Wallace, Red de Donadores para Transplantes de California

Janet Whittick, Concejo de California para Balance Econdmico y Ambiental
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BORRADOR (SOLO PARA REVISION INTERNA)

Apéndice G: Resumen de los Talleres
Publicos y las Actividades de
Participacion Publica

Esta informacion sera incluida en la Versidon Final del Plan de Colaboracién Publica (por ejemplo, luego
de que se hayan realizado talleres publicos y otras actividades de participacién publica)
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Apéndice H: Resumen de los Comentarios
Publicos y las Respuestas del Distrito

Esta informacion sera afiadida luego de que se hayan realizado talleres publicos y otras actividades de
participacién publica.
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