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Program Goal
◦ To improve operational efficiency, accessibility of 

information, and quality of service that the Air 
District provides to the general public, scientific 
community and regulated businesses through 
the implementation of web and mobile 
technologies. 



My Air Online Program Structure

Permitting & Compliance 
Systems Public Website Public Data Access

My Air Online Program



My Air Online 2014/15 Plan
o Complete the rebuild and redesign of the BAAQMD.gov 

website

o Provide Online Permitting for Gas Stations, Auto Body 
Shops and Dry Cleaners for the Public

o Provide the Public with Tools to Submit Air Quality 
Complaints Online 

o Provide the public with enhanced interactive air quality 
data mapping tools
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New Content Organization



Content Editing

o Simplify content by reducing jargon and acronyms 

o Identify and eliminate redundant and outdated content

o Prepare content for translation to additional languages

o Ensure ADA compliance

o Ensure content is more searchable by adding more tagging 
and geolocation



Language Access

o Languages to be provided:

 English
 Spanish
 Chinese 
 Vietnamese
 Tagalog

o Implementation translation software

o Google translate



Information Access

o Provide improved access to Air District monitoring and 
forecasting data

o Provide community specific info by county

o Provide geolocation and emissions information on facilities



New Website Design Samples





Conceptual Demo



Permitting & Compliance Systems Status
o Gas Station Permitting & Inspection (Released Mar 2012)

• 2453 Facilities
• 348 Permit Applications Approved 
• 4839 Permits Renewed 
• 1735 Inspection Tasks

o Dry Cleaner Permitting & Inspection (Release Nov 2012)
• 501 Facilities
• 34 Permit & Registration Applications Approved 
• 757 Permits & Registrations Renewed 
• 260 Inspection Tasks

o Auto Body Coating Operations (2014)
• 1109 permitted facilities (will be cutover in coordination with 

Engineering/Enforcement)

o Online Payment for Asbestos Renovation & Demolition (Released May 2013)

o Online Payment for Open Burn (Released September 2013)

o Querying and Reporting for all permitted and registered facilities
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Public Complaint Wizard



Status and Next Steps for the 
Permitting & Compliance System

o Deploy System to Cloud Infrastructure (July ‐ complete)

o Conduct Pilot with Small Businesses to gather feedback 
(September ‐ complete)

o Incorporate Pilot Feedback & integrate with the New 
Website (November)

o Open to Small Businesses (December Target) 

o Public Complaints Online (December Target) 



Website Next Steps
o Oct. 2014 ‐Make revisions based on public input

o Nov./Dec. 2014 ‐ Finalize website design and structure

o Jan./March 2015 – Migrate content and test new site 

o March 2015 – New base site online

o April/May 2015 – Mapping tool online

o July 2015 – Enhanced language access online


