== Bay Area Air District

Chuong trinh
Khiéu nai vé
ohdm chéat
<nong khi

Co Quan Quan Ly Chat Lugng Khéng KhiVung Vinh hang
nam nhan dugc khoang 5,000 don khiéu nai vé chat luong
khong khitir dan ching. Viéc diéu tra va giai quyét cac don
khiéu nai nay la mot trong nhing uu tién cao nhéat clia chidng
toi dé giam thiéu van dé 6 nhiém khéng khi ngoai troi. Ching
t6i tién hanh diéu tra cac don khiéu nai vé phdm chéat khéng
khi nhan dugc dé dam bao tuan theo cac quy dinh vé pham
chat khong khi.

CAC LOAI PON KHIEU NAI VE PHAM CHAT KHONG KHi

Mui

Bui

Khoi/Lua

Cac chét gay 6 nhiém khong khi khac nhu asbestos
PHAT THAITU ...

Nha may cong nghiép
Nha méy loc dau
Céc doanh nghiép dia phuong
+ Tram xang
- Dot cli sinh hoat
- Dot Itra ngoai troi
Khu vuyc xay dung
Asbestos tU hoat ddng cai tao hodc pha do
Xe tai va xe buyt né méy ngling mét chod
Xe xa khoi

Cach ndp don khiéu nai

Bao cdo khiéu nai vé chét lugng khong khi dén Co Quan Dia
Hat Khong Khi qua dién thoai hodc truc tuyén ngay tuc khac
khi xdy ra phat thai. Trinh bay nhirng gi quy vi quan sat dugc
va co thé cho nhiéu chi tiét van dé phat thai va vi tri xay ra
phat thai. Néu quy vi co thé cung cap thong tin lién lac cla
qui vi, thanh tra c6 thé lién lac quy vi qua dién thoai hodc truc
tiép vé cudc diéu tra, tuy nhién, quy vi cing co thé chon ndp
don khiéu nai an danh.

L&i khuyén vé cach bao cao
khiéu nai

Néu quy vi bdo cdo vé mui hoi, hdy c6 gang két hgp mui hoi
nay vai cac chat hodc vat liéu boc mui quen thudc nhu tring
thoi, bap cai hu, nhua chay, clo & hé bai, toi hodc nhua
dudng. Hay dung ti mé ta hitu ich nhu nhét, méc, kim loai,
cay, ngot, chua, nhe, hodc nang. Cling can luu y xem mui hoi
dé déu dan hay khong lién tuc va ngay, gio nao xudat hién mui
hoi dé. Néu quy vi cung cap thong tin chi tiét cu thé thi cd
thé gilip chung t6i xac dinh dugc ngudn tao gay & nhiém.
Quy vi c6 thé tim thong tin hudng dén va nhing gai y hiiu
ich khi ndp don khiéu nai vé phdm chat khong khi trén trang
web cula ching toi.

Bao Cao Khiéu Nai Vé Pham
chat Khong Khi Truc Tuyén:
baagmd.gov/complaints

Bao Cao Khiéu Nai V& Pham chat Khong Khi qua
dién thoai véi dudng day khi€u nai mién phi 24 gi&
cla chung toi:

KHIEU NAI CHUNG VE PHAM CHAT KHONG KHi:
1-800-334-ODOR

KHIEU NAI VE KHOI CUI SINH HOAT:
1-877-4NO-BURN

Chung téi sé xUr ly cac khiéu nai vé khoi cli sinh hoat va xe xa
khoi theo nhiing cach khac nhau. DE biét thém thong tin,
hay truy cap baaqmd.gov/complaints.


https://www.baaqmd.gov/complaints
https://www.baaqmd.gov/complaints

Quy trinh chung toi gidi quyét
khiéu nai clia quy Vi

Chung t6i sé chi dinh cho mét Thanh Tra dé gidi
quyét Khiéu nai vé chat luong khong khi khi dugc
bao cdo.

9 Thanh Tra sé tién hanh xem xét cac chi tiét khiéu

nai do quy vi cung cap va diéu tra dé xac dinh
nguon va nguyén nhan phéat khi thai. Thanh tra c6
thé goi dién hodc gap truc tiép quy vi trong qué

o hegai
C—A trinh diéu tra.

Thanh tra tién hanh kiém tra tai dia diém/co s& bi
céo budc dé xac dinh tinh trang tuan theo cac quy
dinh vé chat lugng khong khi hién hanh. Néu phat
hién vi pham cac quy dinh vé chét lugng khong
khi clia Bia Hat Khong Khi, tiéu bang hodc lién
bang. Vi pham thudng sé bj phat tién dé ngan

M chan tai pham.
Thanh tra lap ho so bao cdo sau khi diéu tra va kiém
tra dia diém bi cdo budc. Dong thai Thanh tra cling

thong bao va lam viéc véi cac ca quan quan ly khac
-4 d€ gidi quydt khiéu nai va tuan theo cac quy dinh.
&
mot ban sao bao cdo clia Thanh Tra khi nép don
khiéu nai hoac bang cach guti Yeu Cau Ho6 Sa trén
trang mang chung toi. D€ biét thém thong tin vé

Chinh Sach va Tha Tuc Khiéu Nai clia chiing t6i,
o hay truy cap baagmd.gov.

Thanh tra néu rd cac phat hién va két qua clia cudc
diéu tra trong hé so bao cdo. Quy vi cé thé yéu cau

Dich vu théng dich ngén ngl

Co Quan Quan Ly Chét Lugng Khong KhiVung Vinh cung cép
dich vu théng dich ngén ng(r qua dién thoai cho hon 150

ngon nglr. DE tiép can dich vy, hay goi cho chiing téi theo s6
1-800-334-ODOR va cho biét ngdn nglr quy vi mudn thong dich
sau khi quy vi dugc két néi véi Diéu Phéi Vien. Quy vi cé thé tim
danh sach cac ngdbn ngr dugc cung cap trén trang mang
baagmd.gov/complaints.

Bdo mat danh tinh

Air District s& bdo mat théng tin ctia ngudi khiéu nai, nhu tén, dia
chiva s6 dién thoai, trong pham vi cao nhat duoc luat phap cho
phép. Nhiing théng tin d6 chi cé thé dugc tiét 16 trong cac trudng
hop rat han ché va khong dugc tiét 16 thudng xuyén.
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Luat gay phién nhiéu cong cong
va quy dinh clia ¢ quan quan ly
chat luong khong khi vung vinh

Céc o 53 co thé phai hau toa vi vi pham luat gay phién nhiéu
cong cong cuia Tieu Bang California, luat nay nghiém cam phat thai
gay ra tac dong tiéu cuc dén sé ngudi dang ké hodc cho dan
chiing (B Luat Y té va An Toan California §41700).

Cac co s& clng co thé phai hau toa vi vi pham mot hodc nhiéu quy
dinh cda Air District hodc cac yéu cau vé gidy phép. Tim hiéu thém
vé cac diéu 1é va quy dinh ctia Co Quan Quan Ly Chat Lugng
Khong KhiVung Vinh trén trang mang baagmd.gov/rules.

Binh ddng

Co Quan Quan Ly Chat Lugng Khong KhiVung Vinh nd luc bdo vé
va cdi thién phdm chét khong khi trong nhiéu cong déng va khu
phé da dang ctia Vung Vinh. Gia tri c6t 16i clia co quan bao gém
quyén cho tét ca cac cu dan Vung Vinh dugc hit thd khdng khi
trong lanh, khong phan biét gigi tinh, dan tdc hodc tinh trang kinh
té va sdn sang “tham gia, Idng nghe va cung vai tat ca nhimg
ngudi cé quyén Igi lién ddi dé moi ngudi chdp nhan rong rai doi
vdi cac gidi phap khong khilanh manh’.

Gidi thiéu

vé o quan
quan ly chat
luong khdng
khi vung vinh

Bay Area Air Quality
Management District (Co Quan
Quan Ly Chat Lugng Khong Khi Ving
Vinh) la ca quan vung chiu trdch nhiém
bao vé chat lugng khong khi ctia Ving
Vinh gém chin quan, bao gébm cac quan
Alameda, Contra Costa, Marin, Napa, San
Francisco, San Mateo, Santa Clara, phfa tady nam Solano
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CONTRA COSTA

SANTA CLARA

SAN
FRANCISCO

Lién lac v4i chung toi:

PIEN THOAI HO TRG TUAN THU:
1-415-749-4999

—
Bay Area
‘é Alir District

CLEAN AIR FOR ALL

Learn more at baagmd.gov
D @ @bayareaairdistrict


http://www.baaqmd.gov
https://www.baaqmd.gov/complaints
https://www.facebook.com/bayareaairdistrict
https://www.instagram.com/bayareaairdistrict/
https://www.youtube.com/@BayAreaAirDistrict
https://x.com/AirDistrict
http://www.baaqmd.gov/rules
http://www.baaqmd.gov

