HU'G'NG DAN DE BAO CAO VI PHAM O NHIEM KHONG KHi

QUY VI DANG CHU’NG
KII"E'I! TiNH TRANG 0
NHIEM KHONG KHi TRONG

KHU PHO CUA MINH?

Hué'ng dan so 1

Phuc trinh cac méi lo ngai vé chat
lwo'ng khong khi cho Air District cang
s&m cang tét.

e Khiéu nai chung vé chat lurong
khong khi, hay goi s6
1-800-334-ODOR (1-800-334-6367)

e Khiéu nai vé khéi cui, hay goi s6
1-877-4NO-BURN (1-877-466-2876)

e Khiéu nai vé khéi xe, hay goi s6
1-800-EXHAUST (1-800-394-2878)

e Phuc trinh do'n khiéu nai tru'c
tuyén tai dia chi
www.baagmd.gov/complaints

Hué'ng dan so 2

Khi bao cao don khiéu nai vé chat
luong khéng khi, hdy cung cép théng
tin lién lac cua quy vi. Théng tin cho
phép thanh tra lién lac v&i quy vi dé thu
thap thém thong tin va theo déi nhirng
phat hién tir viéc diéu tra. Air District
ciing chdp nhan céc don khiéu nai an
danh vé chat luong khéng khi néu quy
vi khéng muén cung cép théng tin lién
lac. Chung t6i tién hanh diéu tra tat ca
cac don khi€u nai dé dam bao tuan thu
theo cac quy dinh hién hanh vé chat
lrgng khong khi.

Hay lam theo cdc huéng dan sau
dé bao cao don khiéu nai vé chat
luvong khéng khi. Théng tin quy
vi cung cap sé giup Thanh Tra
cua Air District vi tri va xac dinh
nguén phat khi thai dé gidi quyét
cac mdi lo ngai vé 6 nhiém
khéng khi mét cach hiéu qua.

Hué'ng dan so 3

Hay mé ta nhirng viéc quy vi dang

chirng kién khi phtc trinh do'n

khiéu nai.

Déi véi Mui héi:

e Mb ta mui hoi bang cach so sanh mui
ho6i nay dé vai mot chat béc mui hoi
pho bién. Tranh sy mo ta chung
chung, chang han nhu "kho chiu”
ho&c "khing khiép" khi mé ta mui.
Tham khao céc hinh anh & cudi tai
liéu nay dé biét cac thuat ngir ding
dé mo ta cac loai mui khac nhau.

e Mo ta cuong dé mui hoi theo thang
diémtlr 1 dén 5 (1 = nhe, 3 = vlra,

5 = manh).

e Ghi chép vé céc diéu kién thoi tit
nhu hudng gié, néu cé thé duoc.
DP6i véi Khi Thai Nhin Thay Puoc

(vi du: khai, bui):

e M0 ta lugng khi thai quan sat duoc,
chang han nhu kich thudc va cudng
do cla lan khi.

* Ghi chép vé mau cla lan bui hodc
khoi (vi du: trang, nau, den hoac
mau khac).

e Ghi chép vé céc diéu kién thoi tit
nhu hudng gid, néu cé thé duoc.

Hué'ng dan so 4

Cung cap hinh anh hoac video ghi lai
khi thai nhin thay duo'c va chia sé
théng tin vé&i Thanh Tra. Ghi chép vé
bat ky hoat déng ho&c thiét bi nao cé
thé phat thai va c8 gang xac dinh tén,
dia chi cla dia diém hodc co s& cu thé
hodc tén dudng cat ngang hay cot méc
gan nhat v&i noi c6 thé phat thai.

Hud'ng dan s6 5

Cung cap (cac) vi tri phat thai. Thanh
Tra sé tién hanh mot cudc diéu tra khu
vuc khiu nai noi quy vi quan sat thay
c6 su phat thai dé gitp xac dinh mirc

dé anh hudng va céac vi pham vé chat
lrgng khong khi.

Hué'ng dan so 6

Gap g6 Thanh Tra c6 thé gitp dinh vi
chinh xac va xac dinh nguén khi thai
moét cach nhanh chéng. Néu khi thai
van tiép dién, Thanh Tra sé& hdi xem quy
vi 6 san sang gap mat dé cung quan
sat khi thai hay khéng. Néu quy vi khéng
thé gap mét, Thanh Tra sé tiép tuc diéu
tra don khiéu nai dura trén théng tin quy
vi d4 cung cap.

Hwé'ng dan so 7

Air District cung cap céac dich vu
thong dich ngon ngir véi ho'n 150
ngén ngir. Quy vi cé thé tim thay
danh sach cac ngon ngir tai day,
www.baagmd.gov/language-list.
Yéu cau dich vu thong dich bang
cach goi s6 1-800-334-ODOR.

Hué'ng dan so 8

Ghi lai nhirng gi quy vi quan sat
duoc vé&i ngay va gio’ cu thé xay ra su
khi thai. Quy vi c6 thé tim thay vi du vé
nhirng théng tin quan trong can ghi lai tai
day, www.baagmd.gov/emission-log-vi.
Thong tin nay sé gilp xac dinh cac

mé hinh va/ho&c tan suét khi thai quan
sat duoc.

Hué'ng dan s 9

Hay cho Thanh Tra biét khi thai tac
dong nhu thé nao dén quy vi. Thong
tin nay hiru ich khi quy vi 6 gang ghi lai
céc vi pham vé chét lugng khéng khi
tiém &n va mirc do tac dong.

Hué'ng dan sé 10

Quy vi muén tim hiéu thém vé quy
trinh diéu tra do'n khiéu nai vé chat
lwong khong khi? Hay truy cap trang
mang www.baagmd.gov/complaints dé
biét Chinh Sach & Thi Tuc Khiéu Nai vé
Chéat Lugng Khdng Khi hodc goi s6
415-749-4999 néu co6 thac mac hodc lo
ngai vé chat lugng khong khi.

K&t néi v&i chung toi:
www.baagmd.gov
www.sparetheair.org
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Vi Du vé M6 Ta Dic Diém Mui d6i v&i Hoat Péng
ctia Nha May Tinh Ché va Hoat Péng Céng Nghiép
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Vi Du vé M6 Ta Dic Diém Mui déi véi Cac Cor

S& Xir Ly Chat Thai

K&t néi v&i chiung toi:
www.baagmd.gov
www.sparetheair.org
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