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Gigi thiéu vé bia Hat
Khéng Khi

Trong gan bay muci ndm, Co Quan Quan Ly
Chat Luong Khong KhiVung Vinh van luén dan
dau trong céng cudc mang lai bau khong khi
sach hon cho ngudi dan séng trong Ving Vinh.
Dia Hat Khong Khi chiu trach nhiém quan ly
cac nguoén 6 nhiém cé dinh, bao goém céc co
s& kién ¢o tai cac cang, cac nha may loc dau va
cac khu céong nghiép. Cac phuong tién va cac
ngudn “di dong” khac khéng thudc pham vi
quan ly cta Bia Hat Khéng Khi.

Chung téi da ap dung cac quy dinh dot pha
déi vai cac doanh nghiép va nganh, tai trg cho
6 tO va xe tai sach hon, dong thai hop tac vdi
chinh quyén dia phuong dé tao ra mot moi
truong lanh manh hon. Nh& nhirng nd luc nay,
bau troi day khoi lan suong da tré nén gan nhu
trong sach. Tuy nhién, cac cong déng nam gan
dudng cao to¢, nhing con dudng déong duc,
trung tdm phan phdi va cac co s& cong nghiép
I&n phai doi mat véi mic do 6 nhiém khong
khi tuong déi cao hon hau hét nhiing ngudi
khac trong Vung Vinh. Ba phan, day cling la
nhiing cong dong ngudi da mau cé thu nhap
thap va khéng dugc hudng loi tir cac cai thién
chat lugng khong khi mot cach cong bang.

Toi c6 thé tim théng tin
cap nhat tu dau?

Truy cap trang
baagmd.gov/trategicplan

Tong Quan
Ké Hoach
Chién Luoc

Muc Pich Claa Ké Hoach
Chién Lugc

Ké Hoach Chién Luoc Giai Doan 2024-2029 trinh
bay cach ching toi sé thay déi hoat déng clia
minh dé giai quyét cac van dé vé chat luong
khong khi mét cach hiéu qua hon, tap trung
vao cac cong déng dang phai ganh chiu anh
hudng ndng né nhat do 6 nhiém khong khi.
Ké hoach nay cling trinh bay céch chiing toi
sé thay ddi t6 chiic dé ho trg sat sao hon cac
gia tri cot 16i clia chung toi, gom cong ly moi
truong, tinh cong bdng, tinh chinh truc, quan
hé doi tac, tinh minh bach va long tin.

Ké hoach chién lugc nay bao gbm nhiing gid
tri cOt 161 dugc cap nhat, si ménh da stia ddi,
tdm nhin cla té chic trong giai doan 5 nam,
4 muc tiéu va 36 chién luoc.

Tai sao ké hoach chién lugc

lai quan trong?

Ké hoach chién lugc sé déng vai tro la co

s hudng dan cho Hoi Bong Quan Tri, cac
Uy Ban, Hoi DAng va nhan vién clia Dia Hat
Khoéng Khi khi thuc hién cong viéc va trong
qué trinh ra quyét dinh clia ho, tr d6 dam bao
qua trinh chuyén déi du kién dién ra suon sé.
Ban ké hoach cling la cong cu gitip dam bao
trdch nhiém giai trinh va dé dam bao ngudi
dan theo déi tién d6 cing nhu trao déi cacy
kién phan hoi.
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Cong Ly Moi Trudng:
Trong Tam Chién Lugc

Trong vai nam trd lai day, Hoi Béng C6 Van
Cong Bong bia Hat Khong Khi da tu van cho
chuiing ta vé dinh nghia cong ly moi truong

va ching ta co thé thyc hién nhing hanh
dong gi dé tao ra két qua cong bang hon tai
cac cong dong. Hoi dong da thanh 1ap dy ban
Ddc Biét vé Chinh Sach Cong Ly Méi Trudng
vao cudi nam 2022 dé lam viéc truc tiép vai
lanh dao va nhan vién clia Bia Hat Khéng Khi.
K& Hoach Chién Luoc Giai Doan
2024-2029 phan dnh méi quan
hé doéi tac nay.

Hon ba phan tu chién
lugc trong ké hoach
nay lién quan truc
tiép dén mot hodc
nhiéu Mé&i Uu Tién
Trong Cong Ly

Moi Truong cla

Hoi Dong Co Van
Cong Bong. Vi du:
chiing t6i cam két
hiéu rd hon va giam
tinh trang bat binh
dang trong viéc hing
chiu 6 nhiém khong khi.
Chuing t6i cam két coi trong
tiéng noi va kién thiic clia cong
doéng bang cach l6ng ghép ca hai noi

dung dé trong qua trinh ra quyét dinh. Ching
toi sé thuc thi nghiém khac cac gidy phép va
quy dinh cla minh. Chung t6i sé trd lai mot
phan cla khoan tién thu dugc tu cac khoan
tién phat cho cac cong déng nai xay ra hanh
vi vi pham dé hé trg cac du én mang lai lgi ich
cho céng déng va duac lua chon théng qua
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“Doi vdi téi, cbng
ly méi truong la céu
hdi xem ai dugc hudng
bdng mat tir nhi’ng than cay
to va dep trong ngay
hée néng nuc.”

— Michael Tubbs, C6 Van
DPac Biét cho Théng Béc
Gavin Newsom

quy trinh c6 cong dong tham gia. Ching toi
s€& cung cap théng tin minh bach hon dé cong
dong co thé tham gia hiéu qud va ching toi
sé chiju trach nhiém gidi trinh trudc cong dong
vé viéc dap Uing cac cam két clia minh. Ching
toi sé cling ¢d va thuc hién cac quy tac, chinh
sach va hanh dong thuc thi cé can nhac téi
tinh cong bang va cong ly moi truong.

Trong qué trinh bién cong ly moi truong
thanh hop phan trong tdm trong
cobng viéc ctia minh, ching
toi sé bién Dia Hat Khong
Khithanh mot té chic
chién lugc vai trong
tam la tinh cong
bang. Chung toi
sé tan dung cac
ngudn lyc han ché
clia minh dé giai
quyét cac van dé vé
chat lugng khong
khi can dugc quan
tam nhat va phét huy
vai tro lanh dao trong
quan ly méi trudng tap
trung vao cong bang.

Chung toi sé can cac cong
déng va déng minh clia ho tiép tuc
doéng hanh cung ching toi, thic ddy ching
toi, khuyén khich chiing téi va budc ching toi
phai chiu trdch nhiém gidi trinh. Chdng téi can
kién thuc, quan diém va kinh nghiém cla cong
doéng dé thanh cong. Do do, chidng téi mong
mudn hop tac va coi trong maéi quan hé doi
tac vai ho trong qua trinh tién 1én trén hanh
trinh ddm bao cong ly moi trudng clia minh.



Khung Ké Hoach Chién Lugc

DBia Hat Khéng Khi cai thién chat luong khong khi dé bao vé sdc khde
codng déng, gidm thiéu tinh trang bat binh dang vé maéi trudng tir qué
khir dén hién tai, déng thai gidm thiéu bién déi khi hdu va cac tac déng

cla bién déi khi hau.

3 7 Moi 5 Quan Hé
Céng Ly Moi Coéng Bang Chinh Truc :

N Minh Bach Tin Tuén
Truéng Pai Tac : <

Trong 5 nam tdi, Bia Hat Khong Khi sé thay déi luc lugng lao déng,
— . hoat déng van hanh, hoat dong gan két cong déng va cac chuang
Ta M., NHIN inh nhdm caithién chat luong khong khi, ndng cao mic do tin
S NAM tudng cla cong ching va thé hién kha nang lanh dao trong cong tac
quan ly méi trudng tap trung vao céng bang.

M@&i Uu Tién Trong Céng Ly Méi Trudng

1. Tang Cudng Cong Ly Méi Trudng

2. Cung Cép Hb Trg Thiét Thuc Mang Tinh Hé Théng BE& Tang Cudng Cong Ly Méi Trudng

3.Ldng Ghép Céc Nbi Dung Can Can Nhac vao céc Chic Nang Cét Lai

4. Thuc Hién Cac Théng Lé Tét Nhat va B6i Méi vé Cong Ly Méi Trudng

5. Trao B&i Ré Rang, Minh Bach va Chinh Truc

6.Nang Cao Nang Luc cta Nhan Vién va Thanh Vién H6i Béng Quén Tri dé K&t Hop Céng Ly
Méi Trudng

7.Nang Cao Nang Luc clia Cac Coéng Bong va T Chie Cong Ly Méi Trudng

8. Tim Kiém Céc Bién Phap Khac Phuc Phap Ly Phu Hop va Phéi Hop véi Céng Béng Coéng Ly
Moi Trudng

9. H8 Trg Ky Thuat cho Chinh Quyén Bia Phuong

MucC TIEU 5 NAM

Muc Tiéu 4:
Hoat Pong Hiéu

. n Muc Tiéu 2: Muc Tiéu 3:
Muc Tiéu 1: : ; Qua, C6 Trach

Tao Tang Cuéng Thuc Day Muc D6
5 Coéng Ly Mé6i Gan Két va Hoa
Trudng Nhap

Nhiém Giai Trinh
va Huéng Téi
Khach Hang

Tac Pong
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MUC TIEU 1: TAO TAC PONG

Theo Muc Tiéu 1, ching téi sé tao tac déng bang céch cai thién cach
ti€p can doéi véi viéc l1ap ké hoach dam bao chat lugng khong khi. Trong
qua trinh khéng ngliing né luc gidm thiéu tinh trang 6 nhiém khéng khi
trén toan khu vuc, ching téi s&é dadm bao ndm bat dugc théng tin day da
va chinh xac vé tinh trang 6 nhiém khéng khi tai dia phuong, trong dé
bao gém ca kinh nghiém cla cdng déng va céc quan diém vé 6 nhiém
khong khi tai dia phuong.

Dé tao téc dong, ching téi cling sé cing c6 cac quy dinh, chinh sach
cap phép va thuc thi cta minh, déng thai cai thién cach ching téi budc
nganh céng nghiép phai chiu tradch nhiém gidi trinh khi vi pham céac quy
dinh cta ching t6i. Ching toi sé phéi hop vai cac cong dong dé déi mdéi
cach phan bé nguén tai trg cla tiéu bang va lién bang cho xe dién va
tram sac cho cac cong déng dé bi tén thuong nhat cla ching ta. Ching
t6i s& xay dung céc giadi phap mang tinh déi mé&i trong khu vuc dé Gng
phé v&i tinh trang bién déi khi hau. Chung téi sé hé tro hiéu qua hon
cho céc déi tac chinh quyén dia phuong va céc co quan khac trong né
luc gidm thi€u bién déi khi hau.

K&t Qua Bau Ra trong Muc Tiéu 1:
e Giam Thiéu Tac Pong ctia O Nhiém Khéng Khi Dé&n Sirc Khée
e Budc Nhitng Ngu@di Vi Pham Phai Chiu Trach Nhiém Giai Trinh

e Giam Thiéu Bién D&i Khi Hau va Tac Pdng cta Bién D&i Khi Hau



Muc Tieu 1:
Tao Tac Bong

Giadm Thiéu Tac Béng
cia O Nhiém Khdéng Khi
Pén Suc Khée

Chién Lugc 1.1 Thay Déi Cach Tiép Can Déi
Véi Viéc Dam Bao Chat Lugng Khéng Khi:
Chung toi sé thay déi phuong phap tiép can
gidm thiéu 6 nhiém khong khi dé dat duoc
nhing cai thién cé y nghia hon cho chét lugng
khong khi trong cac cong dong, tap trung vao
nhing coéng déng dang phai ganh chju anh
hudng nang né do 6 nhiém khoéng khi.

Chién Lugc 1.2 Quy Pinh

Nghiém Ngat Hon:

Chung t6i sé xay dung cac quy dinh nghiém
ngat hon, uu tién nhing quy dinh co thé
cai thién tinh trang 6 nhiém khong khi

tai dia phuong.

Chién Lugc 1.3 Giam Thiéu

Hoat Déng Pét Khi:

Chung toi sé giam thiéu hoat dong dét khi tai
cadc nha may tinh ché dé gidm bt tac dong
cla hoat déng dot khi déi vsi cong dong, bao
goém ca 6 nhiém khong khi va mui.

Chién Lugc 1.4 Tai Phan B& Ngudn Tai Tro:
Chuing toi sé tai phan bé cac chuong trinh

tai trg dé mang lai lgi ich t6t hon cho cac
codng dong chiu dnh hudng bai tinh trang 6
nhiém khong khi.
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Budc Nhitng

Ngudi Vi Pham

Phai Chju Trach Nhiém
Giai Trinh

Chién Lugc 1.5 Tang Cudng Diéu Tra Hanh
Vi Vi Pham: Chung toi sé tdng cudng cac quy
trinh diéu tra hanh vi vi pham quy dinh clia Dia
Hat Khong Khi tai cac cong dong dang phai
ganh chiu anh hudng nang né do 6 nhiém
khong khi dé bao vé stic khoe cong dong mot
cach hiéu qua hon.

Chién Lugc 1.6 Chinh Sach Thuc Thi Méi:
Chung téi sé hgp tac véi cong déng dé xay
dung chinh séach thuc thi nham ngan chan
hiéu qua hon cac hanh vi vi pham quy dinh vé
chat lugng khong kh.

Gidm Thiéu Bién Poi Khi

Hau va Tac Bong cua
Bién Doi Khi Hau

Chién Lugc 1.7 Giadi Phap Khi Hau Méi:
Chung t6i sé xay dung cac gidi phap mdi trén
cdp do6 khu vuc cho van dé bién ddi khi hau
va ho trg cac ddi tac tang cudng gidm thiéu
bién d6i khi hau.



MUC TIEU 2: TANG CUONG
CONG LY MOI TRUONG

Theo Muc Tiéu 2, ching téi sé thic day cong ly méi trudng bang

cach hé tro, hop tac vai va cai thién chat lugng cudc séng cho céac
cdng dong dang phai ganh chiu anh hudng nang né do tinh trang 6
nhiém dé chung ta cé thé cung nhau hop tac nham xac dinh va giam
thiu tinh trang bat binh dang vé muc dé phai chiu 6 nhiém khéng khi.

P& cdng déng ¢ thé tu thu thap dir liéu vé 6 nhiém khéng khi, ching
t6i sé gilup cong dong xay dung kién thic va k§ nang thu thap di liéu.
Ching t6i cling sé cung cép céc cdng cu can thiét gidp cong déng truy
cap va hiéu rd hon vé dit liéu 6 nhiém khéng khi hién co.

Ching t6i sé cai thién quy trinh khi€u nai vé chat luong khéng khi dé
dadm bdo tinh hiéu qua va minh bach cta quy trinh. Ching t6i sé truc
ti€p tham gia v&i cdng déng vé cac hoat dong tuén thi va thuc thi, bao
gdm céac vu viéc gan day hoac céc vu vi pham géy 6 nhiém khéng khi
khac, vé viéc iing phé thuc thi clia ching t6i, mic d6 gay hai cho céng
déng va cac hanh déng phap ly ma chdng téi cé thé thuc hién.

Ching t6i sé ph&i hop véi céc cdng déng dé xac dinh tinh trang bat
binh dang vé 6 nhiém khéng khi va thu thap théng tin hoan chinh hon
vé tinh trang 6 nhiém khéng khi & cac khu dan cu. Ching téi sé st dung
thong tin nay dé xay dung cac chién lugc hiéu qué hon nham gidm thiéu
tinh trang & nhiém t& nhitng ngudn gay anh hudng nhiéu nhat dén ho.

Chung t6i sé xdy dung mét quy trinh do cong déng dan dat, trong dé
cong déng tham gia vao viéc dua ra cac quyét dinh vé cach chitiéu s6
tién ching t6i thu dugc ti tién ndp phat ctia nhitng nganh vi pham quy
dinh cho cac du é&n mang lai lai ich cho cong déng. Chung t6i sé né luc
thay d6i cac luat ngan can Bia Hat Khéng Khi va céc t6 chiic khac thic
day cong ly méi truong, déng thaoi sé cai thién va uu tién viéc tuan thd
ludt dan quyén cling nhu giai quyét cac tdc ddng cong dén mot céch
hiéu qué hon.

Két Qua Bau Ra trong Muc Tiéu 2:

e Xay Dung Quan Hé Pai Tac va Nang Luc Cho Céng Péng

e Xac Pinh Tinh Trang Bat Binh Pang

L e Giadm Thi€u Tinh Trang Bat Binh Pang




Muc Tiéu 2: Thuc Bay
Coéng Ly Méi Trudng

Xay Dung Quan Hé Dbéi
Tac va Nang Luc Cho
Cong Béng

Chién Lugc 2.1 Quan Hé Déi Tac

VéGi Cédng Péng:

Chung téi sé xay dung méi quan hé doéi tac véi
cong dong dé ho co thé truc tiép tham gia vao

cac gidi phap cho nhing van dé vé chat lugng
khong khi'dnh huéng dén ho.

Chién Lugc 2.2 Thu Thap Dit

Liéu Cédng Péng:

Chung téi sé xay dung nang luc cong dong
dé thu thap dir liéu vé & nhiém khong khi va
dam bdo Bia Hat Khong Khi sirdung nhing
dd liéu dé mot cach hiéu qua hon nham gidm
thiéu tinh trang 6 nhiém gay hai cho cong
dong nhiéu nhat.

Chién Lugc 2.3: Tao Piéu Kién

Truy Cap Di Liéu:

Chung t6i sé cung cap cho cong doéng cac
cong cu va dirliéu ho can dé truy cap va hiéu
dirlieu vé 6 nhiém khong khi dé ho cé duac
thong tin tot hon vé moi van dé 6 nhiém
khéng khi tiém an.

Chién Lugc 2.4 Dir Liéu Stic

Khée Céng Dong:

Chung téi sé cung cap cho cong dong thong
tin stic khoe t6t hon dé ho biét nhiing tac
dong tiém an ddi vaéi stic khoe do tinh trang 6
nhiém khong khi gay ra va tang khd nang tham
gia qué trinh dua ra quyét dinh.

Chién Lugc 2.5 Khiéu Nai vé Chat

Luong Khong Khi:

Chung toi sé cai thién quy trinh khiéu nai dé
dam bdo quy trinh hiéu qua va minh bach.

Chién Lugc 2.6: Trao DPéi véi Cdng Pdng:
Chung téi sé hop véi cong dong vé cac van

dé 6 nhiém khong khi trong khu déan cu cuia
ho, méi quan ngai clia ho, cach chiing téi gidi
quyét nhiing van dé do va nhing gi cong
déng can thém & chung toi, dé ching téi phan
hoi cdng déng hiéu qua hon.
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Xac Dinh Tinh
Trang Bat
Binh Dang

Chién Lugc 2.7 Hiéu vé Tinh Trang O Nhiém
Khong Khi tai Dia Phuong: Chung toi sé
phoi hop véi cac cong dong dang phai ganh
chiu anh hudng ndng né do tinh trang 6 nhiém
khéng khiva thu thap thong tin hoan chinh
hon vé tinh trang 6 nhiém khéng khi & cac khu
dan cu cla ho.

Gidm Thiéu Tinh Trang
Bat Binh Dang

Chién Lugc 2.8 Quan Ly Ngan Sach Theo
Binh Huéng Cong Péng:

Chung t6i sé hOp tac vdi cac cong dong qudn
ly cdc nguén ngan sach dé mang lai lgi ich tot
hon cho ho, bao gém ca khoan tién ma Bia
Hat Khong Khi thu duoc tir tién nop phat cla
cac truéng hgp vi pham quy dinh vé 6 nhiém
khong khi'dnh hudng dén cong dong.

Chién Lugc 2.9 Giai Quyét Cac

Rao Can Phap Ly:

Ching toi sé c6 gang thay ddi cac luat
ngdn can Dia Hat Khong Khi tang cudng
cong ly moi trudng.

Chién Lugc 2.10 Luat Dan Quyén:

Ching toi sé thuc ddy va uu tién tuan thu cac
luat vé dan quyén, bao gom Dao Luat Dan
Quyén lién bang nam 1964 va céc luat cé lién
quan cta California.

Chién Lugc 2.11 Tac Pdng Cong Déon dén
Stuc Khée: Chung toi sé nang cao hiéu biét
vé tac dong cong don cla tinh trang 6 nhiém
khong khiva cac yéu to gay cang thang khac,
dong thai su dung théng tin nay dé tap trung
no luc quan ly & nhiing khu vuc bi 6 nhiém
khong khi nghiém trong nhét va cac tac dong
céng don lién quan dén sic khde cong dong.



MUC TIEU 3: THUC PAY
MUC PO GAN KET VA
HOA NHAP

Theo Muc Tiéu 3, ching téi sé thuc ddy mic dé gan két va hoa nhap
bang cach né luc gitp luc lugng lao déng clia Dia Hat Khéong Khi trg nén
da dang hon va phan anh cac cdong déng ma chiing t6i phuc vu. D& tang
cudng mic doé gan két clia t6 chic, ching téi sé ddm bado moi ngudi
trong t6 chiic déu hiéu va tén trong gié tri cla luc luong lao dong da
dang luén chao doén va gitp moi ngudi hoa nhap.

Chung t6i sé xay dung Dia Hat Khéng Khi Théng Nhéat thanh noi khién
nhan vién cé cdm giac than thudc, hiéu va tran trong cach két hop gita
nén tang va chuyén mén da dang dé ho trg s ménh va tdm nhin cla té
chiic. Ching tdi cling sé doan két hon trong muc tiéu thic ddy cong ly
mai trudng bang cach nadng cao nang luc va hiéu qua lam viéc clia nhan
vién, thanh vién H6i Béng Quan Tri va co quan cé van dé dam bao céng
ly mdi trudng trong tat ca cac khia canh hoat dong cl@ia chidng t6i. Chidng
t6i s€ md rong kién thirc ndi bd cla tat cd cac nhén vién vé Bia Hat
Khéng Khi va tao thém co hdi dé xady dung méi quan hé gilra cac

nhan vién.

Bé& nang cao tinh than va hiéu qua téng thé cua t& chirc, ching toi sé cai
thién céng tac ghi nhan déng goép ctia nhén vién. Ching toi sé m& réng
cac co hoi phat trién nghé nghiép dé thic day thanh céng, nadng cao

tinh than va ndng cao kha nang gil lai nhan su.

Két Qua Bau Ra trong Muc Tiéu 3:
e Thé Hién Tinh Pa Dang, Céng Bang, Hoa Nhap va Gan Két

e Tr& Thanh Pia Hat Khéng Khi Théng Nhat

= T



Muc Tiéu 3: Thac Bay Murc
D6 Gan K&t va Hoa Nhap

Thé Hién Tinh DBa Dang,
Cdng Bang, Héa Nhap
va Gan Két

Chién Lugc 3.1 Luc Luong

Lao Dong Pa Dang:

Chung toi sé phat huy né luc ctia minh dé
dadm bdo Bia Hat Khong khi ¢ luc lugng lao
doéng da dang va phan anh cac cong dong ma
chuing t6i phuc vu nham khai day long tin cla
cobng dong va xay dung cac giadi phap tét hon
cho nhiing van dé vé chat lugng khong khi.

Chién Lugc 3.2 Luén Chao Pén va Hoa
Nhap: Ching toi sé ddm bdo moi ngudi trong
t6 chuic hiéu va ton trong gia tri cla luc lugng
lao dong da dang luén chao don va hoa nhap
tat cd moi ngudi dé tang cudng tinh gan

két clia to chic.

Tré Thanh Dia
Hat Khong Khi
Théng Nhat

Chién Lugc 3.3 Céng Pong Pia Hat Khéng
Khi Théng Nhat: Ching toi sé ma rong kién
thiic nodi bd vé cac hoat dong clia Dia Hat
Khong Khi va tao nhiéu co héi xay dung moi
quan hé hon dé nang cao hiéu biét vé cach két
hop cac vai trd va quan diém khac nhau dé hd
trg s&ménh va tdm nhin cla td chuec.

Chién Lugc 3.4 Chuyén Mén vé Céng Ly
Moi Truéng: Chung tbi sé nang cao nang luc
va hiéu qud lam viéc clia nhan vién, thanh vién
H6i Déng Quan Tri va co quan ¢ van dé tang
cudng cong ly méi trusng va dé dp dung cong
ly moi truong hiéu qua hon vao tat ca cac khia
canh hoat déng cla chung toi.

Chién Lugc 3.5 Ghi Nhan Nhan Vién: Ching
toi sé cdi thién cong tac ghi nhan dong gép
cla nhan vién dé nang cao tinh than va hiéu
qua chung cla té chuec.

Chién Lugc 3.6 H6 Trg Nhan Vién Thanh
Cong: Chung t6i sé md rong cac co hoi
phat trién nghé nghiép dé nang cao kha
nang thanh céng va tinh da dang, khoi day
tinh than, ndng cao kha nang git lai luc
luong lao déng va cai thién hiéu qua téng
thé clia té churc.
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MUC TIEU 4: HOAT PONG
HIEU QUA, CO TRACH NHIEM @
GIAI TRINH VA HUGNG TOI
KHACH HANG

Theo Muc Tiéu 4, ching téi sé duy tri mot t6 chiic hoat déng hiéu qua,
cé trach nhiém gidi trinh va huéng t&i khach hang, cung cép cac dich

vu mau muc mét cach minh bach va hiéu qua. Chung toi sé cai thién
cac quy trinh cdp phép, giam séat va thuc thi cGa minh. Ching t6i sé dua
ra cac quyét dinh cap phép kip thai hon va cai thién quy trinh dé€ minh
bach hon v&i ngudi ndp don va cong chidng. Ching toi sé dam béo céc
quy dinh cta Bia Hat Khéng Khi va cac gidy phép co lién quan vé chat
lugng khong khi do chiing t6i cdp déu rd rang, nhat quén va cé thé thuc
thi dugc nham gidm thiéu tinh trang 6 nhiém khéng khi dnh huéng dén
cong déng.

Ching t6i sé cai thién hé thong gidm sat khéng khiva quén ly dr liéu cé
lién quan. Chdng toi sé cai thién do tin cay, hiéu qua, chat luong va kha
nang ti€p can dir liéu, dac biét 1a dé€ hb trg cong téc tim hiéu mic dé
phai chiu tinh trang 6 nhiém khéng khi & dia phuong. Ching téi cling sé
tang cuong hiéu suét va hiéu qua cla cac nguon luc thanh tra va diéu tra
dé cai thién ty & tuan thu va gia tang tdc dong tu cac chuong trinh thuc
thi cia chdng toi.

Chudng t6i s& md& rong hoat déng truyén théng dai chdng dé truyén cam
hing cho céng ching ng hé cac néd luc gidam thi€u 6 nhiém khéng khi
va giam thiéu bién d&i khi hau. Chung téi sé cliing c6 k§ nang giao tiép
va ki€n thic trén toan t6 chirc. Ching téi cling sé tang cudng chuong
trinh &ng phé bién c6 cla minh véi sy hop tac cla cac déi tac

chinh quyén.

Bé dam bao gilr dung |&i ha, chidng t6i sé diéu chinh cac ngudn luc

va ngan sach hang nam clia Bia Hat Khong Khi cho phu hop véi cac uu
tién cla t6 chiic va cdng doéng, theo nhu ndi dung trong K& Hoach Chién
Lugc Giai Boan 2024-2029 va bédo cdo vé tién d6 cla ching toi.

K&t Qua Bau Ra trong Muc Tiéu 4:

Cai Thién Hoat Péng Cap Phép, Giam Sat va Thuc Thi

Xay Dung Méi Quan Hé va Tang Cu&ng Trao Doi

Chiu Trach Nhiém Giai Trinh




Muc Tiéu 4: Hoat BDong Hiéu
Qu3, Co Trach Nhiém Giai Trinh
va Huéng Téi Khach Hang

Cai Thién Hoat BDéng Cap
Phép, Giam Sat va Thuc Thi

Chién Lugc 4.1 Giay Phép Dung Han:
Chung téi sé dua ra cac quyét dinh cap
phép dung han haon.

Chién Lugc 4.2 Quy Trinh Cap Phép Minh
Bach: Chung téi sé cai thién quy trinh cap
phép ctia minh dé minh bach hon va c6 trach
nhiém hon v&i ngudi ndp don va cong chung.

Chién Lugc 4.3 Gidy Phép Nhat Quan:
Chung téi sé ddm bdo cac quy dinh cla bia
Hat Khong Khi va cac gidy phép co lién quan
vé chat lugng khong khi dugc cap déu ro rang,
nhat quéan va co thé thuc thi dugc nham gidm
thiéu tinh trang 6 nhiém khoéng khi anh hudng
dén cong dong.

Chién Lugc 4.4 Cai Thién Hoat Péng Giam
Sat Khong Khi:

Chung toi sé cap nhat ban thiét ké va hoat
dong clia hé thong gidm sat chat lugng khong
khi dé cai thién do tin cay, hiéu qua, chat lugng
dr liéu va khad ndng tiép can nham dap ung
tot hon cac muc tiéu giam sat va ho trg nd luc
tim hiéu muic d6 ganh chiu 6 nhiém khong khi
cla dia phuong.

Chién Lugc 4.5 Cai Thién Hoat Dong Diéu
Tra Tuan Tha: Ching téi sé tang cudng

hiéu suat va hiéu qua clia cadc ngudn luc
thanh tra va diéu tra dé cai thién viéc tuan

thd va tang tdc dong clia chuang trinh thuc
thi cla chudng toi.

Xay Dung M&i Quan Hé
va Tang Cudng Trao Dai

Chién Lugc 4.6 Truyén Cam Hiing Hanh
Pong: Chung toi sé mad rong hoat dong truyén
thong dai ching dé truyén cadm hing cho

codng chiing Ging hé cac nd
luc gidm thiéu tinh trang 6
nhiém khong khi va bién déi khi hau.

Chién Lugc 4.7 Dich Vu Khach Hang:

Chung toi sé ciing co kién thic va ky ndng giao
ti€p trong toan té chic clia nhan vién, dong
thai thay déi t6 chiic néu can dé moi nguai
duac trdi nghiém dich vu & muc cao nhat tu
Dbia Hat Khong Khi.

Chién Lugc 4.8 Su C6 Chat Luong Khéng
Khi: Chung t6i sé tang cudng chuong trinh Ung
phé su cd clia minh véi su hop téc clia cac doi
tac chinh quyén.

Chién Lugc 4.9 Tac Pdng ctia Viéc SU Dung
Dat. Chung toi sé cung cap cac cong cu dé
chinh quyén dia phuong xem xét cac uu tién
vé cong ly moi truong, chat luong khong khi
va khi hdu trong cac ké hoach, chinh séach,

du an va quyét dinh cap phép sir dung dat
cla dia phuong.

Chiu Trach Nhiém
Giai Trinh

Chién Lugc 4.10 Dam Bao Thanh Céng:
Chuing t6i sé dam bao cé di nguodn luc va nang
luc dé dap Ung ky vong clia c& Ho6i Béng Quén
Tri va cong dong clng nhu tén trong cac cam
két clia chiing t6i, tr do xay dung long tin vao
kha nang thanh céng cta bia Hat Khong Khi.

Chién Lugc 4.11 Piéu Chinh Nguén Luc:
Chung t6i sé chd tam dam bao cac nguon luc
va ngan sach hang nam cua bia Hat Khéng Khi
phU hop vai cac uu tién cla td chiic va cong
dong, nhu da xéac dinh trong Ké Hoach Chién
Lugc Giai Boan 2024-2029.

Chién Lugc 4.12 Bao Cao Tién Dé: Ching
toi sé bao cdo minh bach vé tién dé dép ung
cac muc tiéu va chién lugc clia Ké Hoach Chién
Luoc Giai Doan 2024-2029 dé chiu trach nhiém
gidi trinh vé cac cam két clia minh va dap

ung cac ky vong.
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Trach Nhiém G

Dia Hat Khéng Khi da chuéan bi K€ Hoach Chién
Lugc Giai Doan 2024-2029 dé chi dao hoat
dong clia chung téi va quan trong hon la dam
bdo chung téi phai chiu trach nhiém gidi trinh.
Ké hoach nay cho phép céc cong déng, Hoi
Dong Quan Tri va cac nhan vién cla Dia Hat
Khoéng Khi thédy ro va hiéu tat ca cac cam két
Va uu tién trong giai doan 5 nam cla chung
toi. K& hoach clng gilp ching toi dénh gia
xem hanh déng cla chung t6i c6 phu hgp vai
nhing cam két nay va nhu cau clia cong déng
ma chung toi phuc vu hay khong.

Dé dam bao trach nhiém giai trinh,
ching toi sé xay dung cac ké
hoach hanh dong, bang chi s
hiéu suat, theo doi tién do
va bdo cdo vé cac két qua
da dat dugc trong nam.
Chung toi clng sé diéu
chinh quy trinh ngan

sach va cac nguon luc

cla minh dé hé trg qua
trinh thuc hién ké hoach.

K& Hoach Hanh Péng

Chung toi da bat dau xay
dung cac ké hoach hanh
doéng, séng kién va chuong trinh
nham thuc ddy cac chién lugc trong

Ké Hoach Chién Luoc Giai Doan 2024-2029.

Tat ca cac chién lugc trong ké hoach chién
lugc déu phan anh cac uu tién clia chiing toi
trong 5 ndm tiép theo. Mot s6 cong tac co
thé bat dau ngay hodc da bt dau trién khai,
trong khi cac chién lugc va cam két khac co
thé mat nhiéu thai gian hon dé tién hanh, dac
biét la trong trudng hgp phai phu thudc vao
cac hanh dong khac. Rat nhiéu hoat déng ma
chuing toi da bat dau trién khai dugc mo ta
trong Chuong 4.

Trong vai thang tdi, chliing toi sé tiép tuc nd
luc dé xay dung cac ké hoach hanh déng

LA

idi Trinh Thong
Qua Hanh Bong

va bat dau trién khai. Ching téi sé lam viéc
v3i H6i Bong Quan Tri, H6i Bong C6 Van
Cong Boéng va cac cong dong AB 617 cling
nhu cac déi tac vé dam bao ké hoach hanh
doéng clia minh phan dnh nhiing uu tién cap
thiét nhat clia ho
Bao Cao Tién B
Hang ndm, chiing toi sé béao céo vé tién dé nd
luc thuc hién Ké Hoach Chién Luoc Giai Boan
2024-2029. Trong béo céo tién do hang nam,
chiing toi sé cung cap ban tém tat tat ca cac
hanh dong ma chung téi da hoan thanh
cung vai cac s6 liéu cé lién quan vé
hiéu suat. Chung toi sé néu cac
hanh déng chua dugc thuc
£ hienvaly do. Bao cdo tién

y . . -

4 do sé dugc sirdung dé
' xac dinh xem chung toi
ALE\‘ 4 cocansla dbi ké hoach
hanh déng clia minh
nham dat dugc hiéu qua
cao han hay khéng.

Trang web ké hoach

chién lugc clia ching toi
la noi chung toi trinh bay
tién do thudng xuyén hon va
cho phép céng dong theo doi

tién do cac hoat dong clia ching toi

trong sudt ca nam. Trén trang web nay, quy
vi sé thdy céc thong tin chi tiét vé cac cam
két va cot moc riéng 1, cung vai bang tém
tat vé tién do.

Cap Nhit Ké Hoach Chién Lugc

Clndm nam mot lan, chidng toi sé thuc hién
cong tac cap nhat ké hoach chién lugc toan
dién. Ban cap nhat ndm ndm mot lan sé la co
hoi dé danh gid lai cdc muc uu tién clia ching
toi, xem xét cac diéu kién va ngudn luc hién
tai. Khi xay dung Ké Hoach Chién Luoc Giai
Boan 2024-2029, ching toi sé tham khao y kién
cla cac cong dong, nhan vién, doi tac va Hoi
Doéng Quan Tri trong ban cap nhat ké hoach.
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