Tam Nhin dé Thay D&i: Cung Nhau Cai Thién Khong Khi Sach

va Céng Ly Moi Truong

“P i vdi toi, cong ly moi trudng la van dé ai dugc
hudng bong mat tlr nhirng than cay to va dep trong
ngay he néng nuc”.

- Michael Tubbs, tac gia cuén The Deeper the
Roots (Bam Chat G&c Ré) va C6 Van Déac Biét cho Théng
Daéc Gavin Newsom vé Chuyén Dich Kinh Té va la ngudi
khdi xudng phong trao Cham Dt Tinh Trang Nghéo Déi &
California (End Poverty in California, EPIC).

Khéng phai ai & Vung Vinh cling “dugc
hudng bodng mat ti nhirng than cay to
va dep trong ngay hé néng nuc”. Clng
nhu khdng phai ai cling c6 thé tan
hudng dac quyén hit thd khéng khi
trong lanh.

Trong gan bay muagi ndm, Co Quan
Quan Ly Chat Luong Khéng Khi Vung
Vinh van ludn dan dau trong cong cudc
mang lai bau khong khi sach hon cho

ngudi dan sdng trong Vung Vinh. Chung t6i da ap dung cac quy dinh mang tinh dét pha déi véi cac
doanh nghiép va nganh, tai trg cho 6 t6 va xe tai sach hon, déng thai hgp tac véi chinh quyén dia
phuong dé tao ra mot méi trudng lanh manh han. Nhd nhirng né lu'c nay, bau trdi day khoi 1an suong
datrd nén gan nhu trong sach. That dang tiéc khi khéng phai ai cling dugc tan hudng nhirng cai

thién nay nhu nhau.

K& tir nam 1955, nhitrng nd luc chia ching tdi van ludn tap trung vao céc giai phap khu vuc cho
nhirng van dé ma nhiéu ngudi gap phai d dia phuong. Cac cong dong ndm gan dudng cao téc,

nhirng con dudng dong duc, trung tdm phéan phdiva cac co s cong
nghiép L&n phai d6i méat véi mic dd & nhiém khong khi twong déi cao
hon hau hét nhirng ngudi khac trong Vung Vinh. Nhirng céng dong
nay clng thudng la cong dong ngudi da mau cé thu nhap théap hon.

Khoéng phai ngadu nhién ma cac cong dong ngudi da mau lién tuc
phai chiu mirc dé 6 nhiém khoéng khi cao hon. Cac cong déong nhu
West va East Oakland, Richmond, North Richmond, San Pablo va
Bayview-Hunters Point da phai chiu dung cac chinh séch mang tinh
loai trir va phan biét déi xtr cGia chinh quyén trong nhiéu thap ky, dan
dén tinh trang bat cong vé moi trudng kéo dai. Vi tinh trang bat cong
nay, cac cong dong phai chiu mdc d6 6 nhiém khéng khi cao hon
murc trung binh, tinh trang stic khde kém hon va gan lién véi do 14
tudi tho thap hon.

Do dd, méac du nhitng né luc clia chung téi trong bay thap ky qua da
céi thién chat lugng khéng khi téng thé & cdp khu vuc, ching tdi phai
cong hién nhiéu hon nira cho cac cong déng lién tuc phai chiu tinh
trang 6 nhiém khong khi tai dja phuong va tinh trang bat cong vé maéi

S ménh

Dja Hat Khong Khi cai thién
chét luvong khdng khi dé bdo
vé surc khée céng déng, giam
thiéu tinh trang bat binh dang
vé moi trudng tir qué kha dén
hién tai, ddng thoi gidm thiéu
bién déi khi hdu va céc téc
déng cta bién déi khi hau.

Tam nhin

Trong 5 nam tdi, Bja Hat Khong
Khi sé thay déi luc luong lao
dong, hoat déng van hanh,
hoat déng gan két cong ddng
va cdc chuong trinh nhdm cai
thién chéat luong khéng khi,
néng cao mu'c do tin tudng
cua cbéng chung va thé hién
kha nang lanh dao trong c6ng
tac quan ly méi truong tép
trung vao céng bang.

trudng. Chung téi can khac phuc thiét hai ctia hang chuc ndm. Ching Ta phai xay dung lai long tin
clia nhirng cong déng da bi cac ca quan chinh quyén phét Lo trong nhiéu thé hé. Chung t6i phai tap
trung no luc vao viéc dam bao y kién clia cac cdng dong bi t6n hai do tinh trang 6 nhiém thuc sy
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dudgc coi trong, dong thoi ho dugc trai nghiém khéng khi trong lanh va cé strc khde tot hon, nhirng
digu ma céac céng déng con lai trong khu vuc thudng coi la diéu hién nhién.

DEé thuc hién thanh cong viéc nay thi can phai cé thay ddi vé t6 chic. Chung tdi can chuan bi sn
sang hon va cam két dat dugc nhirng cai thién hiéu qua hon va c6 thé do luong dugc vé chat lugng
khong khi & dia phuong, dong thdi cé thé thuc hién viéc dé vdi sy hgp tac clia cdng dong. Chung toi
can phai xay dung Dia Hat Khéng Khi Théng Nhat thanh noi gan két va hoa nhap hon, doan két vi
muc dich chung, c6 dinh huéng rd rang va cac nguon luc dugc diéu chinh phiu hgp. Chung toi phai
hoat déng nang suét, hiéu qua va minh bach haon, véi nang luc dap (rng nhu cau ctia Vung Vinh va
céac cOng dong tai day, dac biét la nhirng coéng déng tirng chiu anh hudng clia tinh trang bat céng vé
moi truong.

Pham Vi K& Hoach Chién Luoc

Pia Hat Khéng Khi chiu tradch nhiém quan ly cac ngudn 6 nhiém khéng khi ¢6 dinh trong Vung Vinh
San Francisco. Chung toi théng qua va thuc thi nhiéu quy dinh khac nhau vé cac nganh, doanh
nghiép va hoat dong, tir d6t cli trong Lo sudi dén tinh ché nhién liéu hdéa thach, dé dam bao giam
thiéu 6 nhiém khoéng khi. Chung t6i cling phan bé hon $150 triéu tién tai trg wu dai cua tiéu bang va
lién bang mbi nam dé giam 6 nhiém khéng khi tir cdc ngudn di dong nhu 6 t6, xe tai, xe buyt trudng
hoc, thiét bi xdy dung va cang, thiét bi lam vudn va cat cd, cling nhu bép cui va 1o sudi.

Céng tac c6t 6i nay cua Dia Hat Khéng Khi la nén tang cho nhirng nd lyc clia ching téi nham gidm
thiéu & nhiém khéng khi, bao vé stic khée ngudi dan va giam thiéu bién déi khi hau. K& Hoach Chién
Luoc Giai Doan 2024-2029 dé cap dén cach ching toi sé thay d6i cong tac nay dé giai quyét cac van
dé vé chat lugng khong khi mot cach hiéu qua hon, tap trung vao cac céng dong dang phai ganh
chiu anh hudng nang né nhat do 6 nhiém khéng khi. K& hoach nay ciing trinh bay cach ching t6i sé
thay déi t6 chirc dé hd trg sat sao hon céc gia tri c6t 16i clia ching toi, gdm cong ly méi trudng, tinh
céng bang, tinh chinh truc, quan hé ddi tac, tinh minh bach va long tin.

Su Thay Péi Trong Tam Day Cam Hirng

K& Hoach Chién Luoc Giai BDoan 2024-2029 la mot budc quan trong trong hanh trinh dam bao céng
ly méi trudng clia Dia Hat Khéng Khi. Mac du Dia Hat Khéng Khi da thuc hién mot s6 nd luc ddm bao
cong ly méi trudng trén ca s& cong dong trong vai thap ky qua nhung nhirng né lyc d6 van chua da.
Chung téi cam két thay ddi tir mét t6 chirc gidi quyét cac van dé vé chat luong khdng khi & cap khu
vic thanh mét t8 chirc hgp tac véi cong dong dé gidm thidu tinh trang 6 nhiém khéng khi & c&p dia
phuong. Chung téi cam két chu déng thuic ddy cong ly mdi trudng trong va thdng qua hoat dong clia
minh. Cam két nay dugc ldy cam hing tir quan hé déi tac clia ching toi véi cong déng trong nam
nam qua dé phat trién cac k& hoach nham gidm thiéu mic dé 6 nhiém khéng khi vén khéng cong
bang & dia phuong va H6i Déng C8 VAn Cong Ddng mdi dugc bé nhiém gan day.

Luat Tiéu Bang Truyén Cam Hung cho Quan Hé Déi Tac VGi Céng Pong

V3o thang Chin ndm 2017, mot luat mdi clia tiéu bang la Dy Luat Ha Vién 617 da thay d6i can ban
céach tiép can cong tac lap ké hoach vé chat lugng khong khi clia cac dia hat khong khi dia phuong.
Luat nay yéu cau cac dia hat khéng khi dia phuong hgp tac vdi cong dong dé xay dung ké hoach
giam sat va giam thiéu tinh trang 6 nhiém trong khu dan cu ctia ho. Cac cdng déong dugc lua chon
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dé hgp tac la nhitng cong ddng cé muirc dé & nhiém khong khi tuong d6i cao hon cac khu vuc khac
cuia Vung Vinh, cung céc nguy cd dé bj t8n thuong vé sic khde nhu'ty 1& hen suyén, bénh tim mach
va nguy cd ung thu cao hon. Dy cling chinh la nhirng cdng dong da phai ganh chju cac chinh sach
mang tinh phan biét d6i xr cua lién bang, ti€u bang va dia phuong, bao gom tir chdi cung cép dich
vu tai chinh, cai tao dé thi, xay dung dudng cao tc va cac quy tdc phan vung dia phuong cho phép
cac nganh gay 6 nhiém hoat dong trong hodc bén canh cac khu dan cu. Nhitng cdng déng nay tirng
trai qua tinh trang thodi vén dau tu, han ché kha nang tiép can céc dich vu y té va thuc phdm lanh
manbh, gido duc chat lugng thap, it cong vién va khong gian m& & dia phuong. D6 thuong la nhirng
céng déng ngudi da mau co thu nhap thap.

K& tir khi luat dugc thong qua, da co hai ké hoach giam thi€u va mot ké hoach giam sat dugc thong
qua tai Vung Vinh. Tv Quan Ly Khéng Khi'la ké hoach do Dia Hat Khong Khi, Du An Chi S8 Moi Truong
West Oakland va Ban ChiDao Cong Dong dong phat trién. K& hoach nay bao gom 84 chién lugc
nham giam thiéu tinh trang 6 nhiém khong khi va mic do phai chiu 6 nhiém khéng khi & West
Oakland. Chung téi da cung cong dong Richmond-North Richmond-San Pablo xay dung mét ké
hoach giam sat cong dong va ké hoach gidm thiéu phat thai Hanh Trinh dén Khong Khi Sach.

Hanh Trinh dén Khéng Khi Sach c6 31 chién lugc va 140 hanh dong dé giam thiéu tinh trang 6 nhiém
khong khi. Chung t6i hién dang hop tac véi East Oakland va BayviewHunters Point-Southeast San
Francisco dé xay dung cac ké hoach tuong tu.

Héi Déng Pé Cao Y Kién ctia Céng Pong trong Qua Trinh Bua Ra QuyétBinh

Ho6i Dong C6 Van Cong Pong clia Dia Hat Khong Khi dugc thanh lap vao nam 2021, gom 17 lanh dao
cong dong va chuyén gia sinh séng hoac lam viéc trong cac céng dong dang phai ganh chiu anh hudng
nang né do tinh trang 6 nhiém khong khi tai dia phuong. Hoi dong huéng dan cho Hoi Dong Quan Tri vé
céc chuong trinh va chinh sach ¢ tac dong dén tat ca cac cong dong, bao gom ca nhirng cong dong
dang phai ganh chiu anh hudng nang né. Ho dua ra khuyén nghi cho Dia Hat Khong Khivé cac van dé
cong bang va cong ly moi trudng dé cai thién chat lugng khong khi cho tat ca cac cong dong, trong do
uu tién cac cong dong chiu dnh hudng ndng né nhat do 6 nhiém khéng khi.

K& tir khi bat dau hop vao thang Mét nam 2022, Hoi BDong C6 Van Cong Dong van ludn thao luan vé
céc khai niém cong ly moi trudng va cac hanh dong kha thi vGi cap lanh dao va nhéan vién cua Dia
Hat Khong Khi trong toan t6 chirc. H6i dong da xay dung mot bé Muc Uu Tién Céng Ly Méi Trudng dé
dua ra huéng dan ca ban khi Dia Hat Khéng Khi bat dau phét trién k& hoach chién lugc ctia minh.
Céc cudc trao déi vdi hdi dong vé cong viéc co ban clia Dia Hat Khéng Khiva cach Dia Hat Khong
Khi cé thé thay d6i dé két hgp gia tri c6t 16i vé cong ly moi trudng da cung cép théng tin dau vao va
cai thién céc chién lugc trong K& Hoach Chién Luoc Giai Poan 2024-2029. Thdong qua nhirng méi
quan hé doi tac véi cong dong nay va Hoi Dong C6 Van Cong Bong, chiing ti da khdng ngirng tim
hiéu tinh trang b4t céng vé mai trudng. Chung téi da bat dau coi trongy ki€n va kién thirc ctia cong
doéng, ciing nhu ma&i quan hé clia chuing téi véi ho. Gid day, ching t6i hiéu rang cong dong, cong ly
maéi trudng va tinh céng bang phai la trong tdm cho hoat déng ctia chlng tdi trong nhirng ndm va
nhing thap ky téi.
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Lap K& Hoach dé Thay Pai Cung Nhau

K& Hoach Chién Luoc Giai Doan 2024-2029 dugc phat trién théng qua qué trinh hgp tac vdi cac nha
lanh dao cong dong, nhéan vién Dia Hat Khong Khi, Hoi Déng Quan Tri va thanh vién ctia H6i Dong Co
Van Cong Bong, dai dién tir cac nganh dugc quan ly va cac déi tac chinh quyén clia ching toi. Trong

sudt nhiéu thang, ching toi da thao luan vé nhirng diéu can thay ddi, nhirng diéu ching téi dang lam

t6t va nhirng linh vu'c chlng t6i c6 thé lam t8t han. Chung téi da trao déi vé nhirng diém manh va

diém yéu trong ndi bd ctia Dia Hat Khong Khi, cling nhu cac co hdi va méi de doa bén ngoai.

Chung t6i da t6 chirc cac budi thdo luan vé tam nhin dé tim hiéu nhirng diéu ching té6i mong mudn
dat dugc trong thoi gian dai va hy vong dat dugc trong thoi gian ngén. Chung t6i da hop tac dé trong
cac muc tiéu, chién luge cling nhu cac hanh dong can thiét dé thuc su thay doi.

Chung t6i duc két dugc rang moi
ngudi danh gia cao trong tdm mdi
cuia Dia Hat Khong Khi la cong ly moi
trudng va gén két cong dong. Ho
danh gia cao kién thirc va chuyén
moén ky thuat, clng nhu sy chu trong
vao khoa hoc ctia ching t6i. Chung
toi da dugc cho biét vé nhirng thach
thitc trong ndi bd clia minh, chang
han nhu truyén thong kém trong noi
bd va céc thu tuc quan liéu gay can
tr@ d6i véi viéc thay doi, d6i mdi va
hop tac. Ching toi da dugc cho biét
rang ngudi dan van tiép tuc thiéu long
tin d6i vai DPia Hat Khong Khi, dac biét
la trong cac cong dong dang phai
ganh chiu anh hudng nang né do 6
nhiém. Chlng t6i cling thay dugdc co
hoi cai thién. Viéc cho phép va thuc
thi cac quy dinh clia ching t6i doi vdi
cac nganh, tram xang, may phat dién

Gia Trj Cot L6i

Cong Ly Méi Trwdng: Chlng t6i sé ap dung cac nguyén tic congly

moi trudng trong tat ca cac khia canh cong viéc clia minh va né luc

cai thién két qua clia cong tac dam bao cong ly moi trudong cho cac
cbng dong dang phai ganh chiu anh hudng nang né.

Tinh Céng Bang: Chung t6i cam két dam bao tinh céng bang va
dam bao van hoa té chirc clia chung téi sé thuc day luc ligng lao
dong da dang phan anh cac cong déng clia ching ta.

Tinh Chinh Tryc: Chuing t6i dan d&t béng thai do chinh truc, déng
vai tro la ngudi quan ly trung thuc va cd trach nhiém déi véi céc
ngudn luc cong, hanh dong trén nén tang luat phap va khoa hoc,

doéng thoi tién phong dua ra céc giai phap hiéu qua va déi méi trong
quan hé déi tac véi nhirng cong dong ma chung téi phuc vu.

Quan Hé D4di Tac: Chung tbi coi trong cac doi tac clia minh, thic
d&y hoat dong hgp tac hiéu quéa ca trong ndi bd va bén ngoai dé dat
dugc cac muc tiéu chung.

Tinh Minh Bach: Chung t6i cam két s& hoan toan minh bach dé c6 thé
chju trach nhiém giai trinh vé cac quyét dinh va hanh dong ctia minh.

Long Tin: Ching t6i cé dugc long tin clla cong ching théng qua viéc
xay dung cac chuong trinh va chinh sach trén co s& luat phap, khoa
hoc va kinh nghiém thuc té chia cong dong.

va cac ngudn 6 nhiém c8 dinh khac c6 thé minh bach hon, hiéu qua hon va la co ché dé cai thién
cong ly méi trudng. Moi ngudi cling thay dugc co hdi ndm bat cong nghé mdi va cac ngudn tai trg dé
dat dugc cac muc tiéu vé chat lugng khong khi ctia chang toi.

Pang chuy la cac cdng dong, thanh vién Hoi Déng Quan Tri va nhan vién déu c6 chung quan diém
rang Dia Hat Khdng Khi la co quan dAn dau vé chat luong khong khi & California va trén toan quéc.
Tuy nhién, viéc trd thanh ngudi dan dau cé nghia la chung téi can ti€p tuc tdo bao va cé tAm nhin xa
dé dam bao tat ca cac cong dong déu c6 kha nang tan hudng khéng khi sach mot cach céng bang.
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Muc Tiéu 1: Tao Tac BPong

Theo Muc Tiéu 1, chlng t6i sé tao tac ddng bang cach cai thién phuong phap lap k& hoach ddm bao
chat lugng khéng khi. Trong qué trinh khéng ngirng nd lyc giam thiéu tinh trang 6 nhiém khong khi
trén toan khu vuc, ching téi sé dam bao ndm bat dugc théng tin day du va chinh xac vé tinh trang 6
nhiém khong khi tai dia phuong, trong dé bao gdm ca kinh nghiém ctia cdng déng va cac quan diém
vé 6 nhiém khoéng khi tai dia phuong.

DPé tao tac dong, chung tdi cling sé cling cd cac quy dinh, chinh sach cdp phép va thuc thi cua
minh, dong thoi cai thién cach chdng téi budc nganh cong nghiép phai chju trach nhiém giai trinh
khi vi pham céac quy dinh ctia chiing téi. Chung toi sé phdi hgp vdi cac cong dong dé déi mdi cach
phan b8 ngudn tai trg cla tiéu bang va lién bang cho xe dién va tram sac cho céc cong dong dé bi
ton thuong nhat clia ching ta. Ching toi sé xay dung cac giai phap mang tinh d6i mdi trong khu vuc
dé &ng pho véi tinh trang bién ddi khi hau. Chung téi sé hd trg hiéu qua hon cho céc déi tac chinh
quyén dia phuong va cac cd quan khac trong né luc gidm thiéu bién déi khi hau.

Muc tiéu dich:
e Giam Thiéu Tac Bong ctia O Nhiém Khong Khi Dén Sic Khoée
e Bud6c Nhitng Ngudi Vi Pham Phai Chiu Trach Nhiém Giai Trinh
e Giam Thiéu Bi€n D&i Khi Hau va Tac Dong cuia Bién D6i Khi Hau

Muc Tiéu 2: Thic Pay Céng Ly Méi Trwdng

Theo Muc Tiéu 2, ching t6i sé thic ddy cong ly méi trudng bang cach ho tro, hop tac véi va cai thién
chat lugng cudc song cho cac cong dong dang phai ganh chiu anh hudng nang né do tinh trang 6
nhiém dé ching ta c6 thé cung nhau hgp tadc nhdm xac dinh va giam thiéu tinh trang bat binh dang
vé muc do phai chju 6 nhiém khéng khi.

D& cong dong c6 thé tu thu thap dir liéu vé 6 nhiém khoéng khi, ching téi sé gitp cong dong xay dung
kién thirc va ky nang thu thap dir liéu. Chung toi cling sé cung cép cac cong cu can thiét gitip cong
dong truy cap va hiéu rd hon vé dir liéu & nhiém khéng khi hién cé.

Chung téi sé cai thién quy trinh khiéu nai vé chét lugng khong khi dé€ dam bao tinh hiéu qua va minh
bach clia quy trinh. Chung t6i sé truc ti€p tham gia vdi cong dong vé cac hoat dong tuan thi va thuc
thi, bao gdbm céc vu viéc gan day hoac cac vu vi pham gay 6 nhiém khéng khi khac, vé viéc &rng pho
thue thi clia ching téi, mirc dé gay hai cho cong déng va cac hanh déng phap ly ma chiing tdi co thé
thuc hién.

Chung t6i sé phéi hap véi cac cong ddong dé xac dinh tinh trang bat binh dang vé 6 nhiém khéng khi
va thu thap théng tin hoan chinh hon vé tinh trang 6 nhiém khéng khi & cac khu dan cu. Ching toi sé
s dung thdng tin nay dé xay dung cac chién luge hiéu qua hon nham giam thiéu tinh trang 6 nhiém
ti nhirng ngudn gay anh hudng nhiéu nhat dén ho.

Chung téi sé xay dung mot quy trinh do céng ddng dan dat, trong dé cdng déng tham gia vao viéc
dua ra cac quyét dinh vé cach chi tiéu s6 tien ma nhirng ngudi gy 6 nhiém khéng khi bat hop phap
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phai ndp phat dé giip cac du an mang lai Lgi ich cho céng ddng. Chung tdi sé nd luc thay d6i cac
luat ngan can Dia Hat Khéng Khiva céc t6 chirc khac thic ddy cong ly moi trudng, dong thoi sé cai
thién va wu tién viéc tuan thu luat dan quyén ciing nhu giai quyét cac tac dong cong don mot cach
hiéu qua hon.

Muc tiéu dich:

e Xay Dung Quan Hé Déi Tac va Nang Luc Cho Cong Béng
e XacDinh Tinh Trang B4t Binh Dang
e Giadm Thiéu Tinh Trang B4t Binh Déng

Muc Tiéu 3: Thic Pay Mirc P6 Gan Két va Hoa Nhap

Theo Muc Tiéu 3, ching t6i sé thic ddy mic do gén két va hoa nhap bang cach nd luc gitp luc luong
lao déng cuia Dia Hat Khong Khi trd nén da dang han va phan anh cac cong dong ma chuing toi phuc
vu. Dé tang cudng murc dé gan két clia t6 chirc, chung ti sé dam bao moi ngudi trong t6 chirc déu
hiéu va tén trong gia tri cla luc lugng lao dong da dang ludn chao dén va gitip moi ngudi hoa nhap.

Chung t6i sé xay dung Dia Hat Khong Khi Thong Nhat thanh nai khién nhan vién cé cdm giac than
thudc, hiéu va tran trong céch két hgp gitra nén tang va chuyén mén da dang dé ho trg s ménh va
tdm nhin clia té chic. Chung toi cling sé doan két han trong muc tiéu thuc day cong ly moi trudng
bang cdch nang cao nang luc va hiéu qua lam viéc chia nhan vién, thanh vién H6i Pong Quan Triva
co quan c6 van dé dam bao cong ly mdi trudng trong tat ca céc khia canh hoat déng clia chung téi.
Chung t6i s& m& rong ki€n thirc n6i bo clia tat ca cac nhan vién vé Dia Hat Khéng Khi va tao thém co
hoi dé xay dung moi quan hé gitta cac nhan vién.

DE& nang cao tinh than va hiéu qua tong thé cua té chirc, chung toi sé cai thién cong tac ghi nhan
dong gop cua nhéan vién. Chung téi sé ma rong cac co hoi phat trién nghé nghiép dé thic day thanh
cong, nang cao tinh than va nang cao kha nang gir lai nhan su.

Muc tiéu dich:

e ThéHién Tinh Pa Dang, Cong Bang, Hoa Nhap va Gan K&t
e Tr&dThanh Dja Hat Khéng Khi Théng Nhéat

Muc Tiéu 4: Hoat Pong Hiéu Qua, C6 Trach Nhiém Giai Trinh va Hwéng Téi
Khach Hang

Theo Muc Tiéu 4, chung téi sé duy tri mot td chirc hoat dong hiéu qua, co trach nhiém giai trinh va
huéng téi khach hang, cung cap céac dich vu mau muyc mét cadch minh bach va hiéu qua. Chiang toi
sé cai thién céac quy trinh cép phép, giam sat va thuc thi cia minh. Ching toi sé dua ra cac quyét
dinh c&p phép kip thdi han va cai thién quy trinh dé minh bach hon véi ngudi ndép don va cong
chung. Chung toi sé dam béao céc quy dinh clia Pia Hat Khong Khi va cac gidy phép c6 lién quan vé
chéat luong khéng khi do chung téi cap déu ré rang, nhat quan va cé thé thuc thi dugec nham giam
thiéu tinh trang 6 nhiém khéng khi anh hudng dén céng dong.

Chung t6i sé cai thién hé thong giam sat khéng khiva quéan ly di liéu c6 lién quan. Chung tbi sé cai
thién do tin cay, hiéu qua, chat luong va kha nang tiép can dit liéu, d&c biét la d& hoé tro cong tac tim
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hiéu muc dé phai chiu tinh trang 6 nhiém khéng khi & dia phuong. Chang téi cling sé ting cudng
hiéu suat va hiéu qua clia cac ngudn luc thanh tra va diéu tra dé cai thién ty [ tuan thu va gia tang
tac dong tlr cac chuong trinh thuc thi clia ching toi.

Chung t6i s& md rong hoat dong truyén thong dai chung dé truyén cam hirng cho cong ching iing hé
céc nd lyc giam thiéu 6 nhiém khéng khi va giam thiéu bién déi khi hau. Ching t6i sé ciing c8 kj
nang giao tiép va kién thirc trén toan t8 chirc. Chung toi cling sé tang cudng chuong trinh ing phé
bién c8 clia minh vdi s hgp tac cua cac déi tac chinh quyén.

DE& dam bao gilr dung loi hira, ching téi sé diéu chinh cac ngudn luc va ngan sach hang nam cla
Pia Hat Khéng Khi cho phu hgp véi cac vu tién clia td chirc va cong dong, theo nhu ndi dung trong
K& Hoach Chién Lugc Giai Poan 2024-2029va béo céo ti€n do clia chang toi.

Muc tiéu dich:
e CaiThién Hoat Ddng Cap Phép, Giam Sat va Thuc Thi
e Xay Dung M6i Quan Hé va Tang Cudng Tuong Tac

¢ Chiu Trach Nhiém Giai Trinh
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Chuwong 2: Tap Trung vao Cong Ly Méi Truwong

VGi K& Hoach Chién Luoc Giai Poan 2024-2029, Dia Hat Khdng Khi cam két chi ddng thuic day cong
ly moi truong trong va thdng qua hoat dong cua ching téi. Theo Muc Uu Tién Coéng Ly Mai Truong
cua Hoi Bbéng C8 Van Cong Pong, “dé thuc ddy cong ly méi trudng mét cach hiéu qua trong dai han,
chung t6i phai thuc thi cdng ly phuc hdi bang cach xay dung cac chinh sach, théng &, thd tuc va quy
chuén khéng chi thira nhan nhirng tn thuong va tac dong xau dén suic khde do tinh trang phéan biét
chiing toc trong linh viec moi trudng gay ra ma con ton vinh cong viéc ddy cam xuc cling nhu sy dau
tu' thdi gian can thiét dé nhan vién va lanh dao cdng dong clng nhau hgp tac hiéu qua trong viéc
thuc dady cong ly moi truong”.

DEé thuc day cong ly moi trudng, ching téi sé lam nhirng viéc can thiét dé hiéu vé lich s va y nghia
cua cong ly moi truwdng theo nhu hinh dung clia nhirng ngudi ing hd. Chuiing téi cam két hi€u va thira
nhan rang di sdn clia cac chinh sach gay hai ctia chinh quyén va nan phan biét ching toc trong
linh vi'c méi trudng (3 nguyén nhan sau xa dan dén tinh trang bat cong vé méi trudng. Dia Hat
Khoéng Khi cam két dao tao nhan vién, ban lanh dao diéu hanh va H6i Déng Quan Tri Dia Hat Khong
Khi vé nhirng van dé nay dé dam bao chung téi hi€u day du y nghia cla viéc thic day cong ly moi
truong trong hoat déng ctia minh. Chung t6i sé xay dwng moi quan hé v@i cac cong dong quan tam
dén cong ly moi trudng va tdn trong cac nguyén tac céng ly maoi trudng dé dam bao hoat dong clia
chung téi dugc thuc hién “cling cong dong chir khong phai ap dat lén cong dong”.

Cong Ly Moi Truvong la gi?

Ngudn géc cia Phong Trao Cong Ly Mai Trudng c6 thé bat ngudn tir cac phong trdo Dan Quyén va
Lao Dong Nong Trai trong nhirng nam 1960 va 1970. Cac nha hoat dong dia phuong, cac nha lanh
dao céng déng va tin ngudng cling nhu cac hoc gia da bat dau phong trdo nay dé phan &ng trudc
cach b6 tri khédng can xirng clia cac ca s& gay 6 nhiém va tinh trang bat binh dang lan réng trong
cong tac thue thi moi trudng va bao vé sic khoe cong dong déi vai cac khu dan cu c6 thu nhép thép,
Nguoi Dan Ban Dia va céng dong ngudi da mau.

Chu nghia phan biét chung toc, “phan biét d&i xtr” va thai do thuong ding ctia ngudi da trang la co
sd giai thich ly do tai sao cac cong dong ngudi da mau dang phai ganh chiu anh hudng nang né
nhat vé moi trudng. Nhitng tdc dong clia tinh trang bat cong vé méi trudng, chang han nhu chat
lugng khéng khi kém, tac dong nang né dén sutrc khde va sur khac biét vé chat lugng cude séng, déu
la nhirng k&t qua bat ngudn tr cd s& nay trong nan phan biét ching tdc trong linh vuc méi trudng.

Viéc xudt ban bao cdo mang tinh budc ngoat “Chat Thai Doc Hai va Chang Téc & Hoa Ky” do Uy Ban
Coéng Ly Ching Toc cua Gido Hoi Chua Kitd Thong Nhat xuat ban nam 1987 da nang khai niém bat
cong moi trudng va phéan biét chang tdc trong linh vue méi trudng nay vao pham vi nghi luan qudc
gia. Cong ly moi trudng c6 hai kiéu dinh nghia chinh — mot kiéu dugc xay dung tir bén trong céng
déng van dong chinh sach va mét kiéu do Co Quan Bao Vé Méi Sinh Hoa Ky duwa ra vao nam 1992.
Ca hai déu hitu ich trong viéc tim hiéu vé cong ly mdi trudng.

e Co Quan Bao Vé Méi Sinh: “Cong ly mbi trudng la ddi xit cdng bang va dé tat ca moi ngudi
thuc sy tham gia phat trién, thuc hién va thuc thi luat, quy dinh va chinh sach vé mai trudng,
béat ké chung tdc, mau da, ngudn gbc quéc gia hay thu nhap. Muc tiéu nay sé dat dugc khi
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moi ngudi déu dugc bao vé nhu nhau khoi cac méi nguy hiém vé moi trudng va sirc khoe,
dong thoi dugc tham gia binh d&ng vao qua trinh ra quyét dinh nham xay dung mot moi
truwdng lanh manh dé séng, hoc tap va lam viéc”.

e Tién SiBunyan Bryant, Hoc Gia Tién Phong vé Coéng Ly Méi Trwéng cho biét: “Cong Ly Mbi
Trudng ... la cdc chudn muc va gié tri van hoa, quy tac, quy dinh, hanh vi, chinh sach va
quyét dinh [ma] hé tro cac cong ddng bén virng noi moi ngudi cé thé tuwong tac vdéi niém tin
rang moi trudng nay an toan, hé tro va nang suat. Céng ly méi trudng dugc thuc thi khi moi
ngudi c6 thé nhan ra tiém nang t8i da clia minh ... noi ma ca tinh da dang vé van héa va sinh
hoc déu dugc tén trong va danh gia cao, dong thdi céng ly phan phdi chiém wu thé”.

Coéng Ly Méi Truwong: Trong Tam Chién Lugc

Trong hai nam rugi qua, Hoi Dong Co Van Cong Dong clia Dia Hat Khong Khi da tu van cho Dia Hat
Khoéng Khi vé y nghia cia cong ly méi trudng va nhirng diéu ching téi can can nhac khi chuyén sang
tap trung hoat déng clia minh vao cong ly moi truong.

DE& gilp chung téi hiéu cac chién luge va hanh déng nham hudng téi két qua cong bang hon trong
cong dong, hoi dong da thanh lap Gy ban Dac Biét vé Chinh Sach Cong Ly Moi Trudng vao cudi nam
2022 dé lam viéc tryc tiép vdi lanh dao va nhan vién cua Dia Hat Khong Khi. K€ Hoach Chién Luoc
Giai Poan 2024-2029 phan anh mai quan hé doi tac nay. K& hoach nay cling phan anh kién thirc thu
dugc tir nhigu cudc trao déi clia chuing toi vai héi dong va cac thanh vién khéac trong cong dong vé
nhirng viéc chiing tdi can lam dé thuc day céng ly méi truong.

Cac chién lugc trong k& hoach nay dugc xay dung khong chi dua trén'y ki€n tuw van chia H6i Dong C6
Van Céng Dong ma con can cl vao két qua xem xét Muc Uu Tién Cong Ly M6i Trudng clia HOi Dong.
Hon ba phan tu chién luge trong ké hoach nay lién quan truc ti€p dén mot hoac nhiéu muc vu tién
clia H6i Pong Co Van Cong Bong.

Trong qua trinh tién t&i cac hanh déng nham thuc hién K& Hoach Chién Lu'oc Giai Doan 2024-2029,
chung t6i sé hiéu ré hon va giam thiéu dugc tinh trang bat binh ddng vé mdrc dé phai chiu tinh trang
6 nhiém khong khi. Chung t6i sé coi trong y kién va kién thiric ctia cdng dong bang cach can nhéc
kién thirc do va dir liéu do cdng dong thu thép trong qua trinh dua ra quyét dinh. Ching t6i cam két
hé tro, hgp tac va cai thién chat lwgng cudc séng cho cac cong dong dang phai ganh chiu anh hudng
nang né do 6 nhiém khéng khi. Chung t6i sé thuc thi nghiém khéc céc gidy phép va quy dinh cla
minh. Chang toi sé tra lai mét phan clia moi khoan tién thu dugc tir cac khoan tién phat cho cac
cong ddng noi xay ra hanh vi vi pham dé hé trg cac du 4n mang lai Lgi ich cho cong déng va dugc lua
chon théng qua quy trinh c6 cdng déng tham gia. Chung tdi sé cung cap thong tin minh bach hon dé
cdng ddng co thé tham gia hiéu qua va ching tdi sé chiu trach nhiém giai trinh trudc cdng ddng vé
viéc dap ’ng cac cam k&t cia minh. Chuing t6i sé ciing ¢8 va thuc hién cac quy tac, chinh sach va
hanh déng thuc thi cé can nhac tdi cong ly méi trudng va cac tadc dong cong don.

Mac du nhirng chién lugc va hanh déng nay c6 vé day tham vong nhung ching téi cam két sé dua
cong ly moi trudng trd thanh mot phan trong tdm trong hoat dong clia minh. Trong qua trinh thuc
hién muc tiéu nay, chiing tdi sé chuyén déi Dia Hat Khong Khi thanh mot t8 chirc chién lugc thuc su.
Chung t6i sé sir dung céac ngudn luc han ché clia minh dé giai quyét cac van dé vé chat lugng khong
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khi can dugc quan tdm nhat va dé dat dugc Tam Nhin mdi: “Trong 5 ndm tdi, chang toi sé chuyén
déi luc lugng lao dong, hoat déng van hanh, hoat déng gan két cong dong va cac chuong trinh nham
cai thién chat lugng khéng khi, ndng cao murc do tin tuwdng clia cong ching va thé hién kha nang
lanh dao trong céng tac quan ly mai trudng tap trung vao céng bang. Chung toi sé can cac cong
doéng va déng minh cua ho ti€p tuc dong hanh cung chung téi, thic ddy ching toi, khuyén khich
chung tdi va budc chuiing téi phai chiu trach nhiém giai trinh. Chung tdi can kién thire, quan diém va
kinh nghiém ctia céng déng dé thanh céng. Do dé, ching t6i mong mudn hop tac va coi trong maoi
guan hé dai tac vdi ho trong qua trinh ti€n l&én trén hanh trinh dam bao cong ly méi trudng clia minh.

Muc Uu Tién Céng Ly Méi Truwdrng clia HOi Déng C8 VAn Cong Dong
1. Cdi Thién Céng Ly Mbi Truérng

DE dat dwoc hiéu qua dai han trong viéc cai thién cong ly méi truding, Dia Hat Khdng Khi phai thyc hanh cong ly
phuc hoi bing cach xay dwng cac chinh sach, théng 18, thl tuc va quy chuan ap dung trén toan co quan vira thira
nhan nhitng t6n thuwong va tac dong xau dén strc khde do tinh trang phan biét ching tdc trong Iinh vee méi trudoing
gay ra va tdn vinh cdng viéc day cdm xuc cling nhu sy dau tu thdi gian can thiét dé nhan vién va Ianh dao cong
doéng cung nhau hop tac hiéu qua trong viéc cai thién cong ly moi trudng.

Dia Hat Khodng Khi phai coi trong v kién, kinh nghiém thuc té& va kha ning |anh dao cla cdng déng cdng ly moi
trudng, xdy dwng mai quan hé tén trong va quan hé déi tac véi nhirng cdng déng nay, tuyén dung nhan su tur
nhitng cdng déng nay, coi nhirng cong déng nay la mot ngudn lyc, tra thu lao dé bu dap cho thoi gian va chuyén
mon cla ho, thu thap y kién déng gép cla ho, sir dung y ki€n déng gép dé dé truc ti€p cung cap théng tin trong
qua trinh dua ra quyét dinh va thiét |ap cac quy trinh tham gia chinh thic dé gidi quyét va thwc hién y kién déng
gop cla cdng dong, cling nhu tdng cwdng trach nhiém giai trinh cla co quan d6i véi cong déng.

Linh vic Cong Ly M6i Tredng vén cé tinh chat giao thoa va lién nganh. Do d6, Dia Hat Khdng Khi phai x6a bo
khodang cach gitra cac thanh phan tach biét trong ndi bd bang cach t6 chirc lai va tai co cdu dé xay dung co cau va
van héa co quan sao cho hd tro hoat dong gitra cac bod phan.

DE& nhan vién thyc thi cong ly méi trudng hiéu qua hon, Dia Hat Khong Khi phai thic day vin hda déi mdi, coi trong
kién thirc hoc duoc bang cach thwe hanh va ap dung céc dinh nghia rd rang vé cong bang va cong ly mdi trwong
(cling nhu cdc thuat ngilr c6 lién quan) trén co s& vy kién déng gép cua cong déng.

2. H6 Tro’ Co’ Quan Hiéu Qua

DE nhan vién va cac nha lanh dao cong dong nhan dwoc su hd tro hiéu qua va can thiét clia co quan nham thic day
Céng Ly Méi Trwdng, ban 1anh dao Dia Hat Khong Khi phai: Dua ra tam nhin manh mé va dua ra quan diém rd rang
dé dat duoc cong ly moi trueong va dam bao cac cdng dong cd quan ngai dwoc hit thd khong khi trong lanh; din dat
viéc stra d6i cac chinh sach, théng & va thi tuc noi bd véi géc nhin cong bang; va dan dat cdng cudc stra ddi cac
chinh sach, théng 18 va thd tuc lién quan dén st ménh dudi géc nhin cdng ly mdi truong.

3. K&t Ho'p Cong Ly Mdi Trwdng vao Cac Chirc Nang Cot Loi

Dia Hat Khong Khi phai wu tién két hop nhitng can nhac vé cong ly méi truong sau day vao cac chirc nang cot 16
cUa minh: khoa hoc dwa trén cdng déng cling nhu gidm sat khong khi va thu thap dir liéu theo thai gian thue, cac
can nhac vé strc khoe cdng déng, phan tich tac ddng cdng don, phan tich tac ddng khac nhau va tinh hinh tuan tha
dan quyén, ghi nhan cac tac dong va thiét hai trong qué kh( cling nhuw nhu ciu d6i vdi cac budce phuc héi.

4. Thyc Hién Cac Thong Lé T6t Nhat va P6i M&i vé Cong Ly Moi Trwong

Dia Hat Khong Khi phai xay dung va thuc hién chién lwoc két hgp d6i méi va cac thong 18 t&t nhat vé cong ly méi
trudng vao cac hoat déng hang ngay va cac chirc nang c6t 18i ciia minh, bao gdbm thu thap va phan tich dir liéu, do

10 Ban Du Thao So Bo




luwdng va gidm sat, cp phép, phan tich méi truong, thanh tra, thuc thi, cdc hanh ddng phap ly bao gdm kién tung,
gidm thiéu tac dong, 1ap k& hoach, xay dwng quy tac va tai tro wu dii.

5. Trao D&i R6 Rang, Minh Bach va Chinh Truc

Dia Hat Khoéng Khi phai trao d6i rd rang, minh bach va chinh trwc véi cac cong déng cdng ly méi trudng vé vai tro,
trach nhiém va nhitng han ché clia co quan, cling nhuw nhi*ng Iinh vre can phat trién, cai thién va mang lai sy thay
d&i mang tinh chuyén bién trong pham vi trach nhiém quan ly cla co quan.

6. Nang Cao Nang Luc chia Nhan Vién va Thanh Vién Hi Dong Quan Tri dé Két Ho'p Cong Ly Moi Trwdng

Dia Hat Khong Khi phai dau tw vao viéc nang cao ndng luc clia nhan vién va thanh vién Hoi Ddng Quan Trj dé két
hgp cdng ly méi trwdrng vao vai trd va tradch nhiém hang ngay cla ho, phat trién cong ddng va quan ly cap trung vé
cac chinh sach, théng & va thd tuc mdi, thiét 1ap cong ly mdi trvdng nhw mot ndng lwe cét 16i cha nhan vién, vu
tién tuyén dung, giit lai va thang chirc cho nhan vién cé kinh nghiém thuyc té va/hoac lam viéc trong cac cdng dong
cong ly méi truding tuyén dau, dong thoi ddm bdo nhan vién va 1anh dao & tat ca cac cip cla co quan déu phan
anh tinh da dang cGa cong d6ng ma co quan phuc vu.

7. Nang Cao Nang Luc clia Cac Cong Pong va Té Chirc Cong Ly Méi Trud'ng

Dia Hat Khdng Khi phai dau tw vao viéc nang cao ndng lyc clia cac cdng dong va t6 chirc cong ly mai truding dé hop
tac hiéu qua vdi Dia Hat Khéng Khi trong cong cudc thay d&i hé théng, tao ra lgi ich kinh t& va co hdi cho lwc luvgng
lao ddng trong nhirng cdng dong nay, déng thoi tao didu kién cho nhitng cdng déng nay tiép can va quan ly cac
nguon lyc dé gidi quyét tinh trang bat binh dang.

8. Tim Kiém Cac Bién Phap Khic Phuc Phap Ly Phiu Ho'p va Phéi Ho'p véi Cong Pong Cong Ly Moi Trwong

Dia Hat Khodng Khi phai tim kiém céc bién phap phap ly phi hop, hop tac va phéi hgp vdi cac cdong ddng cong ly moi
truong veé cac bién phap khac phuc d6, ap d&t cac khoan tién phat du cao, dat dwoc két qua nho tinh rin de ddi véi
nhirng nguwdi vi pham va dam bao cac cong ddng cong Iy mdi trudng dugc huwdng loi va duwoc phép duaray kién
trong viéc s dung cac ngudn tai tro cd lién quan.

9. H6 Tre’ Ky Thuat cho Chinh Quyén Pja Phuong

Dia Hat Khong Khi phai ho tro ki thuat cho chinh quyén dia phwong dé gitip ho nang cao hiéu qua két hop phan
tich cong ly mdi trudng vao hoat dong dua ra quyét dinh va cap phép str dung dat, 13p ké hoach va phan vung tai
dia phuong, dong thoi cling phai can nhac cac khuon khd cong ly méi truong dang dugc cac thanh phé va quan
trong chin khu vic quan Vung Vinh xay dung trong k& hoach téng thé clia ho nham két hop chinh sach cong ly moi
trudng va giup xdy dung ké hoach thue hién va thuece thi.
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Céc Nguyén Tac Cong Ly Mai Trwang

Phong trao céng Iy méi truong dugc khoi mao vao ndm 1987, khi Uy Ban Cong Ly Chiing Téc clia Gido Hoi Chua Kitd
Théng Nhat cong bé mét nghién ciru chirng minh rang trén khdp dat nudc, cac co s& xUr ly chat thai doc hai va nguy
hiém chu y&u ndm trong hodc gan cac cong dong Ngwoi Da Pen, Ngudi Da Nau va Ngwoi Ban Dia. Nam 1991, cac
dai biu tham dy Hoi Nghi Thuong Dinh Toan Quéc Lan Th&r Nhat clia Cac Lanh Pao Méi Trwdng Ngudi Da Mau d3
soan thao va thong qua Cdc Nguyén Tédc Cong Ly Méi Trwdrng va cac nguyén tic nay dugc dung lam tai liéu dinh
nghta cling nhw nguyén téc t6 chirc trong tam cho phong trao cdng ly méi truwding dang phat trién.

1 cong Iy méi trwerng khing dinh sy thiéng liéng clia Me Trai D4t, tinh théng nhat sinh thai va tinh phu thuéc 13n nhau cla tat
ca cac loai cling nhu quyén dugc bdo vé khéi tinh trang hly diét hé sinh thai.

2 Cong ly madi trwdng doi hdi chinh sach cong phai duoc xdy dung trén co s ton trong 13n nhau va cdng ly cho tat ca moi
ngudi, khéng cé bat ky hinh thirc phan biét déi x{r hay thanh kién nao.

3 Cong ly mdi trwdng quy dinh quyén s dung dat dai va tai nguyén tai tao mot cach cé dao dirc, can bang va cé trach nhiém vi
lgi ich cla mét hanh tinh bén vitng cho loai ngudi va cac sinh vat khac.

4q Cong ly mdi trwdrng kéu goi su bao vé toan dién khoi hoat déng thlr nghiém hat nhan, khai thac, san xuat va x{ ly chat thai va
chat d6c déc hai/nguy hiém cling nhu hoat déng thir nghiém hat nhan de doa quyén co ban dwoc hudng khdng khi, dat dai,
nuwéc va thue phdm sach.

5 Céng Iy méi trverng khing dinh quyan tw quyét co ban trong linh vurc chinh tri, kinh t&, vin héa va méi trudng clia tat c moi
nguoi.

6 Cong ly mbi trrdrng doi hdi cham dit hoat dong san xudt tit ca cac chat doc, chat thai nguy hiém va chat phong xa, dong thoi
tat ca cac nha san xuat trong qua khir va hién tai d@u phai chiu trach nhiém giai trinh nghiém ngét trudc ngudi dan vé viéc khir
déc va thu gom chat déc hai tai co s& san xuat.

7 Cong Iy mai trwdrng doi hdi quyn tham gia véi tu cach 1a nhitng déi tac binh ding & moi cap dé dua ra quyét dinh bao gdbm
danh gid nhu cau, |ap ké hoach, thuc hién, thuc thi va danh gia.

8 Cong ly mdi trwdng khing dinh quyén cla tat cd ngudi lao dong dwoc lam viéc trong madi trudng lam viéc an toan va lanh
manh ma khong bi budc phai lya chon gitra sinh ké khdng an toan va that nghiép. Cong ly méi treong ciing khdng dinh quyén
khong bi dnh hudng bdi cac maéi nguy hiém tir méi trwdng clia nhitng ngudi lam viéc tai nha.

9 Cong ly méi truérng bao vé quyén cdia cic nan nhan phai chiu tinh trang bt cdng vé méi truomg dugc nhan day dd tign bdi
thwéng va tién dén bu thiét hai cling nhw dich vu chdm séc sire khde cé chat lugng.

10 céng Iy méi trwdrng coi céc hanh déng bat cong vé méi trudng cia chinh quyén 13 hanh vi vi pham luat phap qudc t&, Tuyén
Ngon Qudc Té vé Nhan Quyén va Cong Uéc Lién Hop Quéc vé Diét Ching.

11 Céng Iy méi trwérng phai cdng nhan madi quan hé phap Iy va ty nhién déc biét ciia Ngudi Ban Dia vdi chinh pha Hoa Ky
théng qua cac hiép dinh, thoa thuan, hiép wéc va giao wéc khang dinh chl quyén va quyén ty quyét.

12 Cong ly moi trwong khdng dinh nhu cau vé céc chinh sach sinh théi thanh thj va nong thon dé don dep va xay dyng lai cac
thanh phé va khu virc ndng thon clia ching ta nhdm dam bao sy can bang véi thién nhién, tdn vinh tinh toan ven vin héa cla
tat ca cac cong ddng clia ching ta va tao didu kién ti€p can cdng bing véi tat ca cac ngudn ho tro.

13 céng Iy méi trrerng kéu goi thue thi nghiém ngit cac nguyén tic vé quyét dinh ddng y sau khi dwoc cung cap théng tin va

nglrng ti€én hanh cac tha thuat sinh sdn va y té€ mang tinh th{r nghiém ciing nhu tiém ching cho ngudi da mau.

12 Ban Du Thao So Bo




14 Céng ly méi trwdrng phan déi cac hoat ddng mang tinh hiy diét cla céc tap doan da qudc gia.

15 Céng ly mai trwdng phan dadi viéc chiém déng quan sy, dan &p va khai thac dat dai, con ngudi va van hoa cling nhu céc sinh

vat khac.

16 Cong ly moi trwdrng kéu goi hoat d6ng gido duc cho cac thé hé hién tai va tuong lai, trong d6 nhan manh cac van dé xa hoi

va mdi trwdng, dua trén kinh nghiém va thai dé coi trong céc quan diém vin héa da dang cla ching ta.

17 Cong ly mdi trwdng doi hdi mdi ca nhan chiing ta dwa ra nhitng lwa chon ca nhan va tiéu dung tiéu thu it tai nguyén clia Me
Trai D4t va tao ra it chat thai nhat cé thé; déng thoi dua ra quyét dinh cé y thire dé cai thién va sdp x&p lai 18i séng clia ching ta
nham dam bao thé gidi tw nhién 1anh manh cho cac thé hé hién tai va tuong lai.
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Chuong 3: Muc Tiéu va Chién Luoc

K& Hoach Chién Lugc Giai Poan 2024-2029 tap trung vao bén muc tiéu chinh: 1. Tao tac dong,

2. Thac déy cong ly moi trudng, 3. Thiuc ddy mic dod gan két va hoa nhap va 4. Duy tri mot t6 chic
hiéu qua, cé trach nhiém giai trinh va hudng téi khach hang. Cac muc tiéu trong ké hoach dugc xay
dung dé giup chung tdi dén gan hon véi sty ménh dai han va tam nhin ngan han vé céng cudc thay
déi t8 chirc. M&i muc tiéu bao gdm céac muc tiéu cu thé, chién luge va cam két hanh déng cla
chung téi. Chung téi cling c6 ban thuyé&t minh chi tiét vé cac chién luge dé trinh bay cac chién luge
sé thuc ddy muc tiéu va muc tiéu cu thé clia k€ hoach nhu' thé nao

Muc Tiéu 1: Tao Tac bong

Céc chién lugce trong Muc Tiéu 1 dugc xay dung quanh ba muc tiéu cu thé véi pham vi rong: giam
thiéu tac dong cua 6 nhiém khoéng khi dén sirc khée, budc nhirng ngudi vi pham phai chiu trach
nhiém giai trinh va giam thiéu bién ddi khi hau va tac déng ctia bién dadi khi hau.

Nhirng muc tiéu cu thé nay va céc chién lugc cé lién quan dugc xay dung dé gidm 6 nhiém khong
khi thuc sy, @ mic cé thé do ludng dugc, tap trung vao cac cong dong khéng ngirng phai ganh chiu
anh hudng ndng né nhat do phai d6i mat véi 6 nhiém khéng khi.

Giam Thiéu Tac Pong ctia O Nhiém Khéng Khi dén Sirc Khée

Chién Lwegc 1.1 Thay Déi Phwong Phap Dam Bao Chat Lwgng Khdng Khi:
Chung toi s& thay déi phuong phap gidam thiéu 6 nhiém khéng khi dé dat dugc nhitng cai thién co
y nghia hon cho chéat lwgng khong khi trong céng dong, tap trung vao nhirng cong déng dang phai
ganh chiu dnh hudng nang né do 6 nhiém khong khi.

Mac du phuang phap quan ly chat lugng khong khi théng thudong da thanh cong trong viée giam
thiéu tinh trang 6 nhi@m khéng khi trén toan khu vuc nhung nhigéu cong dong van dang phai di
mat véi miic d6 6 nhiém khéng khi cao hon nhitng cong déng khac. Cac co quan vé khéng khi
trén toan tiéu bang va quéc gia tir trudc dén nay van ludn tap trung vao viéc gidm cac chat gay 6
nhiém cu thé dé dap &ng céc tiéu chuan chat lugng khong khi clia lién bang va tiéu bang cho
tinh trang 6 nhiém khong khi trong khu vuc. Sau nhiéu thap ky 4p dung phuong phap nay & Vung
Vinh, van c6 su’ chénh léch vé tinh trang 6 nhiém khong khi tai khu vuc va dia phuong § mot sé
codng dong. Cac cong dong noi 6 nhiém khdng khi van & mic cao hau hét nam gan dudng cao
toc, nhirng con dudng déng duc hodc cac co sd cong nghiép Ldn va thudng chiu anh hudng bai
nhiéu trong s8 cac ngudn 6 nhiém nay. Ho cling thudng & nhirng cong ddng ngudi da mau cé
thu nhép thap hon.

Viéc gidm tinh trang b4t binh dang vé 6 nhiém khong khi doi hdi mot phuong phéap khac trong
cong tac lap ké hoach dam bao chat lugng khéng khi. Chién luge nay la vé phuong phap khac
da. Theo chién luge nay, chung toi sé khéng chi tap trung vao cac ngudn dang lam tang mudc do
6 nhiém khéng khi trong khu vic ma con tap trung vao cac ngudn 6 nhiém khéng khi dang gay ra
nhiéu tac hai nhat déi véi cong dong va gay ra tinh trang bat binh dang l&n nhat vé mdc do phai
chiu 6 nhiém khéng khi. Viéc hiéu dugc ngudn 6 nhiém khéng khi nao dang gay ra nhiéu tac hai
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nhat sé doi hoi phai c6 nhirng cach xem xét dit liéu & nhiém khéng khi mdi. Theo chién luge nay,
chung t6i sé phan tich dit liéu 6 nhiém khdng khi hién cé dé xac dinh nhirng ngudn c6 mdc dé 6
nhiém cao nhat va hgp téc vdi cong ddng dé hiéu ré hon nhirng ngudn c6 tac dong nhidu nhat
dén ho. Chung t6i sé lap mo hinh di¥ liéu phat thai trén may tinh va thu thap di liéu giam sat mdéi
tai va gan cac ngudn dé hiéu ngudn nao cé tac dong L&n nhat. Nhirng nd luc clia ching toi sé tap
trung vao céc chat gy 6 nhiém khéng khi cé anh hudng lén nhat dén siic khode, bao gom céac hat
vat ch&t min va cac chét lan nhiém khoéng khi ddc hai. Ching téi khéng chi xem xét di¥ liéu cla
minh theo c4ch khiac ma con xay dung nang luc cho céng ddng dé thu thap dir liéu vé 6 nhiém
khéng khi. Chung t6i sé dam bao ndm bat dugc day dd va chinh xac vé tinh trang 6 nhiém khong
khi tai dia phuong, bao gom trai nghiém clia cong dong va quan diém vé 6 nhiém khéng khi tai
dia phuong. Nhitng nd luc nay dugc trinh bay trong Chién Lugc 2.2 Thu Thap Dir Liéu Cong
Pong va Chién Lugc 2.7 Tim Hiéu vé Tinh Trang O Nhiém Khéng Khi tai Dia Phuong.

Chung téi cling sé& nd lyc dé hiéu ré hon vé cach gidm thiéu tinh trang 6 nhiém tir nhirng ngudn
gay ra nhiéu tac hai nhat. Théng qua viéc lap mod hinh cac hanh déng kha thi trén may tinh,
chuing toi cé thé biét dugc hanh déng nao sé mang lai hiéu qua cao nhét trong viéc giam thiéu
tinh trang & nhiém gay hai trong cong dong.

Nhirng gi chung téi tim hiéu dugc théng qua nhitng nd luc trong chién lugc nay sé cung cép
thong tin cho nhiéu chién lugc trong K& Hoach Chién Lugc Giai Poan 2024-2029. Céac chién
lwgc dé cap dén cac quy dinh mdi, thuc thi hiéu qua hon déi véi cac ngudn gay 6 nhiém khéng
khi trong céng déng va nhiéu chuang trinh khuyén khich chién luge hon, déu sé dua vao nhirng
viéc ching téi lam dé hiéu rd hon vé tinh trang 6 nhiém khoéng khi tai dia phuong va cac hanh
doéng can thiét dé gidm thiéu tinh trang 6 nhiém dé.

Chién Lwgc 1.2 Quy Pinh Nghiém Ngat Ho'n: Chiing toi s& xay dung céc quy dinh
nghiém ngat han vé cac nguén gay 6 nhiém khong khi, wu tién nhirng quy dinh c6 thé cai thién
tinh trang 6 nhiém khong khi tai dia phuong.

Chung t6i can c6 nhirng quy dinh nghiém ngat hon vé cac hoat dong gép phén nhiéu nhat vao
tinh trang bat binh dang vé 6 nhiém khong khi & dia phuong. Nhitng gi ching t6i tim hiéu dugc
théng qua nhirng nd luc clia minh trong Chi€n Lugc 1.1 Thay P6i Phuong Phap cho Van bé
Chat Lugng Khéng Khi vé nhirng ngudn gép phan nhiéu nhat vao tinh trang 6 nhiém khéng khi &
dia phuong va nhirng hanh dong c6 thé c6 tadc dong Lén nhéat trong céng tac gidm thiéu tinh trang
6 nhiém sé giup ching t6i xay dung cac quy dinh nghiém ngat hon nay.

Theo chién lugc nay, ddi vSi cac ngudn gay 6 nhiém Cam Két vé Cac Quy Pinh Nghiém

khong khi ma ching tdi nhan thay gép phan nhigu Ngat Hon

nhat vao tinh trang 6 nhiém khoéng khi & dia phuong, e Danh gia, cap nhat cac quy dinh dé

chung t6i sé danh gia cac quy dinh hién hanh, bao dam bao kha nang bao vé stc khde

gdém moi trudng hgp mién trir hién cé. Chung toi sé va tinh nghiém ngat.

e Danh gia cac quy dinh thudng xuyén
dé dam bao tinh nghiém ngat trong
viéc bao vé sirc khoe.

dam bao nhirng quy dinh nay dugc cap nhat va phan
anh hiéu biét hién tai clia chung téi vé nhitrng anh
hudng dén sic khoe lién quan dén 6 nhiém khéng
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khi. Chung téi cling sé dam bao cac quy dinh vé nhirng tién b6 cdng nghé mdi nhat trong céng
tac gidm phat thai. Trong trudng hop nhan thay cac quy dinh hién hanh khéng thé bao vé sic
khoe thda dang hodc céc truding hgp mién trir khéng phu hgp hay 16i thai, ching téi sé cap nhat
quy dinh dé. Ho&c néu can, ching téi sé xay dung cac quy dinh mdi dé dam bao murc bao vé sic
khde phu hgp cho céng déng. Sau lan danh gia dau tién, chang téi sé lap lai quy trinh nay déu
dan va uu tién xay dung cac quy tdc mdi hoac stra ddi dé ddm bao tinh nghiém ngat clia cac quy
dinh sé ti€p tuc theo kip nhirng tién bo vé cong nghé va hoan canh & dia phuong.

Chién Lwoc 1.3 Gidm Thiéu Hoat Déng D6t Khi: Ching t6i s& giam thiéu hoat déng
dét khi tai cac nha may tinh ché dé giam bét tac dong cda hoat dong dét khi déi vai cong dong,
bao gém ca 6 nhiém khéng khi va mui.
Nhirng ngudi s6ng gan cac nha may tinh ché cam thay lo ngai vé hoat dong d6t khi, bdi hoat
doéng dét khi co thé dinh ky thai ra lugng 6 nhiém
khéng khi khéng chac chén va cé kha nang khéng
an toan. Dot khi la hoat dong tao ra lira, khéiva e Kham pha céc cach dé giam thiéu dot
muUi rd rang tif cac 8ng khéi cao cé dau dét, dugc khi. ‘
str dung dé tiéu hay khi dugc tao ra tai cac nguon ¢ G\iup Sﬁn%Chfmg 'fham D A et

. . . o, vao van de dot khi.
cong nghiép nhu nha may tinh ché, nha may thu « Chia séthéng tin kip thai, d& tiép can.
hoéi lwu huynh va nha may san xuéat hydro. Hé o Tang cudngthanh trava giam séat tinh

théng dét khi phai dugc coi la thiét bi ddm bao an trang 6 nhiém khong khi @ nhifng noi
R PN dién ra hoat déng dét khi.
toan cuol cung.

Cam Két Giam Thiéu baot Khi

Céac quy dinh hién hanh clia chung téi nghiém cdm hoat dong dét khi thudng xuyén bang cach
yéu cau cac nha may tinh ché& nép va tuan thi K& Hoach Giam Thiéu Hoat Déng D&t Khi hang
nam. Nhirng k& hoach nay yéu cau cac nha may tinh ché phai danh gia va thuc hién tat ca céac
bién phap phong ngira kha thi hodc cac hanh déng c6 thé thuc hién dé ngan chan hop ly hoat
dong dét khi du kién, chang han nhu trong cac dgt bao duéng. Quy dinh ctia ching t6i cling yéu
cau cac nha may tinh ché ghi lai cac dot dot khi, giam sat khoéi lwugng va thanh phan cua khi dét
va glti bao cdo dét khi hang thang cho Dia Hat Khéng Khi. KE Hoach Giam Thiéu Hoat Déng D6t
Khi, bdo cdo dot khi hang thang va thong tin chung vé cac dot dét khi va lugng khi thai co lién
quan cla tirng co s& dugc dang trén trang web cua ching t6i

Theo chién lugec nay, ching toi sé kham pha nhirng cach mdiva bé sung dé gidm thiéu hoat
dong dét khi. Cac luwa chon bao gom ty dong hoa hoat dong giam sat, thuc hién cac cach tét
hon dé han ché tinh trang 6 nhiém lién quan dén hé théng dét khi va tang cudng cac quy dinh
lién quan dén gidm thiéu hoat ddng dét khi ctia chiing tdi. Khi cap nhéat cac quy dinh nay, ching
toi s& xem xét cac tac dong dén suc khoe, kha nang thuc thi tot hon va cac yéu cau nghiém ngéat
hon vé hoat déng dot khi, nhu da néu trong Chién Luge 1.2 Quy Pinh Nghiém Ngat Hon. Chung
t6i cling sé gilp cong chung tham gia nhiéu hon vao van dé dét khi, ddng thai xay dung cac cach
dé chia sé théng tin kip thoi va dé ti€p can cho cac cdng dong chiu anh hudng. Hon nira, ching
ti sé thuc hién hiéu qua hon céng tac yéu cau cac nha may tinh ché phai chiu trach nhiém giai
trinh vé& moi vu viéc dot khi bat hgp phap théng qua viéc tang cudng thanh tra va giam sat khi xay
ravu viéc.
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Chién Lwoc 1.4 Tai Phan Bé Nguén Tai Tro’: Ching toi s& tai phan bé cac chuong
trinh tai tro d& mang lai lgi ich t6t hon cho cac cong dong chiu anh hudng bdi tinh trang 6 nhiém
khong khi.

Dia Hat Khéng Khi c6 nhigu chuong trinh tai trg khac nhau dé giam thiéu tinh trang 6 nhiém
khong khi. Ngudn tai trg cdp khoan danh cho chu sd hitu déi xe va thiét bi dé nang cap déng co
c(l gay 6 nhiém cao trong xe tai, xe buyt trudng hoc va xe buyt cédng cong, thiét bi xay dung, tau
bién, tau hda, thiét bj hd trg méat dat & san bay va thiét bi ndng nghiép. Chung téi cling c6 ngudn
tai trg cho céc tram sac xe dién va hd trg tai chinh cho céc giai phap cong nghé khi hau tién tién.
Céc cd quan céng cdng c6 thé ndp daon xin tai trg dé xay dung céc trung tdm khong khi sach va
3p dat lan dudng danh cho xe dap. Cu dan cling c6 thé dugc tai tro dé thay thé nhirng chiéc 6
t6 ci ctia minh bang nhitrng lwa chon sach hon hoac dé thay thé bép cui hay |6 sudi bing may
bom nhiét dién. Ho thadm chi c6 thé ddi xe ¢l 8y tieén mat.

Mac du nhirng chuong trinh tai trg nay cé hiéu qua trong viéc giam thiéu tinh trang 6 nhiém
khéng khi nhung nhitng thach thirc van ton tai. Cac yéu cau tai tro cla tiéu bang va lién bang
gidi han dang ké sé ngudi c6 thé ndp don va loai du an cé thé dugc tai trg. Ngoai ra, thdi han
hoan thanh du an cling rat ngan. Bén canh doé, cac thanh vién trong cong dong thudng cho
chung tdi biét rang cac chuong trinh tai trg clia chiing t6i khéng dap ng truc tiép duoc nhu cau
clia ho hoac kho ti€p can. Cac yéu cau vé viéc ndp don va béao céo co thé phire tap va nghiém
ngéat. Cac cong dong cling mong mudn dugc tham gia nhiéu hon vao céac loai dy an ma ching
t6i tai tro.

Theo chién lvgc nay, chidng toi sé sir dung thong tin
thu dugc tir Chién Luge 1.1 Thay Doi Phuang Phap
Dam Bao Chat Lugng Khéng Khi, vé nguén 6 nhiém
khong khi gay hai nhiéu nhat cho céng dong va

Cam K&t Tai Phan Bd Ngu6n Tai Trg

e Hoicac thanh vién cong dong vé
nhirng thay d8i ma ho mudn dugc
thuc hién trong cac chuang trinh tai

nhirng hanh dong hiéu qua nhat trong viéc giam
thiéu tinh trang 6 nhiém, dé cung cap théng tin cho
viéc thay ddi cac chuong trinh tai trg clia ching téi.
Chung t6i sé hoi cac thanh vién cong déng vé nhirng
thay d6i ma ho mudn dugc thuc hién dé hiéu rd hon
vé nhu cau clia ho va céc loai chuong trinh ma ho
cho rdng sé mang lai Lgi ich truc tiép cho ho. N&u co
thé, ching toi sé gidm bGt rao can trong viéc nop
don xin tai trg va xay dung céc gidi phap sangtao dé
K& Hoach Chién Lugc ctia Co Quan Quan Ly Chéat
Luong Khong Khi Ving Vinh | BAN DU THAO 38 tai
trg cho nhiéu du an khac nhau déap &ng nhu cau
clia cOng dong.

trg.

Panh gia cac chuong trinh tai trg dé
giam b&t rao can trong viéc nép don
xin tai trg.

Xay dung céc gidi phép sang tao dé
tai tro cho nhiéu du én khac nhau.
Phoi hgp vGi cac cong déng vé
nhirng y tudng du an méi va tim
nguon tai trg.

Hgp tac véi cac cdng dong trong
qua trinh nép daon xin cap khoan va
thuc hién.

Theo chién luge nay, chiang téi cling sé phdi hgp vdi cac cdng ddng dé xac dinh va ti€p can cac
nguodn tai trg mai khdng phai ctia Bia Hat Khéng Khi, chdng han nhu cap khoan cla tiu bang,
lién bang hodc céc cap khoan khac. Chung tdi sé trao déi vdi cdng dong vé viéc xac dinh cacy
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tudng du an mdi va trong qua trinh xin tai trg. Néu c6 thé, chuiing toi cling sé hgp tac vdi cong
dong trong qua trinh thuc hién du an.

Buéc Nhirng Nguwo'i Vi Pham Phai Chiu Trach Nhiém Giai Trinh

18

Chién Lwgc 1.5 Tang Cuong Diéu Tra Hanh Vi Vi Pham: Chung téi sé tang
cudng cac thi tuc diéu tra hanh vi vi pham quy dinh ctia Dia Hat Khong Khi tai cac cong déng
dang phai ganh chiu anh hudng nang né do 6 nhiém khéng khi dé bao vé stic khde cong dong
mo6t cach hiéu qua hon.

Pia Hat Khéng Khi chiju tradch nhiém quan ly khi thai tir cac ngudn 6 nhiém khéng khi ¢ dinh, bao
gbm nha may tinh ché&, nha may phat dién, nha may x(¥ ly nudc thai, tram xang va nhiéu hoat dong
thuong mai, san xuat va cong nghiép khac. Néu mét nganh hoac doanh nghiép vi pham bat ky quy
dinh nao clia chung toi, chiing toi c6 quy trinh xac dinh va diéu tra cac hanh vi vi pham do.

Trong céc cudc diéu tra, doi khi ching toi khong cé

\ A aloA RN Sl ez , . n , KétTa ong Diéu Ti
toan bd thong tin can thiét dé ching minh day du Cam Két Tang Cuong Dicu Tra

murc d6 nghiém trong ctia hanh vi vi pham, dac e Xay dung quy trinh diéu tra nang
biét & lAng nghe y kién tir c4c thanh vién cong cao déi vdi cac hanh vi vi pham.
dong vé muc do anh hudng ctia hanh vivi pham *  Dinh luong chinh xac hon lugng khi

thai bat hgp phap va phén tich cac
tac dong tdi strc khoe.

N . e Diéu tra thoi gian vi pham, Lgi ich tai
cdng dong hoac kha nang tiét kiém chi phicho chinh, chi phi tranh dugc.

ngudi vi pham tir cadc hanh dong dan dén hanh vivi

pham. Nhirng thong tin bd sung nay c6 thé sé hiru

ich trong viéc xay dung cac bién phap thuc thi nghiém ngat hon va danh gia hinh phat lién quan
déi v@i cac hanh vivi pham. Déi lai, viéc nay c6 thé ngan chan hiéu qua han dé cac nganh khong
vi pham quy dinh va cai thién viéc tuan thu trong tuong lai.

dén ho. Chung téi cling co thé sé cé it théng tin vé
h&u qua cla hanh vi vi pham déi vdi sic khoe

Theo chién lwgc nay, ching toi sé xay dung mot quy trinh diéu tra nang cao d6i v@i cac hanh vivi
pham, déc biét la cac hanh vivi pham xay ra & cac cong dong dang phai ganh chiu anh hudng
nang né do 6 nhiém khong khi. Quy trinh sé cé cach dé cac thanh vién cong dong cho ching toi
biét hanh vi vi pham d& tac dong dén ho nhu thé nao. Chung téi sé dinh lugng chinh xac hon
muc dé phat thai bat hgp phap trong cong dong va, néu cé thé, chung toi sé phan tich tac dong
dén strc khoe clia cac hanh vivi pham. Chung téi ciing sé diéu tra thoi gian vi pham va nhirng
chi phi cé thé tranh dugc c6 thé dan dén hanh vi vi pham.

Chung t6i sé wu tién thuc hién quy trinh diéu tra mdi ddi v&i moi hanh vi vi pham xay ra tir céc
nguodn 6 nhiém khéng khi dugc phat hién c6 tadc dong lén nhat dén suc khde cdng ddng, nhu da
xac dinh trong Chién Lwgc 1.1. Thay P8i Phuong Phap Dam Bao Chat Lugng Khong Khi
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Chién Luoc 1.6 Chinh Sach Thwe Thi M&i: Changtoi sé hap tac véi cong dong dé
xay dung chinh sach thuc thi nham ngén chan hiéu qua hon cac hanh vi vi pham quy dinh vé
chat lwong khéng khi.

Mot phan quan trong trong cong viéc clia Dia Hat Khéng Khi la thuc thi cac quy dinh vé chat
lugng khdng khi. Viéc thuc thi hiéu qua la trong tdm dé dam bao céac quy dinh clia ching téi co
tac dong thuc té va c6 thé do ludng dugc doi vdi chat lugng khdng khi. Viéc thue thi dugc thuc
hién théng qua céng tac thanh tra thudng xuyén cac nha may tinh ché, nha may phat dién, nha
may xtr ly nuwdc thai cling nhu cac co s& cong nghiép va doanh nghiép khac do chung téi quan ly.
Dia Hat Khéng Khi cling phan hbi cac khiéu nai, tir d6 cé thé dan dén diéu tra cdc hanh vi cé thé
vi pham quy dinh. Dia Hat Khéng Khi cling hgp tac vdi tiéu bang dé giup thuc thi cac quy dinh
cua tiBu bang vé xe tai, thiét bi cang va cac ngudn gay 6 nhiém khong khi di dong khac.

Cong dong muén ching téi minh bach va cé trach

nhiém giai trinh hon trong cach thuc thi quy dinh, dé Cam Két vé Chinh Sach Thuc Thi
ho cam thay tin twdng rdng ching tdi dang bude el

nhirng ngudi vi pham phai hoan toan chiu trach e Xay dung chinh sach thuc thicé
nhiém giai trinh. Mac du céc trudng hop thuc thi tinh dén cac nguyén tac céng ly
phap luat dang dién ra phai dugc bao mat nhung moi trudng, y ki€n, kinh nghiém va

chung t6i van c6 thé xay dung céng khai chinh sach SR el @I EpmE el

vé cach x(r ly cac trugng hgp thue thi phap luat.

Theo chién luge nay, ching toi sé xay dung chinh sach thuc thi cé tinh dén céc nguyén tac cong
ly mai trudng cling nhu'y kién, kinh nghiém va quan diém clia cdng ddng nham xay dung niém
tin va long tin clia cdng dong danh cho nhirng ndé luc ctia ching t6i nham thuc thi cac quy dinh
vé chat lugng khéng khi. Chinh sach nay cling sé bao gdm mdt bd nguyén tdc huéng dan cach
Dia Hat Khéng Khi danh gia va ap dung cac hinh phat néu dugc luat phap tiéu bang cho phép,
céac bién phap khac phuc hgp phap tap trung vao cdng dong, xem xét cac hanh vi tai vi pham,
cling nhu céc loai bién phap thuc thi ma ching téi sé xem xét, chdng han nhu l&nh triét giam
ho&c phdi hgp vdi cac ca quan thuc thi khac nhu'y vién céng té quan & dia phuang hodc Bo
Trudng Tu Phéap cla tiéu bang.

Giam Thiéu Bién Déi Khi Hadu va Tac Pdng cua Bién Déi Khi Hau
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Chién Luoc 1.7 Giai Phap Khi Hau M@i: Chungtoi sé xay dung céc giai phap khu vuc

mG&i cho van dé bién déi khi hau va hoé trg cac déi tac tang cudng gidm thiéu bién déi khi hau.

Hoat dong cuia con ngudi da lam thay ddi khi hdu ctia ching ta. Nhirng tac dong tir mot hanh
tinh dang néng dan l&én dugc ghi nhan trén khap thé gidi, bao gdm cac dgt ndng néng, chay
rirng, bao, han han va LG lut ngay cang gia tang. Nhirng tac dong nay khdng anh hudng dong déu
[én tat c4 moi ngudi. Nhirng cong dong da phai vat va xoay xd trong nhiéu ndm dé dugc hudng
khéng khi sach, nudc udng an toan, thuc phdm bd dudng, viéc lam vdi mure lwong du séng va
nha & gia ca phai chang cing la nhirng cong déng dé bi t8n thuong nhat trudc tac dong cla khi
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hau. Nhitng cong dong dang phai ganh chiu anh hudng nang nén do tinh trang 6 nhiém khéng
khiva nghéo déi thudng cé ty [é mac bénh hen suyén, bénh tim mach va céac bénh trang khac
cao hon, khién ho dé bi t8n thuong hon trudc khoi chay rirng, nhiét dé khac nghiét va céac tac
dong khac cuia khi hau. Nhirng tac dong do khi hau néng lén dugc du doan sé trd nén trdm trong
hon trong nhirng thap ky téi.

Cacbon dioxit & loai khi gitt nhiét phd bién nhat (con dugc goi la khi nha kinh) gép phan gay ra
tinh trang bién déi khi hau. Lugng cacbon dioxit bao phd hanh tinh dang téang lén nhanh choéng,
chl yéu la do hoat dong dét than, dau va khi dét ty nhién. Dia Hat Khdng Khi khong ¢ tham
quyén ban hanh cac quy dinh nhdm giam lugng khi cacbon dioxit tir cadc ngudn cdng nghiép L&n
nhu nha may tinh ché& hodc nha may phat dién chay bang khi dét ty nhién. Chung t6i cling
khéng c6 tham quyén quan ly 6 t6, xe tai va cac ngudn gay 6 nhiém khong khi di déng khac;
thdm quyén dé thudc vé chinh quyén tiéu bang va lién bang. Nhirng nguén nay san sinh ra hon
75% luwgng khi thai nha kinh trong khu vue. Tuy nhién, ching téi cé tham quyén quan ly khi
metan va cac loai khi nha kinh khac c6 tdc ddong manh hon cacbon dioxit.

Uy Ban Tai Nguyén Khong Khi California, co quan giam sat moi nd luc giam thiéu tinh trang 6
nhiém khong khi trong tiéu bang, da théng qua

k& hoach khi hau toan tiéu bang dé dat duoc Cam Két Giam Thiéu Bién Pai Khi Hau

muc tiéu trung‘ hoa cacbon hay lugng phat thai T6i da héa lgi ich ctia cac quy dinh va

khi nha kinh bang khéng vao nam 2045. Tai Vung chuang trinh khong theo quy dinh

Vinh, cac thanh phé va quén da thong qua hon di véi tinh trang bién di khi hau.

80 ké hoach hanh dong vé khi hau cua dia e Xay dung k& hoach khi hau khu vuc.
phuaong. Cac ca quan chinh quyén khu vuc, nhu

céc co quan giao théng van tai, dang xay dung va thuc hién cac k& hoach nham giai quyét van
dé bién déi khi hau. Déang tiéc la nhirng ké hoach nay khéng phai lic nao cling dugc xay dung vai
su phéi hop hay hgp tac cuia nhitng cong dong dé bi tén thuong nhat trudc tac ddng cua khi hau.
Pong thoi, hién nay c6 cac ca hoi tai trg lién bang hiém c6 danh cho chinh quyén dia phuong va
céc t6 chirc cong dong dé gidm phat thai khi nha kinh, gitip cong déng thich (rng véGi tac déng
clia khi hdu va phat trién trong nén kinh té trung hoa cacbon.

Theo chién lvgc nay, ching toi sé toi da héa Lgi ich cta cac quy dinh lién quan dén chat lugng
khéng khi va cac chuong trinh khdng theo quy dinh clia chiing t6i d6i vdi tinh trang bién d6i khi
hau. Théng thudng, cac hoat déng tao ra cacbon dioxit cling gy nén tinh trang & nhiém khong
khi gay hai khac. Khi xay dung cac quy dinh nghiém ngéat hon doi véi cac nganh, doanh nghiép va
hoat déng gép phan nhiéu nhat vao tinh trang 6 nhiém khéng khi & dia phuong, nhu da néu trong
Chién Lwoc 1.2 Quy Pinh Nghiém Ngat Hon, ching tdi cling sé danh gia cac cach tiém nang
dé giam phat thai khi nha kinh.

Chung téi cling sé phdi hgp vdi cac dbi tac chinh quyén tiéu bang, khu vuc va dia phuong dé xay
dung céc giai phap khu vuc cho van dé bién déi khi hau. Chung toi sé xay dung mét ké hoach khi
hau khu vuc trong dé trinh bay cac nd lyc ctia khu vige c6 thé phéi két hop véi nhau va véi cac nd
luc clia dia phuong va tiéu bang nhu thé nao dé dat duge muc trung hoa cacbon. Trong qué

trinh xay dung k& hoach nay, chuiing toi sé tuong tac véi cac cong dong da dang ctia Vung Vinh dé
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hiéu ré hon vé nhirng mai quan ngai va wu tién vé khi hau clia ho. K& hoach khi hau khu vuc sé
hd trg cac don xin tai trg thanh céng va phdi hgp hon, déng thoi thuc hién céc nd luc vu tién vé
khi hau & hién tai va trong tuang lai mot cach hiéu qué hon.

Muc Tiéu 2: Thic B3y Cong Ly Moi Trwéng

Céac chién lugc trong Muc Tiéu 2 dugc xay dung quanh ba muc tiéu cu thé: xay dwng quan hé déi
tac va nang lwe cho cong dong, xac dinh tinh trang bat binh dang va gidm thiéu tinh trang bat
binh dang. Nhirng muc tiéu cu thé nay va cac chién lugc cdé lién quan dugc xay dung dé gitp ching

t6i hgp tac véi cong dong nham hiéu rd hon va giai quyét hiéu qua hon céc van dé vé chat lugng
khoéng khi & dia phuong.

Xay Dung Quan Hé Péi Tac va Nang Luc Cho Céng BDéng

21

Chién Luwoc 2.1 Quan Hé Béi Tac Véi Cong Pong: Ching toi s& xay dung méi quan
hé déi tac vdi cong dong dé ho co thé tryc tiép tham gia vao cac giai phap cho nhirng van dé vé
chat lvgng khong khi anh hudng dén ho.

Vao thang Chin nam 2017, mot luat mdi clia ti€u bang & Dy Luat Ha Vién 617 da thay déi can
ban cach ti€p can cong tac lap ké hoach vé chat lugng khong khi clia cac dia hat khong khi dia
phuong. Luat yéu cau tat ca cac dia hat khong khi dia phuong lén trong tiéu bang phai hgp téac
v3i cdng dong dé xay dung cac k& hoach giam sat cong dong va/hodc k& hoach nham giadm thiéu
tinh trang 6 nhiém khéng khi trong khu dan cu ctia minh, néu dugc tiéu bang chon ddm nhéan
nhiém vu dé. Tai Vung Vinh, chang t6i da hgp tac véi cac cong dong & West Oakland, khu vuc
Richmond-North Richmond-San Pablo, East Oakland va Bayview-Hunters Point-Southeast San
Francisco dé xac dinh cac m&i quan ngai vé 6 nhiém khéng khi tai dia phuong va cac chién luoc
nham giam thiéu tinh trang 6 nhiém dé. P&i vé6i khu vire Richmond, ching t6i cling da xay dung
mot k& hoach giam sat cdng dong vai suw hop tac clia cong déng. Hoat dong nay da gitp ching
t6i hiu réng can c6 quan hé ddi tac dé xay dung long tin va dat dugc thanh céng.

Viéc lap ké hoach chéat lugng khéng khi tai dia phuagng cén coy kién dong gép rong rai clia cong
dong va phai phu hgp vdi cac nguyén tac cong ly moi trudng. Nhirng ngudi séng trong cac cong
dong tirng phai ganh chiu anh hudng nang né do tinh trang 6 nhiém khéng khi la chuyén gia vé
nhirng tac déng dang anh hudng dén cong dong, sirc khoe va chat lugng cudc sdng clia ho.

DPia Hat Khéng Khi cé chuy&n mon vé 6 nhiém khong khi, khéi lugng l&n dif liéu vé chat lugng
khéng khi va kién thirc vé cach céc ca quan chinh quyén khac nhau & cédp dia phuong, tiéu bang
va lién bang c6 thé gitp giai quyét cac van dé clia céng dong. Ca chinh quyén va cdng dong déu
déng gép nhirng thr ¢6 gia tri va can thiét cho méi quan hé doi tac.

Quan trong hon, nhirng ngudi séng trong cac cdng ddng chiu tdn hai tir lau do khéng khiva céc
tinh trang 6 nhiém khac tir trudc dén nay da khéng thuc sy tham gia vao qua trinh ra quyét dinh
cuia chinh quy@n. Hop tac véi cong dong la mét trong nhiéu budc can thiét dé xéa bd va khac
phuc tac hai do cac hanh vi phan biét déi xr trong quéa khr gay ra.
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Hau hét cac chién lugce trong K& Hoach Chién Cam K&t vé Quan Hé Déi Téc V6i Cong
Lugc Giai Poan 2024-2029 déu yéu cau hgp tac poéng

v3@i cong dong. Chung tdi sé hgp tac vai cac cong e M rong cdc mé hinh quan hé di tac

dong dé hiéu roé hon trai nghiém cua ho vé 6 V6i Gong dbng sang G4 Gong dong

nhiém khéng khiva cac ngudn khién ho quan khac chiu anh hudng bdi tinh trang 6

ngai, dong thoi xac dinh cac hanh déng giam nhiém khoéng khi.

thiéu tinh trang & nhiém. Chung t6i sé phdi hop e Hdp tac véi cong dong dé phat trién

véi cac cong dong dé xay dung chinh sach thuc ‘é‘i xac dinh quan hé déi tac véi cong
ong.

thi m&i va thao luan vé viéc tuan tha ciing nhu nd
luc thuc thi K& Hoach Chién Lugc ctia Co Quan
Quan Ly Chat Lugng Khong Khi Vung Vinh | BAN DU THAO 45, nhu cau déi véi di liéu vé chat
lugng khéng khi, cac chuong trinh tai trg mdi va tai phan bé cac chinh sach va chuang trinh hién
c6 clia chung toi. Theo chién lugc nay, ching toi sé hinh thanh cac mdi quan hé va quan hé doi
tac can thiét dé thuc hién cac chién lugc.

Chung t6i sé ap dung nhirng bai hoc rdt ra dugc & West Oakland, Richmond, East Oakland va
Bayview-Hunters Point va md& rong cac mé hinh quan hé daéi tac do sang cac cong déng khac
chiu anh hudng badi tinh trang 6 nhiém khéng khi. Ching téi c6 cach hgp tac riéng phi hgp vdi
tirng cong déng. Chuing tdi sé phéi hgp v@i cac nha lanh dao cong dong dé xay dung va xac dinh
quan hé dai tac theo quan diém clia ho. Quan hé déi tac c6 thé co nhiéu hinh thirc, tir viéc
thanh l&p mét ban chi dao chinh thirc cho dén viéc Dia Hat Khong Khi thudng xuyén tham du
céc cudc hop cong dong thudng truc. Mirc do tham gia clia cong dong cling ¢ thé khac nhau
tuy theo nhu cau clia ho. M6t s6 cong dong cé thé mudn xay dung céc ké hoach giam thiéu phat
thai chinh thire, twong tu nhu cac ké hoach da duge thong qua & West Oakland va Richmond.
Nhirng cong dong khac ¢6 thé muén dugc cép nhat thudng xuyén vé cach ching toi cai thién
chat lugng khong khi trong cong dong clia ho, ti€p can cac cong cu dé thu thap dir liéu vé chat
lwong khéng khi clia riéng ho hodc dua ray ki€n déng gép vé cac ngudn gay 6 nhiém tai dia
phuong va cac hanh dong ma chung téi c6 thé thuc hién. Theo chién luge nay, chang téi sé hop
vGi cac cong dong tai ngi ho sinh séng.

Quan Hé Pai Tac V@i Cong Pong trong Thuc Té
West Oakland

Dy An Chi S8 Mbi Trudng West Oakland do nhitng ngusi dong sang lap la Ba Margaret Gordon va
Ong Brian Beveridge dan dat da cé thanh tich lau dai va thanh cong trong viéc t6 chirc cac thanh
vién cong dong van dong chinh sach vi chat lwong khong khi tot hon & West Oakland. Dy An Chi
S6 dugc dinh vj riéng dé tham gia nhanh chdng va hiéu qua vao cong tac lap ké hoach hanh
dong vé chat lugng khéng khi clia cdng dong West Oakland, vén dugc coi la hinh mau cho céac
k& hoach giam thiéu phat thai trén khap California. Ba Gordon va Ong Beverage da lanh dao Ban
ChiPao K& Hoach Hanh Dong Cong Dong West Oakland trong viéc xay dung ké hoach Ty Quan
Ly Khdng Khi, dugc Hoi Dong Quan Tri clia Dia Hat Khéng Khi théng qua vao thang Mudi nam
2019. Uy ban dai dién cho cu dan, nha nghién cltu, hoc gia, co quan céng cong, t6 chirc phi Loi
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nhuén va céc t8 chirc cong dong. Ké tir khi ké hoach dugc thdng qua, Uy ban da hgp tac vdi Dia
Hat Khéng Khi va céc co quan céng cong khac dé nd luc thuc hién.

Richmond-North Richmond-San Pablo

Vao thang Ba ndm 2021, mdt ban chi dao cong ddng da dugc triéu tap dé hudng dan xay dung
k& hoach giam thiéu phat thai céng déng cho khu vyc Richmond-North Richmond-San Pablo,
Hanh Trinh dén Khéng Khi Sach. Uy ban da xay dung ké hoach nay véi su hgp tac clia Dia Hat
Khéng Khi, Uy Ban Tai Nguyén Khéng Khi California va chinh quyén dia phuong. Cac thanh vién
ban chi dao cong dong dai dién cho cac cong dong da dang clia khu vuc Richmond-North
Richmond-San Pablo va cé kién thirc cling nhu chuyén mén phong phu. Ho dai dién cho nhirng
ngudi lam viéc, sinh séng hodc Lén 1én trong khu vie, bao gobm cu dan, lanh dao cong dong,
nhan vién co quan céng céng, ngudi dai dién doanh nghiép va cac nhém phi lgi nhuan. Ban chi
dao c6 khoang ba muai ngudi. Vao thang Nam nam 2024, Hoi Dong Quan Tri clia Dia Hat Khong
Khi da théng qua Hanh Trinh dén Khéng Khi Sach chinh thirc. Uy ban ti€p tuc hop khi chuiing toi
cung nhau tién tdi viéc thuc hién k& hoach.

East Oakland

Vao nam 2022, Dia Hat Khong Khi va t6 chirc Communities for a Better Environment da hop tac
dé lia chon thanh vién cho Ban Chi Dao Cong Déng nham chi dao céng tac xay dung ké hoach
cong dong nham giam thiéu tinh trang 6 nhiém khong khi dia phuong & East Oakland. Céc thanh
vién ban chi dao bao gom nhirng ngudi dai dién Lén lén, sinh s6ng hodc lam viéc tai East
Oakland. Cac thanh vién khéng bé phi€u bao gom mot thanh vién clia cdng dong doanh nghiép
va c4c dai dién tir Cang Oakland, Thanh Phé Oakland va SG'Y Té Cong Cong Quan Alameda.
Ban chi dao da lwa chon ranh gidi lap ké hoach va phéac thao tAm nhin, nguyén tac cho k&
hoach. Gan day, ho cling da hoan thanh mot du 4n lap ban dd dé thu thap théng tin tir cac
thanh vién cong dong vé tai san céng déng clia East Oakland va cac dia diém cé méi quan ngai
v& tinh trang 6 nhi@m. Uy ban hop hang thang va hién dang xay dung cac chién lwgc nham giam
thiéu tinh trang 6 nhi@m khoéng khi & East Oakland.

Bayview Hunters Point-Southeast San Francisco

Vao thang Hai ndm 2023, tiéu bang da chon Bayview Hunters Point-Southeast San Francisco dé
xay dung k& hoach gidm thiéu phat thai cho cdng dong. Cong tac dé clir duoc dan dat bdi té
chire Bayview Hunters Point Community Advocates va Quy Cong Dong Marie Harrison. Ban chi
dao cong dong gobm 21 thanh vién hién sé chi dao cong tac xay dung ké hoach cong dong.

Uy ban dai dién cho cong dong da dang dang sinh séng hodc lam viéc tai Bayview Hunters
Point-Southeast San Francisco. Uy ban bat dau hop céng khai vao thang Mét nam 2024, cac
déng chd tich da dugc chon va diéu 1& da dugc théng qua gan day. Ban chi dao gan day da lap
ban dd chi ra vi tri cac ngudn gay 6 nhiém va nhirng noi cu dan sinh séng, lam viéc, vui chai va
cau nguyén. Trong ndm tdi, ban chi dao sé xac dinh dir liéu hién cé cling nhu cac nhu cau dir
liéu khac, dong thai sé xay dung tuyén b8 vé tdm nhin va ranh gidi ké hoach. Nhirng nd luc nay la
mot phan trong cong tac xay duwng muc tiéu, chién luge va hanh déng cho k& hoach cong dong
chinh thuec.

Ban Dy Thao Sc Bo




Chién Lwoc 2.2 Thu Thip Dir Liéu Cong DPong: Chiing toi s& xay dung nang luc cong
dong dé thu thap dit liéu vé 6 nhiém khong khi va dam bao Dia Hat Khdng Khi sir dung nhirng dit liéu
dé mot cach hiéu qua hon dé giam thiéu tinh trang & nhiém gay hai cho cong dong nhiéu nhat.

Cac thanh vién cdng dong mudn hiéu rd chat lugng khdng khi trong khu dan cu clia ho. Ho cling
muén gép phan dua ra giai phap trong viéc thu thap thém théng tin vé chat lugng khéng khi.
Tuy nhién, cac thanh vién cong dong thudng khdng c6 cac céng cu can thiét dé thu thap dir liéu
hitu ich vé 6 nhi@m khéng khi. Nhitng céng cu nay khdng chi bao gom céc thiét bi can thiét dé
thuc hién céac phép do chat lugng khéng khi ma con bao gdm cac ky thuat va phuong phap dé
thu thap va giai thich di¥ liéu cing nhu dam bao dit liéu d6 hiru ich trong nd lyc gidm thiéu tinh
trang 6 nhiém khong khi.

Khi nang cao nang luc cho céc thanh vién cong dong trong viéc thu thap va giai thich di¥ liéu vé 6
nhiém khéng khi, ching t6i cling c6 thé xay dung méi quan hé bén chat hon va tao dung thém
long tin gilra cong dong va Dia Hat Khong Khi. Chung téi c6 thé hgp tac cung nhau dé hiéu rd
hon vé tinh trang 6 nhi@m khéng khi & dia phuong.

Theo chién luwgc nay, chiang toi sé cung cap cho
thanh vién céng dong cac cong cu thu thap di
e Cungcéap cho cong dong nhitng cong cu liéu vé chat lugng khong khi, dao tao vé cach tan
thu thap dir liéu vé chat luong khongkhi.  dung tdi da cac cong cu va quy trinh thu thap di
® T6 chirc chuong trinh dao tao vé céch liéu tiéu chudn. Chung t6i sé phdi hop véi céc
s dung cac cong cu va quy trinh thu cong dong dé thu thap dir liéu c6 thé giup cai
thap di¥ liéu tiéu chuan. . N ), ., . ‘A
i o A = . a thién cdngtac thuc thi, cac quy dinh nghiém
e  Phdi hgp vGi cong dong dé thu thap di N ) . . ) .
liéu v& 6 nhidm khong kh. ngat hdnr, cac chuong trinh khuyén khich mdi
ho&c nham muc tiéu tét hon hoac cac chuong
trinh va chinh sach khac nham gidm thiéu tinh trang 6 nhiém. D{¥ liéu dugc thu thap cé thé bao
gdém cac mau vat chat dang hat tich tu trén bé mat, khiu nai vé mui va trudng hop quan sat thay
bui dat vugt qua hang rao va di liéu giam sat khong khi khac.

Cam K&t Thu Thap Dir Liéu Cong Dong

Chung tdi dang bat dau tir nhirng cdng ddong chiu anh hudng bdi cadc nha may tinh ché.

Chung t6i sé& hd trg ddo tao cac thanh vién cong dong vé quy trinh thu thap di liéu va luu trir hod
s0. Théng qua nd luc nay va nhitng nd luc tuong tu, ching tdi sé gitp cong dong thu thap dir liéu
hitu ich nhat trong céng tac thuc thi cac quy dinh hién hanh va xay dung cac hanh dong bao vé
strc khde to6t hon ma chung toi thue hién.
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Chién Lwoc 2.3: Tao Diéu Kién Truy Cap Dir Liéu: Ching t6i s& cung cap cho cong
dong cac cong cu va dir liéu ho can dé truy cap va hiéu dit liéu vé 6 nhiém khong khi dé ho ¢
duoc thong tin t&t hon vé moi van dé 6 nhiém khong khi tiém an.
Co rat nhiéu ngudn dit liéu vé 6 nhiém khéng khi dugc cung cap cho céng chung, déc biét la &
cac cong dong dugc xac nhan cé muic dd 6 nhiém cao va gan cac ngudn 6 nhiém khéng khi Lén.
Céc ngudn dir liéu bao gdom cac tram giam sat khéng khi riéng cta Dia Hat Khéng Khi, may giam
sat khéng khi tai hang rao clia nha may tinh ché, may giam sat cong dong va mang cam bién 6
nhi&m khéng khi chi phi thdp nhu PurpleAir. Cac ngudn di¥ liéu khac bao gdbm udc tinh phat thai
& cép co sd cuia Dia Hat Khong Khi, théng tin vé gidy phép va lich s tuan tha. V&i rat nhiéu di
liéu dugc cung cdp nhu vay sé phat sinh nhirng thach thirc. Khi cé thdc méc vé chat lugng
khong khi trong cong dong, cac thanh vién céng dong co thé gap khé khan trong viéc chon
nguon dir liéu can sir dung hoac biét ly do tai Cam K&t Tao Didu Kién Tiép Can Di¥ Liéu
sao dif lieu cé thé sé mau thuan hodc khac
e Ph&i hop vdi cac thanh vién cong dong dé mo
ta rd hon dir liéu duge cung cap va hiéu cach
ho mudn ti€p can dit liéu.
" e Diéu chinh phuong phap chia sé dir liéu dé
lan vi cac thanh vién cong dong co thé sé d4p Gng nhu cau cu thé cua titng cong dong.
khoéng biét cach dién giai dit liéu. Ho c6 thé
sé khéng biét s6 liéu ho dang thdy dugc coi la téng quan, chi ti€t hay nhu thé nao so véi céc tiéu

nhau trong cing mot cong déng. Ngoai ra,
viéc xem di¥ liéu vé 6 nhiém khéng khi ma
khéng co bdi canh phu hgp cé thé gay nham

chuén strc khde hodc do6 c6 phai la s6 liéu cao bat thudng cho thay cé van dé vé chat lugng
khéng khi hay khéng.

Ngoai dir liéu vé chat lugng khong khi dugc cung cap cong khai, cac thanh vién cong dong
mudn cé thém quyén truy cap vao dir liéu clia ching toi vé viéc clp phép, phat thai va céac hoat
dong thuc thi. Phan lén dit liéu nay khéng thé truy cap dugc hodc khé tim.

Theo chién lugc nay, ching t6i sé gitp dit liéu vé chat luong khdng khi tré nén s8n co, dé tiép
can va dé hiéu hon. Chung téi sé phéi hgp véi cac thanh vién cdng dong dé mé ta ré hon dir liéu
dugc cung cép va hiéu cach ho mudn ti€p can dif liéu. Cac cong déng khac nhau c6 nhu cau
khac nhau vé dir liéu. Vi vay, ching t6i sé nd luc hét minh dé diéu chinh phuong phap nhdm dap
(*ng nhu cau cu thé cla tirng cong dong.

Chién Lwoc 2.4 Dir Liéu Sirc Khée Cong Bong: Ching i s& cung cap cho cong
doéng thong tin sirc khoe tét hon dé ho biét nhirng tac dong tiém an déi vdi sire khde cuda tinh
trang 6 nhiém khéng khi va tang cuong kha nang tham gia qua trinh dwa ra quyét dinh.

Hang thap ky phan biét doi xtr, ngirng dau tu va hau qua tir viéc tir chdi cung cap dich vu tai
chinh ctia chinh quyén lién bang cling nhu cac chinh sach s dung dat dia phuong déu gop
phan tao nén sy khac biét dang ké vé két qua cham séc sic khde clia cu dan & cac cong dong
ngudi da mau so vdi toan Vung Vinh. Nhirng céng dong nay thudng ndm gan cac co s& cong
nghiép l&n, dudng cao téc, nhirng con dudng déng dic va bén cang, véi mirc dd 6 nhiém khéng
khi cao han. Nhirng ngudi séng trong cac cdng ddong nady mudn hiéu rd hon vé tinh trang strc
khoe trong khu dan cu clia ho va tinh trang siic khde chiu anh hudng nhu thé ndo bdi 6 nhiém
khéng khi.
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D liéu strc khoe hién cé kho sir dung, dac biét

néu dir liéu dé dugc s dung dé hiéu va giam

thiéu tinh trang bat céng vé moi truding. Hau hét dir liéu strc khde déu duge cung cdp & cdp ma
buu chinh, thanh phd hodc quéan, diéu nay c6 thé che gidu su khéac biét gitra cac khu dan cu
khac nhau hoéc céc vung trong khu dan cu. Vi du: mot khu dan cu ¢é thé c6 cac van dé surc
khoe nghiém trong khong dugc thé hién trong dit liéu néu tinh trung binh v&i nhirng cu dan giau
c6 haon séng xa cac ngudn & nhiém khéng khi chinh. Ngoai ra, di¥ liéu stc khde duge cung cap
kém theo cac dinh nghia phic tap cho tirng bénh trang. Nhitng dinh nghia nay thudng xuyén

Cam Két vé Dir Liéu Stirc Khée

M& rong nd luc thu thap, phan tich va cung
cép dir liéu stic khoe cho cong dong.
Strdung cac phuong phap Danh Gia Tac
Pdng dén Stc Khoe dé xac dinh tac dong
tiém &n ctia chinh séach, chuong trinh hoédc
dv an dugc dé xuat ddi vdi strc khoe cong
dong.

Hdgp tac vdi cac nha cung cap dich vu cham
séc stic khoe dé cé quyén truy cap dir liéu
t6t hon va vdi cac thanh vién cong dong dé
thu thép dit liéu & cap khu dan cu.

thay déi, khién viéc theo déi cac xu hudng hoéc
thay déi vé sirc khoé theo thdi gian gan nhu
khong thé thuc hién dugc.

Chung t6i hién dang phGi hgp v@i cac sy té
cong cong va trung tamy té€ cdng dong dé cung
cap dir lieu strc khoe cho cong déng. Nhirng di
liéu nay bao gdm ty & mac bénh hen suyén,
bénh tim mach va hé héap, ty l& méc bénh ung
thu va céc truong hgp phai dén phong cép ctu.
Theo chién lugc nay, ching toi s m& rong no luc
thu thap, phan tich va cung cap dit liéu sic khoe
cho cOng déng. Chung t6i sé sir dung cac

phuong phap Panh Gia Tac Pong dén Sire Khée bang nhiéu ngudn dir liéu va xem xét y kién
doéng gop tir cac thanh vién céng déng va nhirng ngudi khac dé xac dinh tac déng tiém &n cua
chinh sach, chuong trinh hodc du an dugc dé xuat dén sirc khoe cong dong. Trong tuang lai,

chung t6i sé hgp tac vdi cac nha cung cép dich
liéu t6t han va véi cac thanh vién cong dong dé
bang céc ky thuat khao sat.

vu chdm séc strc khoe dé co quyén truy cap dir
thu thap dir liéu & cdp khu dan cu, cap day nha

Chién Lwoc 2.5 Khiéu Nai vé Chat Lweng Khong Khi: ching toi s& cai thién quy
trinh khiéu nai dé& dam bao quy trinh hiéu qua va minh bach.

VGi s6 lugng may giam sat khong khiva thanh tra chét lugng khong khi han ché cho toan bé Vung
Vinh va hang trdm nghin ngudn cé thé gay 6 nhiém khong khi, cong ching thudng la nhirng ngui

dau tién nhan thic dugc cac van dé hoac sy cd

6 nhiém khoéng khi trong khu dan cu cda ho.

Mui, khoi, bui va cac hat tir nhiéu hoat dong thugng mai, san xuat va cong nghiép, thiét bi di dong,

Cam Két déi vGi Khi€u Nai vé Chat Luwgng Khong

Khi

e Kham phé nhitng phuong phap mdi dé cung

cép théng tin khi€u nai cho cong ching.

e Caithién tinh minh bach cta két qua khiéu
nai va cung cap théng tin cap nhat cho céac
thanh vién cong déng vé van dé va cach giai

quyét.

e Dam bao kha nang phan héi hiéu qua hon,
dac biét la ngoai gid lam viéc, bao gom ca
ban d&m, cudi tuan va ngay nghi lé.

0 t0 va xe tai ciing nhu cac hoat dong sinh
hoat, t4t ca déu c6 thé gay 6 nhiém khéng
khi. Déi khi, tinh trang 6 nhiém nay c6 thé
nhin thay hoéc ngti thay dugc, tir d6 canh
b&o moi ngudi vé mét van dé tiem an.

Coéng chung la mot phan cla giai phap
trong viéc canh bao cho ching toi vé
nhirng hanh vi vi pham chat lwgng khong
khi tiém &n. Céc canh bao dugc guri dén
chuing t6i duéi dang khiéu nai vé chat
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lugng khéng khi. Quy trinh khi€u nai ctia Dia Hat Khéng Khi dong vai trd quan trong trong viéc
xac dinh sdm céc van dé vé chéat lugng khong khi nhung quy trinh nay phu thuéc vao viéc tham
gia hiéu qua cua céng chang. Quy trinh khiéu nai chi hiéu qua khi cac thanh vién céng dong biét
vé quy trinh va s dung hiéu qua quy trinh. Cong tac cai thién kha nang phan hoi va tinh minh
bach clia chung t6i cling rat quan trong trong viéc xay dung mot hé théng khiéu nai hiéu qua
gilp giam tinh trang 6 nhiém khong khi tai dia phuong.

Tuy nhién, cac thanh vién céng dong da bay to su that vong v@i hé théng khi€u nai clia ching toi.
Ho cam thay déi khi chuiing téi khéng cé mat kip thoi dé ghi lai van dé, dac biét néu van dé xay ra
vao dém mudn hodc vao cudi tudn. Ho cling trd nén that vong khi Dia Hat Khéng Khi khdng thé
tim ra nguon géc gay ra van dé hoac khéng cung cap thong tin cap nhat vé tinh trang ctia khiéu
nai, khiéu nai c6é dugc giai quyét hay khong va dugc giai quyét nhu thé nao. Ngoai ra, ching téi
nhan dugc y kién tir cac thanh vién céng déng cho biét ho mudn may giam sat khéng khi ctia
chung toi c6 kha nang xac dinh hiéu qua hon cac van dé tiém an vé chat lugng khéng khiva theo
doi hodc xac nhén nhirng van dé dé thong qua cac cudc thanh tra.

Theo chién lugc nay, ching toi sé kham pha nhirng phuong phap méi dé cung céap théng tin
khiéu nai cho cong chung. Chang toi cling sé cai thién tinh minh bach ctia két qua khiéu nai va
cung cap thong tin cap nhat cho cac thanh vién céng dong vé van dé va cach giai quyét. Chung
toi sé dam bao kha nang phan hoi hiéu qua hon, dac biét la ngoai gid lam viéc, bao gom ca ban
dém, cudi tuan va ngay nghi l&. Nhirng nd lwc ma chung téi thuc hién trong chién lugc nay sé
dugc hd trg bdi nhirng nd luc trong Chién Luwoc 4.8 Su C8 vé Chat Luwgng Khong Khi, trong d6
chung toi sé phdi hgp vdi cac doi tac cong dong dé cai thién chuang trinh (rng phé véi sy c6 6
nhiém khoéng khi nhdm &ng phé va trao d6i thong tin hiéu qua hon vé céc sy ¢8 chat lugng
khéng khi.

Chién Lwoc 2.6: Trao Doi véi Cong Dong: Chiing t6i s& hop véi cong ddng vé cac van
deé 6 nhiém khong khi trong khu dén cu ctia ho, mai quan ngai cta ho, cach ching toi giai quyét
nhitng van dé dé va nhirng gi céng dong can thém & ching t6i, dé ching t6i phan héi cong dong
hiéu qua hon.

Dé thay réng nhirng cong déng cé lich st phai ganh chiu tinh trang 6 nhiém trong thoi gian dai
khéng phai luc ndo ciing tin tudng vao cac co quan chinh quyén. Ho hau nhu khéng tin rang ho
dang dugc bao vé khai tinh trang 6 nhiém, bao gdm ca 6 nhiém khoéng khi, ddng thdi ho mudn cé
thém théng tin va minh bach hon vé nhirng viéc chiing tdi dang lam dé bao vé ho. Cac cong
ddéng muén biét ching tdi dang budc cac nganh, doanh nghiép va nhirng bén khac phai chiu
trach nhiém giai trinh nhu' thé& nao vé hanh vi gay 6 nhiém cho céc cong déng. Ho cling muén cé
thém di¥ liéu vé & nhiém khéng khi tir hoat dong giam sat khéng khi va dugc thédng bao vé moi
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hanh déng phap ly ma chang téi da thuc hién déi vdi nhirng ngudi vi pham cac quy dinh vé chat
lugng khong khi.

Coéng déng cling mudn cho chung téi biét trai nghiém cua ho vé tinh trang & nhiém khéng khi va
céac hanh vivi pham trong khu dan cu cia ho. Nhirng thdng tin nay c6 thé nang cao nang luc cla
chung‘téi trong viéc thyc thi cac quy Cam K&t vé Trao D3i véi Cong Dong
dinh vé chat lugng khong khi.

e Hop dinh ky vdi cac thanh vién céng déng vé
cac hoat dong tuan thui va thuc thi, cac vu
viéc gan day hodc céc vu vi pham gay 6 nhiém
khéng khi khac, phan hoi thuc thi, mic dé gay
hai cho céng déng va cac hanh dong phap ly
ma chung toi c6 thé thuc hién.

Méc du chung téi hop véi mét s6 nhém
céng dong dé chia sé théng tin vé céc
hoat dong thuc thi clla minh nhung
chung téi khong cé chuong trinh chinh

thirc va cd cau tric. Theo chién luge o, N
e Chia seéthongtin vé cac hoat dongva dirliéu

nay, chung t6i sé xay dung mot chuong giam sat khong k.
trinh cé cau tric dé hop dinh ky vdi cac

thanh vién cong dong dé trao ddi vé tinh trang 6 nhiém khéng khi & khu dan cu clia ho, bao gom
cac hoat déng tuan thd va thuc thi, cac vu viéc gan day hoac cac vu vi pham gay 6 nhiém khéng
khi khac, phan hoi thue thi clia ching t6i, mirc d6 gay hai cho céng dong va cac hanh dong phap
ly ma chuing téi co thé thuc hién. Ching téi cling sé chia sé thong tin vé cac hoat dong va dir liéu
gidm sat khong khi trong khu dan cu ctia ho.

Xac Dinh Tinh Trang Bat Binh Pang

Cam Két Tim Hiéu vé Tinh Trang O Nhiém Khong
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Chién lwgrc 2.7 Tim Hiéu vé Tinh Trang O Nhiém Khong Khi tai Dia Phwong:
Chung t6i s& phdi hop vadi cac cong dong dang phai ganh chiu anh hudng nang né do tinh trang 6
nhiém khong khi va thu thap théng tin hoan chinh hon vé tinh trang 6 nhiém khéng khi & cac khu
dan cuv cda ho.

Trong Chién Lugc 1.1 Thay D8i Phuaong Phap Dam Bao Chét Lugng Khéng Khi, ching téi trinh
bay céch thay déi phuong phap dé giam thiéu tinh trang 6 nhiém khéng khi, trong d6 ching t6i
sé ti€p tuc nd lyc dé dat duoc cac tiéu chuén
chéat lwgng khong khi ctia qudc gia va tiéu bang,
dong thoi dam bao giam thiéu tinh trang bat binh
dang vé mic do ganh chiu & nhiém khéng khi &
dia phuong. Theo chién lugc nay, ching t6i sé
xay duwng moi quan hé déi tac vdi cac thanh vién
céng dong dé két hop kién thirc va kinh nghiém
cua ho véi sy hiéu biét clia ching tdi vé tinh
trang 6 nhiém khong khi tai dia phuong. Kién
thie clia cong dong rat quan trong dé cé hiéu

Khi tai Pia Phuwong

Xay dung méi quan hé va quan hé déi tac véi
cong dong dé hiéu rd trai nghiém va kién thic
cua ho.

Tan dung kinh nghiém va kién thirc clia cong
doéng dé cung cap thém théng tin cho hoat
dong giam sat khong khi.

St dung céc chuong trinh mé hinh héa dé cé
dugc géc nhin toan dién hon vé tinh trang 6

nhiém khéng khi tai dia phuong.

Hop tac véi cong dong dé xac dinh nhu cau
giam sat khong khi.

Bdo céo lai dit liéu vé 6 nhiém khéng khi ma
chung t6i thu thap dugc.

biét day dd va chinh xac vé tinh trang 6 nhiém
khong khi tai dia phuong, dac biét la ngudn 6
nhiém khéng khi anh hudng nhiéu nhat dén sic
khoe va chat lugng cude séng clia cu dan.
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Mang ludi gidam sat chat luong khong khi ciia Dia Hat Khong Khi trude day dugce xay dung dé
danh gia chat lugng khong khi trong khu vue. Viéc danh gia dugc thuc hién thong qua mot sé dia
diém giam sat han ché trong khu vi'c nham thu thap va do ludng dir liéu chat lwong khong khi.
K&t qua la c6 nhirng thi€u sét vé dir liéu vé chat lugng khdng khi tai dia phuong & nhirng cong
dong khong co6 tram giam sat khéng khi truyén thong L&n. Ngoai ra, phuang phap mang tinh lich
st clia chuing téi gitp hidu rd vé tinh trang 6 nhiém khong khi tap trung vao nhirng ngudn du l6n
dé tac dong dén tinh trang 6 nhiém khong khi trong khu vuc. Do d6, khéng phai lic nao ching téi
cling hiéu rd vé cac ngudn cé thé gay ra tadc dong 6 nhiém khong khi & cap dia phuong hodc khu
dancu.

Su hiéu biét vé tac dong chia 6 nhiém khong khi mang tinh dia phuong hon sé giup cong dong
biét thém vé chat lugng khéng khi ho dang hit thd va néu c6 thé, biét thém vé nhirng hanh dong
ho c6 thé thuc hién dé gidm muc dd phai ganh chiu 6 nhiém khéng khi. Viéc hiéu ré hon vé cac
ngudn gay 6 nhiém khong khi anh hudng dén cong dong ciing sé giup Dia Hat Khong Khi xay
dung céc chién luge hiéu qua hon dé giam thiéu tac dong clia nhirng nguén do.

Theo chién lugc nay, ching toi sé xay dung mdi quan hé va quan hé déi tac véi cong dong dé
hiéu rd trai nghiém va kién thic clia ho vé tinh trang & nhiém khéng khi tai dia phuong. Ching téi
sé trao déi v&i cong dong vé tinh trang 6 nhiém khong khi ma ho dang gap phai va nguyén nhan
c6 thé dan dén tinh trang d6. Chung t6i sé dua vao kinh nghiém va kién thirc ctia ho dé cung cép
thong tin vé ndi ching toi tang cudng hoat dong giam sat khong khi, bao gom cac nghién clru
gidm sat di dong va giam sat ngén han. Chung toi sé chay dit liéu vé & nhiém khong khi, bao gobm
dr liéu vé khi thai va giam sat, théng qua cac chuong trinh lap md hinh trén may tinh dé co6 dugc
géc nhin toan dién hon vé tinh trang & nhiém khong khi tai cac khu dan cu cu thé. Chang t6i
cling sé hgp tac véi cac cong dong dé xac dinh nhu cau tang cudng hoat déng giam sat khong
khi cia ho va béo céo lai dif liéu vé 6 nhiém khong khi ma ching t6i thu thap dugc.

Giam Thiéu Tinh Trang B4t Binh Pang
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Chién Lwgc 2.8 Quy Huéng Téi Cong Béng: Chiing toi s& xay dung mét quy trinh do
cong dong dan dat, trong dé cong dong tham gia vao viéc dua ra cac quyét dinh vé cach chi tiéu
s6 tien ma nhirng nguoi gay 6 nhiém khong khi bat hop phap phai nop phat dé gitp cac du an
duoc tai tro mang lai lgiich cho cong dong, dac biét la nhitng céng dong xay ra tinh trang 6
nhiém bat hop phap.
Néu mét nganh hodc doanh nghiép cu thé vi pham quy dinh ctia Dia Hat Khong Khi, chang toi sé
ap dung bién phap cudng ché va thudng ap dung hinh phat tai chinh. Nhirng hinh phat tai chinh
nay c6 thé rat nang déi véi nhirng hanh vi vi
pham nghiém trong vé chéat lugng khdng khi.
Trudc day, so tién ching toi thu dugc tir cac
e Xaydungquy trinh do cong déngdandat,  khoan tién phat da duoc s dung dé gitp chi trd
trong d6 cong dong tham gia vao cac cho chuong trinh thuc thi ctia Dia Hat Khong
quyStdinhve cach chitiéuphantiénphat | |\, s | nay c6 nghia 1a tin phat khéng nhat

va Quy Phuc Loi Céng Dong sé dugc thidt & trute tisp L2 i2m tac done dén chat
S B el D o i€t sé truc tiép lam gidm tac déng dén cha

Cam K&t Chuyén Tién Tai Trg cho Cdng
Pong
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lwgng khdng khi & dia diém xay ra hanh vi vi pham.

Vao thang Nam nam 2024, Dia Hat Khong Khi da théng qua chinh sach mdi sé chuyén mét phan
s6 tién thu dugc tlr cac khoan tién phat trd lai cac cong ddng naoi xay ra hanh vivi pham. Ngoai
ra, vao nam 2021, Dia Hat Khéng Khi da thanh lap mét “Quy Phic Loi Céng Dong” vdi sé tién $3
triéu cho céac du an sé mang lai Lgi ich truc tiép cho cac cong dong. Nhirng ngudn tai trg nay la
mot ca hoi. Va nhu da néu trong Chién Lugc 1.4 Tai Phan B8 NguénTai Trg, cac cong dong
muén quyét dinh cach sir dung ngudn tai trg dé. Ho mudn tham gia vao viéc quyét dinh cac loai
du an chat lwugng khéng khi ma chung téi tai trg va dam bao cac du an dé mang lai Lgi ich truc
tiép cho ho.

Theo chién lugc nay, vGi su hgp tac ciia H6i BDong C6 Van Cong Dong va cac to chirc cong dong
dia phuaong, ching toi sé xay dung quy trinh do céng déng lanh dao trong dé cong déng tham gia
vao cac quyét dinh vé cach chi tiéu phan tién phat va Quy Phic Lgi Cong Dong sé dugc truc ti€p
tra lai cho céng dong.

Chién Lwoc 2.9 Gidi Quyét Cac Rao Can Phap Ly: chiing toi s& c8 ging thay déi cac
luat ngan can Dia Hat Khdng Khi thic ddy cong ly moi truong.

Hau hét cac hanh dong ma Pia Hat Khéng Khi cé thé thue hién dé giam thiéu tinh trang 6 nhiém
déu dugc cho phép va gidi han bai luat phap tiéu bang va lién bang. Cac ngudn ma ching toi co
thé quan ly, cach chuing téi cap va thuyc thi gidy phép, cac khoan tién phat ma ching t6i c6 thé
thu va tham chi ca cach chung tbi van hanh céac chuong trinh khuyén khich ctia minh déu phai
tuén thi phap luat. Mot s6 luat nay c6 thé trd thanh rao can déi véi viéc thac day céng ly moi
trudng. Vi du: luat tiéu bang dat ra gidi han vé cac khoan tién phat ma ching téi c6 thé thu déi
vGi nhirng hanh vi vi pham gidy phép va quy

dinh cua chung t6i vé chét lugng khong khi. Cam K&t Giai Quyé&t Cac Rao Can Phap Ly

Khi tinh trang 6 nhiém khong khi bat hgp phap
gay ton hai cho céc thanh vién cong dong, Dia
Hat Khong Khi sé thu cac khoan tién phat nhu

e N6 lyc thay doi luat tiéu bang dang gidi
han s8 tién phat ma chung toi c6 thé dap
dung cho tinh trang 6 nhiém khéng khi b4t

da néu trong Chién Lwgc 1.6 Chinh Sach hop phap.

Thue Thi MéGi. Nhu da néu trong Chién Lugc e Phéi hop vdi co quan lap phép cla tiu
2.8 Quy Hwéng Téi Cong Péng, cong dong cod bang dé dua ra cac y tuéng va van dong
thé hudng Lgi tr cac quy tién phat nay. Gidi chinh séch dé ang h6 nhiing thay ddive

luat c6 thé mang lai Lgi ich cho cac céng

han phat sé giam bt tinh ran de va trach \
AN phne g dong dang phai ganh chju dnh hudéng

nhiém giai trinh doi vdi cac ca sd, cling nhu it

nang né.
nguoén tai trg hon cho céng déng dé giam tac e Cho phép nhitng ngudi dai dién cua tidu
dong cla tinh trang 6 nhiém khong khi. bang va lién bang tham gia d&i thoai.

e Chia sé cachbija Hat Khéng Khiva cach
cong déng hap tac vdi nhau dé cai thién
hudng tGi viéc thay ddi luat tiéu bang dang chat lugng khang khi dia phuong.

gidi han sé tién phat ma chung téi cé thé thu

d8i vdi tinh trang 6 nhiém khéng khi bat hgp phap. Chung tdi sé phéi hgp véi co quan lap phap
cua tiéu bang dé dua ra cac y tudng khac nham thay déi luat cé thé mang lai Lgi ich cho céc
cdng déng dang phai ganh chiu anh hudng ndng né va té chirc hoat dong van dong chinh sach
can thiét dé duay tudng trd thanh luat. Chung tdi cling sé mdi nhirng ngudi dai dién cla tiéu

Theo chién lugc nay, ching tdi cam két nd luc
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bang va lién bang tham gia ddi thoai vé tac déng cua tinh trang 6 nhiém khong khi dén sic khde
tai dia phugng. Chung toi sé chia sé cau chuyén vé cach Dia Hat Khong Khiva cong déng hap
tac vGi nhau dé cai thién chat lugng khong khi dia phuong. Viéc giup cac nha lap phap hiéu vé
tac dong cua tinh trang 6 nhiém khong khi dén sitc khde c6 thé giip ho tng hd nhitng thay d6i
phap ly ma ching t6i can. Vi du, ching tbéi can nhiéu tién han cho cac chuong trinh tai trg cho
nhirng dy 4n gidm thiéu tinh trang 6 nhiém khong khi tai cdng déng. C4c cong dong ciling can
thém ngudn tai trg truc tiép dé hgp tac véi Pia Hat Khdng Khi trong viéc giam thiéu tinh trang 6
nhiém khoéng khi va gitip ching téi d& bd cac rao can khac nham khac phuc nhitng bat cong vé
moi truong.

Chién Lwoc 2.10 Luat Dan Quyén: Chang toi s& thic ddy va wu tién tuan thi cac luat vé
dan quyén, bao gom Dao Luat Dan Quyén lién bang nam 1964 va cac luat ¢6 lién quan cua
California.

Peé Muc VI clia Pao Luat Dan Quyén nam 1964 nghiém cdm ngudi nhan hé trg tai chinh lién
bang phéan biét d6i x(r trén cd s& chiing tdc, mau da, tén gido, gidi tinh, ngudn goéc quoc gia hoac
tinh trang khuyét tat. Bo Luat Chinh Quyén California muc 11135 ¢6 céc lénh cadm tuong ty
chéng lai hanh vi phan biét ddi xr theo luat tiéu bang. Dia Hat Khéng Khi c6 trach nhiém dam
bao cac hanh dong va thong L& ciia minh khong phén biét déi xcr.

Cac thong & vé viéc cong dong tham gia mang tinh toan dién va khong phan biét doi xi, kha
nang ti€p can cac chuong trinh danh cho ngudi cé trinh do tiéng Anh han ché va kha nang ti€p
can cho nguodi khuyét tat la mét phan trong viéc tuan thi luat dan quyén. Ngoai ra, viéc cap
phép, xdy dung quy tac, thuc thiva cac hanh dong khac do Pia Hat Khdng Khi thuc hién khéng
dugc phép co tac dong phan biét dGi xi, nghia la nhirng hanh déng do khong dugc cé tac dong
khéng cong bang déi vdi cac thanh vién ctia mét nhém dugce xac dinh theo chiing téc, mau da
hoac ngudn géc qudc gia.

Theo chién luge nay, chang toi sé xem xét cach thirc cap gidy phép dé dam bao chung toi tuan
tha céc luat va quy dinh vé dan quyén. Vao nam 2022, Co Quan Bao Vé Méi Sinh Hoa Ky d& cong
b6 huéng dan nham gitup chinh quyén tiéu bang va dia phuong tuan thu luat dan quyén khi ho
thuc hién cac chuong trinh cap phép ctia minh. Huéng dan tam thai nay cé thé a diém khdi dau
trong viéc kiém tra xem c6 can thuc hién cac budc bd sung khi xem xét cac quyét dinh cép phép
dé tuan thu luat dan quyén hay khéng, theo nhu Chién Lwoc 4.3 Gidy Phép Nhat Quan. Chung
toi cling sé trién khai K€ Hoach Dich

Vu Ngén Nga& cho Nguei C6 Trinh D6 Luat Dén Quyén

Tiéng Anh Han Ché cua DiaHatKhoéng o xem xét cach chuing t6i cap gidy phép dé dam bao
Khi dé ddm bao tuan tha luat dan chung téi tuan tha céc luat va quy dinh vé dan
quyén. K& hoach nay trinh bay chi tiét quyén.

cam két clia chiing t6i nhdm tao diéu e Trién khai K& Hoach Dich Vu Ngén Ng* cho Ngui
C6 Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché clia Dia Hat Khéng

kién tiép can hiéu qua vdi cac dich vu . .
Khi dé ddm bao tuan tha luat dan quyén.

va chuong trinh quan trong ctia Bia

Hat Khéng Khi cho nhirng ngu'di cé

trinh do tiéng Anh han ché, bao gém cung cap théng tin bang nhiéu ngdn ngtr va khi cé yéu cau,
dé dap rng tt nhat nhu cau clia cdng ddng trong viéc tuong tac vdi va tham gia vao cac chuong
trinh ctia Dia Hat Khoéng Khi.
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Chién Lugc 2.11 Tac Déng Cédng Don dén Sirc Khéde: Ching téi sé nang cao
hiéu biét vé tac dong cong don cua tinh trang 6 nhiém khong khi va cac yéu t6 gay cang thang
khac, dong thai sir dung théng tin nay dé tap trung no luc quan ly & nhirng khu vuc bi 6 nhiém
khéng khi nghiém trong nhat va cac tac déng cong don lién quan dén stric khoe cong dong.

Dia Hat Khéng Khi dang nghién cltu cac cach dé hiéu ré hon va giai quyét hiéu qua hon céc tac
dong tich lay trong cac cdng ddng dang phai ganh chiu 4nh hudng nang né do 6 nhiém khéng khi
va cac yéu t6 gay cang thang kinh nién khac vé méi trudng, thu nhap, stic khde, nha &, an ninh
viéc lam va céc yéu t6 gay cang thang khac. Tac dong cdng don xay ra khi cac doanh nghiép tu
nhan hoac chinh quyén dua ra cac quyét dinh riéng lé ma khi tdng hgp lai c6 thé gay ra cac tac
dong cong don theo thdi gian va anh hudng xau dén sirc khoe, hanh phuc va chat lugng cudc
s6éng clla moi ngudi.

Téc Dong Cong Don dén Strc Khée Mot s6 cong dong va nhém dan cu nhat dinh cé nguy
co cao hon do tinh trang 6 nhiém khong khi va 6
nhiém méi trudng khac vi nhirng yéu t6 nhu dac
diém cutia khu dan cu;, gido duc va thu nhap. Nhirng

e Xay dung va chia sé cac phuong phap dé
hiéu rd hon vé trudng hgp ton tai tdc dong
cong don va cach xem xét nhirng tdc dong

nay trong qud trinh ra quyét dinh. yéu t6 phé bién nay gay ra cac van dé surc khoe

e Xem xét cac tac dong cong don trong cac nghiém trong hon muc trung binh. Viéc phai chiu tac
chuong trinh clia ching toi, bao gom hoat déng cong don do tinh trang 6 nhiém va céc yéu té
dong céip phép, quy dinh va tuan tha. gay cang thang kinh nién khac anh hudng nhigu dén

e Cung cap cac cong cu va huéng dan cho
chinh quyén dia phuong dé giai quyét céc
tac déng cong don.

cdng dong ngudi da mau c6 thu nhap thép so véi cac
cong déng da tradng, giau co hon.

Theo chién lugc nay, Dia Hat Khong Khi sé hiéu rd
hon vé trudng hgp ton tai cac tac dong cong don va cach xem xét nhirng tac dong nay trong qua
trinh ra quyét dinh ctia chinh quyén dia phuong va clia ching téi. Chang toi sé xay dung va chia sé
céc phuong phap dé hiéu ré cong dong va thanh vién cong dong nao dang phai ganh chiu anh huéng
nang né nhat bdi tac dong mai trudng cong don va céc yéu t6 gay cang thang kinh nién cling nhu' ly
do tai sao. Chung toi sé sir dung théng tin nay khi xem xét cac tac déng céng don trong cac chuong
trinh clia ching toi, bao gobm hoat déng cap phép, quy dinh va tuan tha.

Chung tbi cling sé cung cap cac cong cu va huéng dan cho chinh quyén dia phuong dé ho cé dugc
hiéu biét day du hon vé céc tac dong cdng don khi dua ra cac quyét dinh dnh hudng dén cong dong
cua minh, bao gbm céac dé xuat va hudng dan vé ké hoach va chinh sach cho viéc xac dinh dia diém,
xay dung va cap phép cho cac du éan str dung dat.

Muc Tiéu 3: Thiic Bay Mirc Pé Gan Két va Hoa Nhap

Céc chién lugc trong Muc Tiéu 3 dugc xay dung quanh hai muc tiéu cu thé: thé hién tinh da dang,
cong bang, hoa nhap va gan két; va tré thanh Dja Hat Khéng Khi Théng Nhat. Nhitng muc tiéu cu
thé nay va céac chién luge cé lién quan dugc xay dung dé tao ra mét noi lam viéc da dang va than

32 Ban Du Thao So Bo



thién hon, théng nhat véi muc dich chung, dé Dia Hat Khéng Khi c6 thé dap &rng cac uu tién vé 6
nhiém khoéng khi, cédng ly méi trudng va cong bang.

Thé Hién Tinh Pa Dang, Céng Bang, Hoa Nhap va Gan Két

Chién Lwoc 3.1 Lwc Lwong Lao BDéng Pa Dang: Ching t6i s& phat huy nd lyc cla
minh dé& ddm bao Dia Hat Khong khi ¢ luc lvgng lao déng da dang va phan anh céac cong dong
ma chiing tdi phuc vu nham khoi day 10ng tin clia cong dong va xay duwng cac giai phap tét hon
cho nhirng van dé vé chat lwong khong khi.

Luc lugng lao dong da dang dong nghia vdi viéc t6 chirc phan anh con ngudi va cong dong matd
chtrc phuc vu. Céc té chic thanh cong can nhirng ngudi cé nén tang, van hdéa va quan diém
khac nhau, nhirng ngudi cé thé néi cac ngén ngr khac nhau hoac co trai nghiém thuc té khac
nhau. Ho cling can nhirng ngudi thudc céc ching téc, dan téc, gidi tinh khac nhau, ban dang
gidi, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi tinh, do tudi, quéc gia, trinh dé nang luc hoac cac
mai quan hé van héa, chinh tri, tdn gido va cac mai quan hé khac.

Vung Vinh San Francisco la mét trong nhirng ndi da dang nhat trén thé gidi. Piéu quan trong la

bia Hat Khéng Khi cling uu tién tinh da dang nay. Trong nhirng ndm qua, ching t6i da cai thién

tinh da dang tai Dia Hat Khdong Khi d& phan anh day du han khu vuc clia ching ta, bao gom ca
nhirng cong dong da phai ganh chiu

Cam Két vé Luc Luwong Lao Pong Pa Dang . TS X .
tén hai tu' lAu do tinh trang 6 nhiém

e Thiét lap céc chinh sach va thong L& chiéu mo, tuyén khong khi. Khi ching t6i thuc hién Ké
dung, gitt lai va thang chirc nham thuc day tinh da Hoach Chién Lucc Giai Doan 2024-
dang va hoa nhap, dong thdi loai bd moi thanh kién vé i ' )

2029, diéu quan trong la t6 chirc phai
ti€p tuc chiéu mé, phat trién va chao
dén nhirng ngu'Gi c6 trai nghiém thuc

co cau.
e Xay dung cac chuong trinh phat trién phu hgp véi nhu
cau clia nhan vién tir nhiéu nén tang khac nhau.

e Thanh lap va phéat trién cdc nhém hd trg nhan vién. t€ v& tac dong clia tinh trang 6 nhiém

e Danh gia dinh ky ty L& chiéu mo, gitr lai va thang chirc khéng khi tai cac cong dong dang phai
doi véi nhirng nhan vién thudéc cdng dong co it ngudi ganh chiu anh hudng nang ng, nhirng
e e ngudi hiéu rd nhiing thach thirc va dau

° l:rggffhyll;lén phan héi ctia nhan vién va diéu chinh turvaio céc gial phép.

Theo chién luvgc nay, d6i vdi tat ca céac
cép trong t6 chirc, chiing ti sé thiét lAp cac chinh sach va théng L& chiéu mo, gilt lai va thang
chitc nhdm thac déy tinh da dang va hoda nhap. Chung tdi sé xem xét va sira ddi cac thong &
tuyén dung ctia minh dé dam bao nhirng théng l& nay mang tinh toan dién va loai bd moi thanh
ki€n vé co cdu. Chung téi sé thuc hién céc chién luge chiéu mo c6 muc tiéu dé thu hat cac ing
vién c6 nén tang va trai nghiém thuc té da dang.

Pé cai thién kha nang gir lai nhan sy, ching tdi sé xay dung cac chuang trinh phat trién phu hop
vGi nhu cau clia nhan vién ti nhiéu nén tang khac nhau. Chung toi sé ho tro viéc thanh lap va
phéat trién cdc nhédm hd trg nhan vién dai dién cho cac nhém nhan khau hoc khac nhau trong t8
chitc. Nhirng nhém nay cung c4p mot nén tang dé két néi, ho tro va van déng, dong thoi gop
phan mang lai cdm giac gan két va than thudc véi cong dong giltra cac nhan vién. Cudi cung,
chung t6i sé danh gia dinh ky ty l& chiéu md, gilt lai va thang chirc déi véi nhirng nhan vién thudc
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cbng dong co it ngudi dai dién, dac biét la & cac vi tri lanh dao, cling nhu thu thap y kién phan
hoi clia nhan vién va didu chinh nd luc cia chung téi néu can.

Chién Lwoc 3.2 Ludn Chao Bon va Hoa Nhap: chiing t6i s& dam bao moi nguwi trong
t6 chire hiéu va ton trong gia trj cha luwc lwong lao dong da dang luén chao don va hoa nhap tat ca
moi nguoi dé tang cudng tinh gan két cla té chire.

Trong khi Chién Lwgc 3.1 Luc Luwgng Lao Ddng Pa Dang hudng tdi viéc coé mét luc lugng lao
dong phan anh chinh xac haon cac cong déng ma chung téi phuc vu, thi chién luge nay lai hudng
t6i cach lue lwong lao dong clia chung téi lam viéc cung nhau trén phuong cham hoa nhap, ton
trong va danh gia cao nén tang va quan diém da dang. Nhirng ngudi thudc cac ching tdc, nén
tang kinh t& va van héa khac nhau, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, & cac dé tudi khac
nhau hodc c6 kha nang thé chét va tinh than khac nhau déu phai dugc chao don va déi xr cong
bang. Cong bang (4 viéc tao ra kha nang tiép can binh déng véi cac co hoi nham giam thiéu moi
tinh trang bat binh dang vé nhan khau hoc trong tat ca cac linh vic clia té chiic va xa hoi néi
chung. Tinh hda nhap c6 nghia la tat ca nhan vién déu cam thdy dugc danh gia cao, dugc ton
trong va dugdc ho trg dé phat huy hét titm nang ctia ho. Tinh hdoa nhap dugc phan anh trong van
héa, thdng L& va cadc méi quan hé hd trg cac cong dong da dang clia té chic.

Cam K&t Luén Chao P6n va Hoa Nhap Muc dich ctia Van Phong Ba Dang, Cong
Bang va Hoa Nhap ctia Dia Hat Khong Khi
dugc thanh lap vao nam 2017 la d&é dam bao
Pia Hat Khong Khi c6 mét moi truong cong

e Tang cudng nd luc dé xem xét tinh da dang,
cong bang va hoa nhap trong hoat déng clia
chuing t6i, bao gom ca viéc dua ra quyét dinh

ndi bo va bén ngoai, chinh sach, thi tuc, quy bang, than thién va hoa nhap cho tat ca nhan
dinh, sang kién tai tro, tiép can céng chung, lap  vién. Van phong ho tro cac nd luc chiéu mo
k& hoach va trong thong L& tuyén dung. va gir lai nhéan sy, xdy dung céc chién lugc

e Ti€n hanh dao tao hang nam vé tinh da dang va tuong tac va gén két véi cong dong. Van
thanh kién vé thirc cho tat ca c4c cép trong té
chtrc, tap trung vao nhirng ngudi ra quyét dinh
tuyén dung va thang chirc.

phong xay dung nhan thic vé van hda tai Dia
Hat Khéng Khi, hd trg phat trién chuyén mén
va td chirc cac su kién gan két nhan vién dé
gitip Moi ngudi cam thay dugc hdoa nhép vao té chirc.

Theo chién lugc nay, ching t6i sé tdng cudng nd luc dé xem xét tinh da dang, cong bang va hoa
nhép trong hoat dong clia chung t6i, bao gom ca viéc dua ra quyét dinh ndi bo va bén ngoai,
chinh sach, thu tuc, quy dinh, sang ki€n tai trg, ti€p can céng chung, lap ké hoach va trong
théng L& tuyén dung. Chung tdi ciing sé tién hanh dao tao hang nam vé tinh da dang va thanh
kién vé thirc cho nhan sy & tat ca céac cép trong té chirc, tap trung vao nhirng ngudi ra quyét
dinh tuyén dung va thang churc.
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Tr& Thanh Dja Hat Khéng Khi Théng Nhéat
Chién Lwoc 3.3 Cong bong Dia Hat Khong Khi Théng Nhat: Ching toi s& mé rong

kién thire ndi bd vé cac hoat dong cta Dia Hat Khdng Khi va tao co hoi xdy dung méi quan hé dé
nang cao hiéu biét vé cach két hgp cac vai trd va quan diém khac nhau dé ho trg si ménh va
tam nhin cua té churc.

Tinh gan két va hop tac noi bd rat quan trong déi v&i sy thanh cong clia bat ky t6 chirc nao. Tinh
gén két trong mét t8 chirc c6 nghia la tat ca cac nhan vién phdi hgp hiéu qua vdi nhau, doan két
vi muc dich huéng téi tdm nhin chung va phi hgp vdi céc gié tri cua té chire. Khi moi ngudi lam
viéc trén phuong cham gan két, ho tap trung nhiéu hon vao cac muc tiéu clia té chic thay vi chi
tap trung vao thanh céng clia riéng ho hay thanh céng clia phong ban hoac bo phan cua ho.

Kién thirc sdu rong vé cach to chirc hoat dong va cach két hgp cac chuyén mén khac nhau dé
dap (’ng s&* ménh va muc tiéu cla té chirc 1a yéu t6 quan trong cho tinh gén két va sy thanh
cbng clia td chirc. Viéc x8y dung méi quan hé gitra cac phong ban hoac bé phan gitip x6a bd
khoang céach giita cac thanh phan tach biét
trong té chirc va c6 thé hinh thanh y thirc vé
cdng dong hay Dia Hat Khong Khi Thong Nhat
cung nd lyc hudng téi mét muc dich chung.

Cam Két Tré Thanh Dia Hat Khéng Khi Thang
Nhat

e Xay dung kién thirc vé Dia Hat Khéng Khi cho
nhan vién trong toan td chuec.

© enseepeehilehis s ki€n thitc thong qua Dia Hat Khéng Khi c6 truyén thong la mot to
nhiéu su kién, co hoi gan két va hoat déng hop ’ ’ ’

Sl chic “tach biét”. Cac bo phan thudng hanh
e Tao co hdi xay dung méi quan hé gilra cac bo doéng doéc lap, lam viéc theo chuong trinh
phén nham tao dung van hoa Dia Hat Khong Khi'  nghi su hoac wu tién cta riéng minh, doi khi
. ;ﬁggfrgﬁa;éc co hoi "theo dbi thuc hanh". XYgg ot véi cac wu tién clia b phén khac
e Xay dung chuong trinh truyén théng ndi b, xay ~ hodc cac uvu tién chung clia co quan. Viéc
dung cau chuyén Dja Hat Khéng Khi Théng chia sé va hgp tac thong tin thudng bi han
Nhat. ché&. Nhigu nhan vién ciing cé it thong tin vé
nhitng gi dang dién ra bén ngoai bd phan cua
minh. Ngoai ra, ho ciing thi€u ki€n thic co ban vé Dia Hat Khéng Khi, cach té chirc hoat déng
cling nhu vai tro va trach nhiém cua tirng b phan.

Nhan vién ciing cho biét cam giac bi cd lap, cé it théng tin hodc it mai lién két véi nhitng nd luc bén
ngoai bd phan cua ho, diéu nay cang thic ddy mét nén van hoa tach biét. Viéc tach biét khdng chi
anh hudng dén van héa va tinh hiéu qua cia co quan ma con anh hudng dén kha nang phuc vu cong
dong clia chung t6i, nhu duge néu trong Chién Luwg'c 4.7 Dich Vu Khach Hang.

Theo chién lugec nay, ching toi sé x6a bd khoang céch gitra cac thanh phan tach biét dé trg
thanh Dia Hat Khong Khi Théng Nhat. Ching t6i sé xay dung kién thirc vé Dia Hat Khong Khi cho
nhan vién trong toan té chirc. Chuing tdi sé nang cao co hdi chia sé kién thic thdng qua nhiéu sy
kién va co hdi gén k&t hon dé moi ngudi chia sé thdng tin va hop tac. Ching toi sé tao co hdi xay
dung méi quan hé gitra cac bd phan dé hinh thanh van héa Dia Hat Khdng Khi Th8ng Nhat, trong
d6 moi ngudi cam thay dudgc két ndi véi nhau va véi st ménh chung clia té chirc.

Chung téi sé phat trién cac co hdi “theo ddi thu'c hanh”, trong dé nhan vién c6 thé trai nghiém
coéngviéc clia dong nghiép, dé md rdng hiéu biét chia ho vé nhirng thach thire, co hdi va maéi lién
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k&t vdi céng viéc clia ban than ho. Chung tdi cling sé xay dung mot chuong trinh truyén thong
ndi bo dé xay dung cau chuyén vé Dia Hat Khong Khi Théng Nhét, gitip moi ngudi thay dugc mai
lién két gitra nd luc ca nhan clia ho vdi toan bd té chirc.

Chién Lwoc 3.4 Chuyén Mo6n vé Cong Ly Mo6i Trwéng: Chiing toi s& nang cao nang
lwc va hiéu qua lam viéc cha nhan vién, thanh vién H6i Dong Quan Tri va co quan ¢é van dé thic
day viéc ap dung cong ly méi truong hiéu qua hon vao tat cd cac khia canh hoat déng cda ching toi.
Nhu da néu trong Chuong 2, Co Quan Bao Vé Méi Sinh Hoa Ky mé ta cong ly moi trudng La “doi
xUr cong bang va dé tat ca moi ngudi thuyc sy tham gia qua trinh ra quyét dinh clia co quan va cac
hoat déng khac c6 anh hudng dén siic khoe con ngudi va moi trudng, bat ké thu nhap, ching
tdc, mau da, ngudn goc qudc gia, mai lién hé vdi Bo Lac hoac tinh trang khuyét tat, dé moi ngudi
duoc bao vé hoan toan khoi cac tac dong bat Lgi va khong can xirng déi vdi sirc khoe con ngudi
va moi trudng (bao gom ca rdi ro) va cac méi nguy hiém...”. Néu khong xét dén céng ly moi
trudng, cong dong va ca nhan cé thé sé phai chiu tén hai bdi cac quyét dinh cua chinh quyén va
céc t6 chirc tu nhan. Cong ly maéi trudng giip moi ngudi co nhiéu quyén kiém soéat hon daéi vdi
cac quyét dinh anh hudng dén cudc song va chat lugng cudc séng clia ho.

Trong nhirng nam gan day, chung t6i da phat trién nhan thirc va mire dé thira nhan vé cong ly
moi trudng. Tuy nhién, van con nhiéu viéc
phailam. Chuyén mon vé cong ly moi Cam K&t Chuyén Mén vé Cong Ly Méi Truong
truong clia cd quan chi tap trung & mot so X - o

. . ~ Q. e Dao tao ve cong ly moi truong cho cac thanh
phong ban hogc ca nhan. Kién thuc va vién Hoi Bong Quan Triva Uy Ban C8 Van cling
chuyén mén khoéng dugc pho bién trong nhu nhan vién.
toan t6 chirc theo phuong chdm phuc vu * Coi viéc thic ddy cong bang va cong ly moi
t6t nhat cho nhiitng cong dong dang phai truong la mot nang luc cot Loi trong cac ké

3 ), N . v .. Q. hoach va danh gia hiéu qua hoat dong.
ganh chiu anh hudng nang né boi 6 nhiem e Chiéu md nhirng (‘ng vién c6 chuyén mon vé

khoéng khi va céc tinh trang 6 nhiém khéc. cong ly méi truding.

. N S N e Xay dung cac nhém cong ly moi truong va yéu
Theo chién lugc nay, ching toi sé xay dung cau ho xem xét viéc tuan tht Pao Luat Dan
kién thire, chuyén mon va nang luc cla Quyén ndm 1964, bao gom ca Bé Muc VI.

minh trong toan té chic dé lam viéc vai

cong déng. Chuing toi sé dao tao cac thanh vién Hoi Dong Quan Tri va Uy Ban C3 VAan cing nhu
nhan vién & tat ca cac c4p cua t8 chirc vé cac nguyén tac va van dé cong ly méi trudng. Cac
chuong trinh dao tao sé dam bao chung t6i la Dia Hat Khéng Khi Théng Nhat, nhu da néu trong
Chién Lugc 3.3 Cong Dong Pia Hat Khong Khi Théng Nhat, ciing nhau hgp tac dé nang cao
hiéu biét va nang luc vé céng ly méi truang. Trong d6 bao gobm badi canh lich sir chia cong ly méi
truong, cac chinh sach cia chinh quyén mang tinh phan biét d8i x&f va phan biét chiing tdc clng
nhu cach lam viéc trong va hgp tac vdi cong dong theo phuong cham th4u hiéu, ton trong va
hiéu qua.

Dé& dam bao cac chuong trinh dao tao c6 hiéu qua, chung tdi sé coi viéc thic ddy céng bang va
cong ly mdi trudng la mét nang luc cot 16i trong cac ké hoach va danh gia hiéu quéa hoat dong
clia tat ca nhan vién. Chung toi cling sé chiéu mo nhirng irng vién c6 chuyén mén vé cong ly moi
truong, nhirng ngudi co trai nghiém thuc t&€ hodc lam viéc véi nhirng céng dong phai ganh chiu
t&n hai do tinh trang & nhiém khéng khi. Chung t6i sé xay dung cadc nhém cong ly moi trudng,
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nhirng ngudi sé lam viéc trong toan td chirc dé két hgp cong ly moi trudng vao hoat déng clia
chung téi, tir dé ddm bao méi lién k&t sau sdc hon vdi cac cong ddng ma chung t6i phuc vu. Céc
nhom cong ly moi trudng sé xem xét viéc tuén thu cac luat dan quyén nhu Dao Luat DAn Quyén
nam 1964 va Bo Luat Chinh Quyén California muc 11135.

Chién Lwoc 3.5 Ghi Nhan Nhan Vién: Ching t6i s& cai thién cong tac ghi nhan déng
g6p cda nhan vién dé nang cao tinh than va hiéu qua chung cda t6 chirc.

Viéc dam bao cac ky nang, tai nang va déng gép clia nhan vién dugc danh gia cao va ghi nhan
dung céach la diéu rat quan trong cho moi trudng lam viéc tich cuc, tinh than clia nhan vién va
hoat dong gilr lai nhan vién. Hoat dong gilr lai nhan vién rat quan trong cho sy thanh céng clia to
chirc. Nang suét, chi phi chiéu mo va dao tao, van hda té chire, ki€n thirc va chuyén mén cla té
chtrc cling nhu dich vu khach hang, tat ca déu c6 thé bi anh hudng khi ty 1& luadn chuyén nhan
vién cao.

Trong céc co quan chinh quyén, ndi viéc tang lwang theo thanh tich hoéc cac phc lgi dua vao
hiéu suat khac thudng bi han ché hodc khéng cé san, viéc ghi nhan thanh tich ciia nhan vién cé
thé la mot thach thie. Dia Hat Khéng Khi ¢ lue lugng lao déng rat tan tam, tuy nhién, cac
chuong trinh va hoat dong ghi nhan con han ché da khién mot sé nhén vién cam thay chan nan
va nhirng nhan vién cé thanh tich cao thudng cam thay phai lam viéc qua sic va khong dugc
quan tam.

Cam K&t Ghi Nhan Nhan Vién DE& thé hién ré han thai do tran trong déi
v&i nhitng déng gép clia nhan vién, theo

o Xay dung va thuc hién chuong trinh khuyén khich chién lugc nay, Dia Hat Khong Khi sé xay

thanh tich cia nhan vién cé thé bao gobm céc phan . o R .
thwong hodc tign thuong. dungva thyc hién rr?ot chljl’o’ng trinh ‘

e Cai thién cong tac ghi nhan nhirng nhan vién guong khuyén khich c6 thé bao gom céc phan
mau va néu guong cho cac gia tri c6t 16i ctia td chire.  thudng hodc tién thudng dura vao thanh

e Ghi nhan nhan vién théng qua cong tac danh gia tich. Chung t6i sé cai thién cong tac ghi
hiéu suét nham khen thudng va khuyén khich nhan nhan nhirng nhan vién gwong mau va néu
vién tham gia vao céc ca hdi hoc tap, hop tac, déi

< guong cho céc gia tri cot 16i cua té chirc.
mai va phat trién ky nang gittra cac b phan.

Chung t6i cling sé ghi nhan nhan vién

thong qua coéng tac danh gia hiéu suat
nham khen thudng va khuyén khich nhan vién tham gia vao céc co hdi hoc tap, hop tac, ddi mdi
va phat trién ky nang gitra cac bd phan.
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Chién Lwoe 3.6 H6 Trgr Nhan Vién Thanh CONg: Ching t6i s& mé rong cac co hoi
phat trién nghé nghiép dé nang cao kha nang thanh cong va tinh da dang, cai thién tinh than,
nang cao kha nang gitr lai luc lvong lao déng va cai thién hiéu qua téng thé cla té chirc.

Tao ca hdi cho nhan vién hoc hoi va phat trién cac ky ndng gitp nang cao tinh than ctia té chic
va hd trg cong tac gilt lai luc lugng lao

dong. Viéc gitr lai luc lugng lao dOng Cam K&t H6 Trg Nhan Vién Thanh Céng

cling gitip xay dung van héa té chic tich
cuc cling nhu kién thirc va ki nang thé
ché& quan trong trong viéc dat dugc céc

Xay dung chuong trinh ¢c6 van ma rong.

Xay dung chuong trinh huéng dan ban dau chi
tiét va toan dién hon.

Xay dung chuong trinh dao tao toan dién va dao
tao chéo vé cac chuaong trinh clia Dia Hat Khéng
Khi cho nhan vién.

e Xem xét danh gia hiéu suét toan dién hon dé

va tich LGy kién thirc vé t6 chirc. Chuing khuyé&n khich nhan vién kham pha céc co hoi
t6i sé thyc hién viéc nay théng qua phattrién ky nang.

muc tiéu dai han.

Theo chién lvgc nay, ching toi sé giup
nhan vién xay dung con dudng su nghiép

chuong trinh ¢8 vdn md rong nham

khuyén khich nhan vién tham gia va phat trién cac ky nang vdi tu cach la ngudi c6 van va ngudi
dugc c6 van. Ngoai ra, doi véi nhan vién mdi, Dia Hat Khéng Khi sé xay dung chuong trinh huéng
dan ban dau chi tiét va toan dién hon dé gitip nhan vién hiéu vé t6 chic va cam thay cé thé dai
dién cong khai cho Bia Hat Khéng Khi. Chung t6i cling s€ xay dung chuong trinh dao tao toan
dién va dao tao chéo vé cac chuong trinh ctia Dia Hat Khéng Khi cho nhan vién. Ngoai ra, ching
t6i s& xem xét danh gia hiéu suat toan dién haon dé khuyén khich nhan vién kham pha céc co hoi
phat trién ky nang, nhu da néu trong Chién Lugc 3.2 Ghi Nhan Nhan Vién.

Muc Tiéu 4: Hoat BDéng Hiéu Qua, Coé Trach Nhiém Giai Trinh va
Hwéng Téi Khach Hang

Céc chién lugc trong Muc Tiéu 4 dugc xay dung quanh ba muc tiéu cu thé: cai thién hoat dong cap
phép, giam sat va thuc thi; xdy dwng mdi quan hé va tdng cwdng twong tac; va chiu trach nhiém
giai trinh.

Nhirng muc tiéu cu thé nay va cac chién luge c6 lién quan sé giup chuiing téi trd thanh moét té chic
hiéu qua va nang suéat han, dap ing va cé trach nhiém giai trinh véi cong ddng ma chiing t6i phuc

vu.

Nhi{rng muc tiéu cu thé nay cling dugc thiét lap dé nang cao nhan thic va ho tro nhirng nd luc

cua chung tdi trong viéc gidm thiéu tinh trang 6 nhiém khéng khi va thuc day cong ly mai trudng.

C4ai Thién Hoat BDng Cap Phép, Giam Sat va Thuc Thi

38

Chién Lwoc 4.1 Gidy Phép Bung Han: Ching toi s& dua ra cac quyét dinh c&p phép ding
han hon.
Dia Hat Khang Khi chiu trach nhiém cap gidy phép chat ligng khang khi cho cac thiét bi ¢8 dinh
tai Vung Vinh. Gidy phép chat lugng khong khi néu ré cach ap dung cac quy dinh ctia Pia Hat
Khéng Khi cho cac hang muc thiét bi cu thé, cach van hanh thiét bi va gidi han phat thai ma thiét
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bi phai tuan thu. Nhiéu loai thiét bj c8

dinh khac nhau thai ra mét hoac

nhigu loai ch4t gay 6 nhiém khong khi ~ ® Cap nhét céc quy dinh dé dam bao viéc cap phép
dugc thyc hién hiéu qua va dang han.

e Theo ddi sat sao han cac don xin cap gidy phép, giai
quyét cac diém nghén trong quy trinh cap phép va

Pia Hat Khong Khi nhan duoc hon cai thién sy phéi hop ndi bo.

1,000 don xin cAp gidy phép chat e Thanh lap cac nhédm du an cap phép cho céac gidy

lugng khong khi méi mai nam. Ching CppieEE,
i e Céap nhat quan ly tai nguyén dé phu hgp véi khoi
t6i cling xtr ly khoang 10,000 trudng lwong cong viéc cdp phép.
hop gia han gidy phép va quan ly 78
Giay Phép Xét Duyét Co S& Lén (con dugc goi la “gidy phép theo D& Muc V”) cho céc co sd cong
nghiép L&n trong Vung Vinh. Lé phi tir gidy phép tao ra doanh thu dang k& dé hé tro céc hoat

dong clhia Dia Hat Khong Khi lién quan dén viéc quan ly cac ca sd dugc cap phép.

Cam Két Cap Phép Dung Han

cén cé gidy phép cuia Dia Hat Khong
Khi.

Doi khi chung toi khong thé cép gidy phép chéat lugng khong khi trong khung thoi gian da néu
trong quy dinh clia chuing toi. Gidy phép khéng dugc cép ding han c6 thé tac dong tiéu cuc dén
céac doanh nghiép, trong dé cé doanh nghiép nho, vi ho c6 thé phai tam dirng hoac tri hoén hoat
dong khi chua nhan dugc gidy phép. Tinh trang cham tré ciing c6 thé dan dén viéc thu L& phi tén
that hodc cham tré, viéc xét duyét cap phép khéng hiéu qua va tham chi tang luong khi thai néu
viéc thiét lap cac bién phap kiém soat 6 nhiém bi tri hoan. Tinh trang nay ciing c6 thé dan dén
sy khong déng déu trong viéc tham gia va nhan thirc clia cong ching néu quy trinh nay méat qua
nhiéu thai gian.

Theo chién lugc nay, ching t6i sé cap nhat cac quy dinh va chinh sach khac dé dam bao quy
trinh c&p phép hiéu qua va ding han. Ching t6i sé theo doi sat sao haon cac don xin cap phép,
giai quyét cac diém nghén trong quy trinh cap phép va cai thién su phdi hgp ndi bd cuia ching
t6i dé dam bao gidy phép dugc x&r ly nhanh hon. Chung téi sé thanh lap cac nhém du én cép
phép cho cac ngudn phrc tap va trién khai cac hé thong va céng cu quan ly tai nguyén dugc cap
nhat phu hgp hon véi nhu cau khoi lugng céng viéc cap phép cuia ching toi. Theo nhu ndi dung
trong hai chién lugc ti€p theo, ching ti sé dam bao viéc cap phép ding han hon khong lam anh
hudng dén tinh minh bach, hoat dong tham gia clia cong ching cling nhu viéc ép dung thich
hop céc yéu cau vé gidy phép.

Chién Lwoc 4.2 Quy Trinh Cap Phép Minh Bach: Chiing t6i s& cai thién quy trinh c&p
phép cda minh dé minh bach hon va cé trach nhiém hon véi ngudi ndp don va cong ching.

Khi don xin cép gidy phép chat lugng khéng khi dugc ndp cho Dia Hat Khong Khi, ching toi sé
thuc hién danh gia chi tiét don xin. Dija Hat Khong Khi xét duyét don xin trén tiéu chi vé tinh day
du, tuadn thi cac quy dinh, liéu cdng nghé kiém soat tinh trang 6 nhiém t&t nhat & hién tai cé
dang dugc sir dung hay khéng va du kién sé co trudng hgp phat thai nao va nhirng tac déng nao
d6i vdi strc khoe. Tuy thudc vao loai don xin cap phép va tac dong du kién, cac quy dinh cla
chuing toi c6 thé sé yéu cau phan tich nhiéu hon trude khi dua ra quyét dinh c6 cép gidy phép
hay khéng va gidy phép phai bao gom nhirng n6i dung gi. Ching tdi sé thdng bao cho cong
chung khi cé don xin dugc ndp dé moi ngudi cé thé dong gép v kién.
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Thoi gian va tinh trang clia cac don xin cap phép thudng khéng chic chén. Cac phan tich dugc
yéu cau c6 thé phirc tap va don xin gidy phép ban dau c6 thé khong chira tat ca théng tin ching
t6i can dé xur ly. Dia Hat Khéng Khi cling ti€n

(D D LHETD TR Bie hanh hoat déng ti€p can céng ching dé thu

e Cung cap thém théng tin cho ngudi ndp don va hat cac thanh vién ctia cong ching tham gia
céng chung trong sudt qua trinh cap phép. vao qud trinh cap phép va can nhac y kién
e Tao céc bao céo dé sir dung va nang cao céac déng gép cua cong ching ma co quan nhan

céng cu trén web c6 thé truy cap céng khai dé
nép don xin cap phép, theo dbi truc tuyén va
cung c4p théng tin dé truy cap vé cac ngudn
dudgc cap phép, hoat ddng cap phép va trudng

dudgc, viéc nay c6 thé sé tén thai gian néu
cbng chung quan tdm nhiéu dén mét du an.
Tinh trang thi€u nhan su;, thiéu thong tin vé

hgp phét thai gy 6 nhidm khong khi c6 Lién thé ché& do nghi huu va hé théng may tinh L6i
quan. thgi cling la nhirng yéu t6 chinh gép phan

e Cai thién cach chung t6i cung cép thong tin vé gay nén tinh trang cham tré cap phép.
gidy phép va quy trinh cap phép tdi cdng dong va
ngudi ndp don bang ngdn ngir dé& hiéu hon, it Tinh phic tap, cham tré va khéng chac chan
thuét nglt hon. clia quy trinh cap phép déu gép phan khién

ca ngudi ndp don xin cap phép va cac thanh
vién cong dong déu that vong va mat long tin vao quy trinh nay. Ho cam thay quy trinh nay qua
mat thdi gian va thi€u minh bach. Ban chéat ky thuat cua viéc xét duyét cap phép ciing c6 thé
khién cong ching khé hiéu dugc két qua xét duyét dan xin cp phép clia chung téi.

Theo chién luwgc nay, chidng téi mong mudn xay dung long tin vGi cong dong va véi nhirng ngugi
ndp don xin cdp phép bang cach cung c&p thém théng tin trong sudt quy trinh. Cach lam nay sé
thic ddy moi ngudi tham gia hiéu qua hon. Chung t6i du dinh tao cac bdo cdo dé st dung va
nang cao cac cong cu trén web c6 thé truy cap céng khai dé ndp daon xin cép phép, theo déi truc
tuyé&n va cung cap thong tin dé truy cap vé cac ngudn dugc cap phép, hoat dong cap phép va
trudng hgp phat thai gay 6 nhiém khong khi cé lién quan. Chung t6i sé cai thién cach cung cap
théng tin vé gidy phép va quy trinh cap phép t6i cong ddong va ngudi ndp don bang ngdn ngir dé
hiéu han, it thuat ngtr hon.

Chién Luwoc 4.3 Gidy Phép Nhat Quan: Ching toi s& dam bao céc quy dinh clia Bia Hat
Khong Khi va cac gidy phép co lién quan vé chat lwvong khong khi duwoc cap déu ro rang, nhat quan va
c6 thé thyc thi dwge nham gidm thiéu tinh trang 6 nhiém khong khi anh huwéng dén cong dong.

Gidy phép chat luong khong khi la mét cdng cu quan trong trong nd luc clia Pia Hat Khéng Khi
nham gidm thiéu tinh trang 6 nhiém khéng khi tir cac ngudn ¢8 dinh. Gidy phép do Dia Hat
Khéng Khi cap liét ké tat ca cac yéu cau ma doanh nghiép hodc co s& phai tuan thi dé méi thiét
bi dugc cép gidy phép tuan thu cac quy dinh hién hanh vé chat lwugng khong khi.

Pai vdi gidy phép do ching tdi cap, quy trinh cap phép khong dat ra cac yéu cau vé chat lugng
khoéng khi ma co s& phai tuan thd. Céc yéu cau dugc dat ra théng qua cac quy dinh ctia chiang
tdi hodc quy dinh & cép tiéu bang va lién bang. Quy trinh cdp phép clia chiing tdi bao gom hoat
déng phan tich nhirng quy dinh ap dung cho mot thiét bj nhat dinh va liét ké cac diéu kién cap
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phép phan anh ré rang nhirng quy dinh dé dé nhirng quy dinh d6 c6 thé dugc thuc thi mot cach
hiéu qua va dat dugc tat ca céac Lgi ich vé chat lugng khong khi nhu quy dinh dé ra. Chd sd hitu
va ngudi didu hanh doanh nghiép phai hiéu ro gidy phép dé c6 thé dé dang dap ng tat ca cac
quy dinh ap dung cho minh.

Cam K&t Cap Phép Nhat Quan

Xem xét cac quy dinh khi dang & giai doan xay
dung dé dam bao cac quy dinh rd rang va cé hiéu
lue thure thi khi duge dua vao gidy phép.

Xem xét cac diéu kién cap phép tiéu chuan va quy
trinh clia chang téi dé truyén tai cac quy dinh
trong céc diéu kién cap phép.

Xem xét cach chuing toi cap gidy phép dé dam bao

Gidy phép sé khéng thuc hién dugc hiéu qua
céac quy dinh cua chung téi néu nhirng quy
dinh do6 khong dugc trinh bay rd rang. Néu
khong trinh bay ro rang, cong chung, co s&
hoac cac thanh tra vién ctia Dia Hat Khong
Khi sé khong hiéu dugc gidy phép do khi
kiém tra xem doanh nghiép c6 tuén thu cac
diéu kién cuia gidy phép hay khong. Giay

chung téi tuan thd céc luat va quy dinh vé dan
quyén.

e Tim hiéu céch xem xét sdu hon céc tac déng cong
don trong quy trinh cép phép clia chiing toi,

e Xem xét thdi diém can thuc hién phan tich moi
truong trén dién rong khi dua ra quyét dinh cap phép.

phép ciing co6 thé khdng hiéu qua néu quy
dinh ma gidy phép phan anh khéng dé hiéu
ho&c can dugc cung cé dé bao vé céng dong
mot cach thoa dang, nhu da néu trong
Chién Lugc 1.2 Quy Pinh Nghiém Ngat
Hon.

Theo chién lugc nay, chiing toi sé caithién k&t qua cuia quy trinh cap phép bang cach dam bao gidy
phép c6 ndi dung nhat quan va rd rang, dong thdi dam bao gidy phép bao vé strc khoe cong dong &
muc dd cao nhat ma céc quy dinh clia chiing téi cho phép. Ching toi sé xem xét cac quy dinh khi
dang & giai doan xay dung dé dam bao céac quy dinh rd rang va co6 hiéu luc thuc thi khi duge dua vao
gidy phép. Chung toi sé xem xét bd diéu kién cap phép tiéu chuén va quy trinh truyén tai cac quy
dinh thanh céc diéu kién cap phép dé dam bao cac diéu kién dé hiéu va thuc thi.

Nhu da néu trong Chién Lwgc 2.10 Tuan Tha Luat Dan Quyén, ching toi sé xem xét cach thirc
cép gidy phép dé dam bao tuan tha cac luat va quy dinh vé dan quyén. Chung téi cling sé tim
hiéu cach xem xét sdu han céc tac dong cong don trong quy trinh cap phép clia minh, nhu da
néu trong Chién Lwoc 2.11 Tac Pdng Tich Liy. Cudi clng, ching toi sé xem xét thai diém can
thuc hién phan tich moi trudng trén dién rong doi véi quyét dinh cap phép theo Pao Luat Chat
Lwong Méi Trwdng California, quyét dinh nay cé thé sé mang lai thém cao hoi gan két cong dong
va giam thiéu tinh trang 6 nhiém.

Chién Lwoc 4.4 Cai Thién Hoat BDéng Giam Sat Khong Khi: Chiing toi s& cap nhat
ban thiét ké va hoat déng cda hé théng giam sat chat lvgng khong khi dé cai thién dé tin cay,
hiéu qua, chat lvgng dir liéu va kha nang ti€p can nham dap &ng tét hon cac muc tiéu giam sat
va ho tro nd lyc tim hiéu mic dd ganh chju 6 nhiém khong khi cla dia phuong.

Pia Hat Khéng Khi duy tri mot hé théng giam sat chat lwugng khong khi toan dién bao gobm hon 30
tram giam sat trén khép chin quan ctia Vung Vinh. Muc dich chinh cla thiét bi giam sat khéng
khi ctia chung téi la thuc hién cac phép do & nhiém khéng khi dé xac dinh mirc dé tuan thi cua
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khu vure vai céc tiéu chudn chat lugng khéng khi clia quéc gia va tiéu bang. Chung toi cling st
dung dir liéu giam sat khéng khi dé dua ra du bao va xu hudng vé chat lugng khong khi. D liéu
giam sat khong khi cung cép thong tin cho cac chién lugc cai thién chat lwgng khong khiva cac
nghién clru vé stic khode cuia chung téi. Chung téi cling thuc hién cac du an giam séat dac biét dé
hiéu ré han vé cac chat gay 6 nhiém cu thé va cac van dé 6 nhiém khong khi tai dia phuong nhu
da néu trong Chién Lugic 1.1 Thay P&i Phuong Phap Dam Bao Chat Luwgng Khéng Khiva
Chién Lugc 2.7 Tim Hiéu vé Tinh Trang O Nhiém Khong Khi tai Dia Phuong.

Viéc van hanh hé thong giam sat khong khi rat phirc tap. Cong viéc bao gom thiét ké hé théng,
xac dinh céac vi tri dat thiét bi giam sat va thiét lap thiét bi giam sat. Sau do, ching téi thu thap
dit liéu vé 6 nhiém khoéng khi, phan tich va quan ly d ¥ liéu cing nhu bao tri va hiéu chinh thiét bi
giam sat. Ngoai ra con ¢ cac quy trinh va yéu cau vé dam bao chat lwgng, bao céo cling nhu
ki€m toan cua tiéu bang va lién bang ma chung téi phai tuan tha.

Hé thong giam sat khong khi cadn mot sé cai tién. Nhu cau vé hé thdng giam sat da phat trién
theo thai gian trong khi hé théng van con nhitng thiéu sé6t cliing nhu nhitng diém thira thai.
Chung toi cling can c8p nhat hé théng dir liéu clia minh bdi cac hé théng hién tai khong thé dap
rng khoi lwvgng cling nhu dé phitc tap ngay cang tang cua dit liéu ma chang toi thu thép clng
nhu nhirng ti€n bd trong khoa hoc va cong nghé dir liéu. Viéc nang cap sé gilp ching toi truy
cap mugt ma han vao nhiéu loai dir liéu hon cho muc dich st dung ndi bd va cho cong ching,
dac biét 14 déi vdi nhirng ngudi séng & khu virc c6 mirc dd 6 nhiém khéng khi cao.

Cam K&t Cai Thién Hoat Dong Giam St Theo chién lwgc nay, chang toi sé cap nhat hé
Khéng Khi théng dir liéu giam sat khong khi ctia minh, wu
tién cac cai tién c6 thé hd trg cong tac thu
thap, danh gia, béo céo, truy cap va bdo méat
d@ liéu hiéu quéa han. Chang tbi sé cling co hé

e Cap nhat hé théng dir liéu giam sat khong khi.
e Cung cé hé thong kiém soat chat lugng.
e DPanh gia hé thong gidm s&t dé biét nhitng

thay d6i va cai tign kha thi. thong kiém soat chat lugng, bao gom viéc cap
e Xem xét nhirng thay ddi d6i vdi hé théng nhét tai liéu dam bao chat lugng va tiéu
giam sat khong khi. chuén héa céc quy trinh, hoat déng tuong tac,

dao tao, theo doi va quan ly du an. Chung t6i
cling sé danh gia hé théng giam sat dé biét nhirng thay d6i va cai tién kha thi. Cong tac cap nhat
nay sé can nhac dény kién dong gép cuia cong dong. Chung toi sé dac biét xem xét vi tri dat cac
thiét bi giam sat so vdi vi tri clia nhirng cong déng dang phai ganh chiu anh hudng nang né do
tinh trang 6 nhiém khéng khi. Chung t6i sé s dung danh gia nay dé xem xét cac thay ddi ddi vdi
mang ludi gidm sat khong khi, chdng han nhu di doi va ngirng hoat ddng mot sé dia diém giam
s4t cling nhu thay ddi loai chat 6 nhiém dugc do ludng.

Chién Lwoc 4.5 Cai Thién Hoat BDéng Diéu Tra Tuan Thu: Ching t6i s& tang cudng
hiéu suat va hiéu qua clda cac ngudn luc thanh tra va diéu tra dé cai thién viéc tuan thd va tang
tac déng chia chwong trinh thuce thi ctia ching toi.

Dia Hat Khéng Khi giam thiéu tinh trang 6 nhiém khéng khi trong cdng déng bang cach ddm bao
cd s@ cong nghiép, doanh nghiép hoac hoat dong ma chung t6i quan ly tuédn thd cac quy dinhva

Ban Dy Thao Sc Bo



43

gidy phép hién hanh. Dia Hat Khdng Khi thuc hién cong tac thanh tra, giam sat khéng khiva kiém
tra cac ngudn cu thé dinh ky dé xac dinh tinh hinh tuén thi. Ching t6i cling ti€n hanh cong tac
thanh tra theo khi€u nai nhan dugc tir cong chung.

Né&u trong qua trinh kiém tra chlng tdi phat hién thdy mot doanh nghiép hoéc nganh nao dé cé
thé dang vi pham céc quy dinh cua ching tdi thi ching toi sé tién hanh diéu tra. Néu cudc diéu
tra cho thdy nganh hoac chii doanh nghiép khéng dap irng cac yéu cau vé gidy phép hoac khong
tuan tha céc quy dinh, Dia Hat Khéng Khi sé thuc hién hanh dong cudng ché bang cach duara
théng béo vi pham, sau dé thuc hién hanh dong phép ly néu can thiét dé dam béo ho tuan thu
trd lai. Quy trinh nay sé lam tiéu t8n ngudn luc. NEu chuing t6i ¢ thé tan dung tot nhat céc
ngudn luc thanh tra va diéu tra chia Dia Hat Khong Khi, ching téi sé gitip ddm bao rang tat ca cac
nganh va doanh nghiép trong Vung Vinh dang gidm thiéu tinh trang & nhiém khéng khi va tuan
tha luat phap, dac biét la nhirng nganh ndm trong nhirng cdng dong dang phai ganh chiu anh
hudng ndng né do tinh trang 6 nhiém khoéng khi. Hon nira, cac doanh nghiép tuan tha cac quy
dinh ctia chung téi dugc hudng Lgi tir mét chuong trinh thanh tra chat ché, chuong trinh nay tao
ra mot thi trudng binh ddng bang cach trirng phat cac ddi thi canh tranh khong dap &ng cac yéu
cau cua Dia Hat Khong Khi.

Trong khi Chién Lwgc 1.5 Tang Cuwdng
Diéu Tra Hanh Vi Vi Pham va Chién Lugc
e Nham muc tiéu thuc hién thanh tra va céc hoat 1.6 Chinh Sach Thuc Thi Méi tap trung vao
déng tuan tha khac & nhirng noi can thiét nhat. viéc cai thién hoat dong diéu tra clia ching
e Hop ly héa quy trinh ma céac thanh tra vién s t6i va xay dung chinh séach thuc thi véi cong
dl’f',qg dé L0li9se C\éc h?inh v viAphar,n. : dong, thi chién lugc nay tap trung vao tinh
* Cal,thleP.ChErdng trmh,ho 'Erdtuan tAhu cua . hiéu qua va hiéu suét cta cac quy trinh va
chung téi thdng qua cac céng cu coéng nghé ; ;
théng tin t8t hon va kha nang tip can cac thong lé thanh tra va tuan thd cua chun:g
ngudn luc tuan tha. toi. Theo chién luge nay, ching toi sé no
luc tap trung vao cac hoat déng thanh tra
va tuan tha khac & nhirng nai can thiét nhat dé dam bao viéc tuan thu gidy phép va quy dinh.
Chung t6i cling sé hop ly héa quy trinh ma céac thanh tra vién st dung dé lwu hé so cac hanh vi vi
pham ma ho phat hién va cai thién chuong trinh hé trg tuan thu clia ching t6i théng qua cac
cong cu céng nghé thong tin t8t hon va kha ndng tiép can cac ngudn ho trg tuan tha.

Cam Két Cai Thién Hoat Dong Piéu Tra Tuan Thu

Viéc nhdm muc tiéu cac ngudn lyc tudn thu va thuc thi clia ching tdi vao nhirng noi can thiét
nhat sé dugc cung cap théng tin bang nhirng nd luc chia ching toi trong Chién Lu'gc 2.2 Thu
Thap Di¥ Liéu Céng Pong va Chién Lugce 2.7 Tim Hidu vé Tinh Trang O Nhidm Khéng Khi tai
Dia Phuwong. V&i hai chién luge nay, théng tin tir nhirng ngudi séng & khu vuc chiu anh hudng
nang né do tinh trang & nhiém khéng khi sé gitp chiang téi hiu rd han vé ngudn 6 nhiém gay hai
nhiéu nhat cho céc thanh vién trong cong dong. V&i thdng tin dd, chiing tdi sé c6 thé tap trung
nguon lu'c thanh tra t6t hon vao noi ngudn luc ¢6 tac dong ldn nhat dén viéc tuén tha va do do
mang lai lgi ich l&n nhat cho chat lugng khéng khi va sirc khoe clia cong dong.
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Chién Lwoc 4.6 Truyén Cam Hirng Hanh Béng: Ching t6i s& mé rong hoat dong
truyén théng dai ching dé truyén cdm hing cho céng ching ing hd cac né luc giam thiéu tinh
trang 6 nhiém khong khi va bién déi khi hau.
Dia Hat Khéng Khi dugc cong ching biét dén rong rai nhd chuong trinh Spare the Air (Bao Toan
Khong Khi) tirng doat giai thudng cla ching téi. Chuang trinh nay da truyén cam hirng cho hang
tram nghin ngudi xem xét hanh ddong cé nhan clia minh c6 thé gop phan cai thién chat luong
khéng khi nhu thé nao. Ho chon céch giam tan suét lai xe bang cach di chung xe, str dung
phuong tién giao thong céng cong, di xe dap hodc di bd. Ho tranh st dung céc thiét bi cat co va
lam vudn chay bang khi d8t hoac khéng dét cui vao nhirng ngay cé mirc do 6 nhiém khong khi
dac biét cao. Mac du chién dich nay da dat dugc nhiéu thanh cong nhung ching téi van mudn
c6ng hién nhiéu hon nita dé truyén cdm hing cho cac hanh dong cla tirng c4 nhan nhdm han
ché&tinh trang 6 nhiém khoéng khi va chdng lai bién

Cam Két Truyén Cam Hirng Hanh Bong doi khi hau.
e Xay dung mot chién dich théng tin dai Theo chién luwge nay, ching toi sé xay duwng mot
ching ma rong. chién dich théng tin dai ching md rong nhadm

e Tang cuong sy hién dién trén mang xa hoi

st ; . nang cao nhan thirc vé nhirng hanh déng ma moi
dé ma rong pham vi tiép can gidi tré va thu

hiit nhing ngudi tré tui tham gia. ngu:di c6 thé thuc hién dé giam thiéu tinh trang 6

e Ting curdng quang c4o dé chia s& tham nhiém. Chung t6i cling sé tang cudng sy hién dién
thongtin vé cac céch giam thidutinhtrang  trén mang xa hoi dé md rong pham vi ti€p céan gici
6 nhiém va céc Lgi ich stic khoe cé lién tré va thu hat nhirng ngudi tré tudi tham gia vao s
quan khi cé bau khong khi sach hon, déc ménh va hoat dong clia ching tdi. Chuing toi sé
bigt (& ¢ cdp dia phuong. tang cudng quang cdo dé chia sé thém thong tin

vé céc cach giam thiéu tinh trang 6 nhiém va cac
lgi ich sirc khoe co lién quan khi cé bau khong khi sach hon, dac biét la & cap dia phuong.

Chung t6i cling sé hagp tac vdi cac déi tac chinh quyén dia phuong va Hoi Déng Quan Tri dé tang
cudng sy hién dién & tat ca chin quan trong Vung Vinh. Ching t6i sé chia sé nhirng nd luc cla
minh nham giam thiéu tinh trang & nhiém khéng khi & nhitng cong déng phai ganh chiu nhiéu
tén hai nhat do tinh trang 6 nhiém, cac tac dong dén sic khde do mic d6 ganh chiu tinh trang 6
nhiém cling nhu nhirng viéc ma chinh quyén dia phuong va cac déi tac khac c6 thé lam dé gidam
thiéu tinh trang 6 nhiém khéng khi tai dia phuong, nhu da néu trong Chién Luoc 4.9 Tac BPong
cuia Viéc Sir Dung bat.

Chién Lwoc 4.7 Dich Vu Khach Hang: Ching toi s& cang ¢ kién thirc va ky nang tuong
tac trong toan té chire cda nhan vién dé moi ngwdi dugc trai nghiém dich vu & mirc cao nhat tir
bia Hat Khong Khi.

Coéng chung trong cay vao Pia Hat Khdng Khi dé c6 dugc nhirng théng tin quan trong vé chat
lugng khéng khi. Ho ¢6 quyén mong dgi mot mirc do dich vu va quan tdm cao khi lién hé vai
chung toéi dé dugc trg gilip hodc cung cap thdng tin. Viéc giup dd khach hang va céng dong giai
quyét cac van dé hoac cung cap théng tin kip thdi sé tao ra tinh minh bach cao hon, xay dung
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niém tin va gilp co quan nang cao hiéu qua hoat déng ctia minh. Diéu nay dac biét quan trong
trong cac cong dong dang phai ganh chiu &nh hudng nang né do tinh trang 6 nhiém khéng khi.

Nhan vién ctia Dia Hat Khong Khi la nhirng chuyén gia c6 tay nghé cao va hiéu biét trong linh vuc
chuy&n mén va cong viéc ctia minh. Tuy nhién, nhi&u nhan vién co6 thé sé khéng biét nhirng
ngudi khac trong t8 chirc dang lam gi va khdng phai tat ca nhan vién déu c6 cung trinh dé ky
nang tuong tac hudng téi khach hang. Tuong tu, khi lién hé vdi Bia Hat Khong Khi, khach hang va
cOng dong cé thé sé khong biét ai la ngudn hd trg t6t nhat cho céc thdc mac hodc méi quan ngai
cua ho. Viéc trd thanh mot té chirc cé nén tang la dich vu khach hang virng manh va cé thé phuc
vu cong dong mét cach hiéu qua doi hoi tat ca nhan vién phai c6 trinh dé kién thirc cao vé toan
t6 chirc. Nhitng kién thirc dé c6 thé ddm bao rang ching téi cung cap dich vu khach hang t6t
nhéat co thé.

Cam K&t vé Dich Vu Khach Hang Theo chién lugc nay, ching toi sé cing c6 kién
thirc vé t6 chirc va ky nang tuong tac. Chung toi
sé xay dung mot chuong trinh giang day trén toan
o Yy AT S e O R t6’chu’c cho nhan vi,én hién tai va nhan vién mdi
td chifc cho nhan vién hién tai va nhan dé moi ngudi co thé thong thao vé tét ca cac
ST T - chuong trinh tai Dia Hat Khong Khi. Chuang trinh
nay clng sé gilip doan két tat ca nhan vién Dia
Hat Khéng Khi dé hé tro khach hang va céng dong t8t han, nang cao han nira nhirng né luc cua
chung t6i dé trd thanh Dia Hat Khéng Khi Théng Nhat, nhu da néu trong Chién Lugc 3.3: Cong
Pong Dia Hat Khong Khi Thong Nhat.

e Cung cd kién thirc vé t6 chirc va kj nang
tuwong tac clia nhan sy ndi bo.

Chién Luwoc 4.8 Sw C6 Chat Lwong Khong Khi: Ching toi s& tang cuong chuong
trinh &ng pho su ¢é cua minh véi sy hop tac cda cac doi tac chinh quyén.

Khi mot doanh nghiép gap phai su c¢6 6 nhiém khéng khi hodc bat ky su ¢ & nhiém khaéng khi
nao xay ra khéng thudng xuyén, cong dong xung quanh sé phai nhd dén nhiéu co quan chinh
quyén dé phéi hgp &ng phé. Cac co quan chinh quyén cé thé (ng pho bao gobm sé cltu hda, sy
té cong cong dia phuong, cac dan vi i’ng pho vdi vat liéu nguy hiém va cac co quan kiém soat 6
nhiém chuyén biét nhu Dia Hat Khong Khi. M&c du nhan vién cia Bia Hat Khéng Khi khéng duoc
Gy quyén hodc dao tao dé dong vai tro la don vi i'ng phé dau tién, nhung chang toi hop tac chat
ché va nhanh chéng véi nhirng ngudi cé mat tai hién trudng dé danh gia cac tac dong tiém an
dén chéat lugng khéng khi va thong bao cho céng chiing vé mirc dd anh hudng clia sy cd dén sic
khoe clia ho. Chung t6i ciing diéu tra nguyén nhan dan dén su’ ¢8 va xem xét xem c6 hanh vi vi
pham bat ky quy dinh nao vé chat lugng khong khi hay khéng.

Viéc cung cap théng tin tét han cho céng dong khi xay ra sy’ ¢ doi hoi chiing t6i phai xay dung céc
nang luc b8 sung, bao gom théng tin vé 6 nhiém khéng khi va cac tac dong tiém an dén surc khde
cua céc thanh vién cong dong. Théng tin dé cling ¢ thé giip ching tdi xac dinh murc dé va tac déng
cuia su' cd nham muc dich thuc hién bat ky bién phap cudng ché ndo ma chuing téi cé thé. Chung toi
cling can su' phéi hop tét hon va hop ly hon vdi cac ca quan chinh quyén khac dé irng phé véi sy ¢d,
phat hién sy ¢6 nhd cong nghé t6t hon va thong bao chi déng cho cong dong.
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Ngoai ra, chiing téi can xay dung nhirng cach hiéu qua hon dé két hgp va hanh dong can cirvao thong
tin tir cac thanh vién cong dong trong hoat dong (rng phd su ¢6 clia chiing t6i. Cac cong dong gan nhat
Vdi su co thuong la nhirng ngudi dau tién nhan thic dugc su ¢ va chiu anh hudng.

Cam Két vé Su C3 Chat Lugng Khang Khi Theo chién lugc nay, chiing t6i sé€ hop
tac vdi nganh, cong dong va céac co
quan dia phuong khac dé thiét lap cac
hé théng t8t han nham phat hién va

e Hop tac vdinganh, céng déng va cac co quan dia
phuaong khac dé thiét lap cac hé théng tét hon
nham phat hién va déanh gia lugng phét thai tir cac

s c6. danh gia lugng phat thai tir cac su c6.
e Kham pha cac giai phap cong nghé cé kha nangcht  Chung téi sé kham pha céc giai phap
déng thong bao cho cdng dong vé cac su co, bao cbng nghé cé kha nang chu déng thong
gbm bdi canh cac ma&i quan ngai tiem &n vé sic bo cho cdng ddng vé cac sy c6, bao
khoe. L L gom ca thong tin strc khoe.
e Hop tac vdicac cong dong gan cac co s@ thudng
Xuyén xay ra su’ co dé cai thién hoat dong giam sat Chung toi sé phdi hop tich cuc hon véi

do céng dong lanh dao.

° Di.ra ra cac ca‘n.h pﬂao ngfn gon, d('a{ h|~eu, co th(?,r.\anh XUy&N XAy ra s 6 dé cai thién hoat
dong trong thaoi diém dien ra sy c6 clng nhu giai N N ) R - .
phap va cac cudc diéu tra sau su’ ¢ hiéu qua va dong giam sat do cong dong lanh dao

minh bach han. nham hiéu ré han va nhanh hon muc
dé phai nhiém vdi 6 nhiém khéng khi
clia cac thanh vién cong dong. Cudi cung, chung toi sé tan dung nhirng cong cu va quan hé dai

cac cong déng gan cac cd sd thuong

tac nay dé dua ra cac canh bao ngan gon, dé hiéu, c6 thé hanh déng trong thdi diém dién ra sy
¢0 cling nhu gidi phép va céac cudc diéu tra sau sy ¢o hiéu qua va minh bach han.

Chién Lwoc 4.9 Tac Bong ctia Viéc S&r Dung DPat. chiing t6i s& cung cép cac cong cy
dé chinh quyén dia phuong xem xét cac wu tién vé cong ly moi treong, chat lvgng khong khi va
khi hau trong cac ké hoach, chinh sach, dy an va quyét dinh cap phép st dung dat cla dia
phuong.

Khi xem xét chat lugng khéng khi va tac dong clia khi hdu & cap dia phuong trong cac quyét dinh
s dung dat va st dung cac ky thuat dé khac phuc tinh trang bat cong vé méi trudng va ngan
ngtra tac hai thém, nhirng ngudi dua ra quyét dinh str dung dat & dia phuang cé thé gitup giam
thiéu tinh trang 6 nhiém khéng khi va cai thién sic khoe cdng dong.

Mac du luat phap cdm cac dia hat khong khi dua ra quyét dinh vé viéc sir dung dat & dia phuong
nhung céc ké hoach, chinh sach va quyét dinh cap phép s dung dat & dia phuong lai dugc dat
l&én hang dau trong cong tac cai thién chat lugng khdng khi. Nhirng ké hoach, chinh sach va
quyét dinh nay dinh hinh méi trudng xay dung va co thé la cong cu cai thién cong ly mai trudng,
xay dung kha nang phuc hoéi clia cdng dong va nang cao cac uu tién vé khi hau cuia dia phuong.
Cac quyét dinh vé viéc sir dung dat xac dinh vi tri clia cac du an xay dung mdi — doéi khi la ngudn
gay 6 nhiém khoéng khi mdi — va cach thic xay dung cac du an. Vi du, cac quy dinh vé viéc phan
vung yéu cau c6 vung dém thich hgp gilra noi moi ngudi sinh séng, vui chadi va lam viéc va céac
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hoat déng s dung dat gy 6 nhiém nhu dudng cao toc c6 thé giup bao vé siic khde. C4c tiéu
chuén phat trién khu vuc va céc diéu kién phé duyét c6 thé lam giam tac dong clia hoat déng st
dung dat mdi va ngan chan hoat dong st dung dat mdi gay 6 nhiém dién ra gan nhirng ngudi
nhay cam nhat vGi 6 nhiém khéng khi.

Theo chién lugc nay, chung toi sé xay dung, chia
sé va ho trg viéc str dung céc tai nguyén ky thuat,
dir liéu, cong cu va cac théng L& t6t nhat. Nhirng
* Xaydung, chiasévahobtroviécsidung  thonglé nay sé gidp chinh quyan dia phuong &p
cdc tai nguyén ky thuat, drlieu, congeu o hisu qua hon céc phan tich va giai phap vé
va cac thong L€ tot nhat. b . ; L A L
5 B e et eteliEes chat lugng khdng khi, khi hdu va céng ly mai
chién lwoc céac quy dinh st dung dat dé truong vao ké hoach, chinh sach va hoat dong
giai quyét va ngan chan céc trudng hop cép phép s dung dat clia dia phuong. Ching toi
str dung dat khong phu hgp. sé dua ra hudng dan vé cach st dung cé chién
luge cac quy dinh st dung dat dé giai quyét va
ngdn chan céc trudng hgp s dung dat khong phi hgp, nghia la tach cac ngudn 6 nhiém khoi
nhirng ndi ngudi dan sinh sGng va hoat déng, giam bét anh hudng tir moi trudng va ngan chan
tinh trang c4c nganh gay & nhiém tap trung gan cac cong déong. Trong hudng dan, chung t6i sé
néu bat cac cong cu s dung dat déi méi, chang han nhu céc k¥ thuat dé loai bd dan cac doanh
nghiép gay 6 nhiém nhiéu nhat gan nhirng ngudi nhay cam nhét vdi tinh trang & nhiém khaéng khi,
cung va@i cach str dung quy dinh phan vung cu thé, cac diéu kién phé duyét tiéu chuén va cac
phuong phap cap phép khac.

Cam Két vé Tac Pdng cta Viéc Sir Dung
Pat

Chju Trach Nhiém Giai Trinh
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Chién Luoc 4.10 Pam Bao Thanh Cong: Chungtsi sé dam bao c6 dii ngudn luc va
nang luc dé dap ing ky vong clia ca Hoi Dong Quan Tri va cdng dong cling nhu tén trong céc
cam két cuia chuing t6i, tir d6 xay dung long tin vao kha nang thanh cong ctia Dia Hat Khéng Khi.

N& luc cai thién stic khde cong dong clia Dia Hat Khong Khi thudng cé nghia la ching téi phai
dam nhan nhiéu céng viéc hon kha nang thuc hién. D& dam bao déap ung dugc ky vong clia cong
dong va khéng hira hen qua muc, ching téi can danh gia day du nang luc cia minh dé dam
nhén cong viéc mdiva cung cdp nguon luc phi hgp cho cac cam két hién c6. Chung toi can
dugc trang bi t6t han dé giam thiéu nhirng chi phi khéng luong trudc dugce va cé thé dat dugc
k&t qua thanh céng. Chung t6i can nang cao kha nang sap xép th( tu’ wu tién cho cac nd luc va
dam bao tat ca cac bd phan trong DPia Hat Khéng Khi phdi hgp chat ché huéng tdi cac muc tiéu
chungva lién két cac muc tiéu nay vdi cac ngudn luc can thiét dé dat dugc thanh cong lau dai.
Viéc dam bao ching t6i c6 di ngudn lyc va ndng luc dé thuc hién nhitng né luc méi, bao gom ca
nhirng né lyc duoc xac dinh trong K& Hoach Chién Lugc Giai Doan 2024-2029, sé xay dung long
tin va trach nhiém cé trong Pia Hat Khéng Khi va véi cac cong déng ma ching téi phuc vu.
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Dia Hat Khéng Khi hién thiéu mot phuong phap c6 hé théng dé xac dinh pham vi va lap ké hoach
ky ludng cho cac sang ki€n mdi. NEu khéng c6 quy trinh rd rang dé danh gia cac ngudn lyc can
thiét cling nhu quy trinh hgp tdc dé dam bao sy hd trg trén dién rong ca trong ndi bd va bén
ngoai, chung toi co6 thé gap kho khan trong viéc dap (rng cac muc tiéu clia dy an.

Theo chién luge nay, ching toi sé ap dung cac quy trinh dé dam bao trién khai va thuc hién
thanh céng cac quy dinh mdi, cac thay ddi vé chinh sach va chuong trinh, cac sang kién mdiva
ndi dung slra déi ké hoach chién luge. Chung toi sé xay dung cac ké hoach hoat ddng va quy
trinh lAm viéc chi tiét nhdm udc tinh cac ngudn luc va tién trinh can thiét, dong thoi thiét lap
trach nhiém ré rang. Céac k& hoach va quy trinh nay sé c6 su tham gia clia tat ca cac bo phan co
lién quan trong Dia Hat Khong Khi va ddm bao cam két diéu hanh cling nhu tinh théng nhat trong
toan to churc.

Chung t6i sé lién tuc ddm bao str dung cac
Cam Két Dam Bao Thanh Céng thong L& t6t nhat trong tat ca cac hoat dong
e Apdungcéc quy trinh dé dam bao trién khai va va sang kién ctia minh. Chung toi s& xay
thuc hién thanh céng céc quy téc va quy dinh dung va ap dung cac quy trinh van hanh tiéu
m&i, cac thay d6i vé chinh séch va chuangtrinh,  chuén trong toan to chirc, tir hé thong cong
céc sang kién mdi va néi dung stra ddi k& hoach nghé théng tin cta chung t6i dén viéc ky hgp
chién loc. ’ ddng véi cac nha cung cap. Chuing tdi ciing
© MRy ELTEEEBLC NDEE R MRl SoRE YR Gy T s& dam bao cac hé thng nay két ndi tt véi

lam viéc chi tiét nhdm udéc tinh cac ngudn luc hau dé d& dane trao dai thane tin t N
va tién trinh can thiét, dbng thoi thiét lap trach  'had de de dangtrao doithongtin trong nol

nhiém r6 rang. bo va véi cong ddng. Ching toi cling sé ap
e Xay dungva ap dung cac quy trinh van hanhtiéu  dung mo hinh cai tién quy trinh lién tuc vao
chudn va tét nhat trong toan t6 chuc. céc hoat dong va quy trinh ctila minh dé nang
* Apdungcéac mé hinh caitién quy trinh lién tuc cao hiéu qua va chéat lugng theo thai gian.

vao cac hoat dongva quy trinh. Cam két nay sé cai thién dich vu khach

hang, nang suét va kha nang thanh céng cua
chung téi.

Chién Lwoc 4.11 Biéu Chinh Nguén Lwc: Chiing t6i s& cha tam dam bao cac ngudn
lyc va ngan sach hang nam cua Dia Hat Khéng Khi phit hop véi cac wu tién cua té chirc va cong
doéng, nhu da xac dinh trong Ké Hoach Chién Luwoc Giai Dogn 2024-2029.

Pé hoan thanh thanh céng bat ky ké hoach nao, phai cung cap day du ngudn luc cho cac muc
tiéu va muc uvu tién. Cac nguon luc bao gom thdi gian, nhan sy, trong tdm lanh dao va tai chinh.
Théng thudng, cac ké hoach thay déi lén, y tudng, chuang trinh hodc muc wu tién mdi sé khéng
dugc cung cap day dd ngudn lyc.
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Theo chién lugc nay, Dia Hat Khong Khi sé

dam bao cung cédp ngudn luc cho cac muc

e Dam bao cung cép ngudn luc cho cac muc tiéu tiéu dugc xac dinh trong K& Hoach Chién
dugc xéc dinh trong K& Hoach Chién Luoc Giai Lugc Giai Poan 2024-2029. Chung t0i sé
Doan 2024-2029. dinh hudng lai quy trinh ngan sach hang

= Binh hudngilai quytrinh nganisach hang nam, nam, bao gdm ca viéc phan bd kinh phi, cho
bacigém cavicc phanibé kinh phts cho cacimue céac muc tiéu, chién lugc va hanh dong cu
tiéu, chién lwgc va hanh déng cu thé trong ké . |, N

thé trong k& hoach. Chung t6i sé chu tdm

hoach. - , N R
diéu chinh chi tiéu cua minh sao cho phu
hop dé dat dugc tac dong thuc sy bang cach

Cam Két Diéu Chinh Nguén Luc

e Chutam diéu chinh chitiéu sao cho phu hop dé
dat duoc tac dong thu'c sy bang cach ap dung

céc phuong phap méi dé quan ly chét luong ap dung céc phuong phap mdi dé quan ly
khéng khi, tap trung vao viéc hiéu rd va giam chét lugng khong khi, tap trung vao viéc hiéu
tinh trang bat binh d&ng vé 6 nhiém khéngkhi@  rd va giam tinh trang bat binh dang vé 6

dia phuong. nhiém khéng khi & dia phuong. Chang toi

cling chi tiéu dé ho tro nhitng nd lyc thuc day
cong ly méi trudng, tréd nén gan két va hdoa nhap hon, déng thdi tré thanh mét té chirc hoat dong
hiéu qua, cé trach nhiém gidi trinh va huéng tdi khach hang hon.

Ngoai viéc diéu chinh cac nguon luc theo cac muc tiéu va muc vu tién clia ching toi, cac béao
céo tién do6 ké hoach chién lugc hang nam, nhu da néu trong Chién Lugc 4.12 Bao Céo Tién
Do, sé dugc dieu chinh phu hgp véi thay ddi ngan sach hang ndm ctia ching téi. Mdi chu ky
ngan sach hang nam va béo céo tién do ké hoach chién lugc kém theo sé la co héi dé Dia Hat
Khoéng Khi va cac cong dong danh gid va tai khang dinh cac muc uu tién chung.

Chién Lwoc 4.12 Bao Cao Tién Dd: Chang t6i s& bao cao minh bach va tién dé dap ang
cac muc tiéu va chién lwge cta K€ Hogch Chién Luwoc Giai Doan 2024-2029 dé chiu trach nhiém
giai trinh vé cac cam két cia minh va dap &ng cac ky vong.

Viéc xay dung va ap dung ké hoach chién lugc clia td

Cam Két Bao Cao Tién Do YR . . .
chtrc la diéu rat quan trong dé dam bao s ménh, tam

e Theo dditi€n do6 thuc hién K& Hoach nhin, muc tiéu va cac muc vu tién chién lugc ctia td
Chién Lugc Giai Doan 2024-2029. chirc déu ré rang. K€ Hoach Chién Luoc GiaiPoan

e Thyc hién danh gia tién d6 hang nam. 2024-2029 dugc xay dung dé dam bao Dia Hat Khéong

e Tao céc s6 liéu cothé do wongduoc Ve Khjlam rd céc muc tiéu va muc uu tién chung, vén la

hiéu suat cho tirng chién luwgc va cac
hanh dong cé lién quan.

e Xac dinh nhitng thach thic hodc nguén
luc can thiét dé hoan thanh tirng chién
lwgc trong danh gia hang nam.

diéu ma chingtoi da can tir rat lAu. Va mac du ké
hoach déng vai tro quan trong trong viéc xac dinh cac
muc uu tién rd rang nhung viéc thuc hién ké hoach
thdm chi con quan trong hon. Chung t6i can thuc
hién cac hanh déng nham gidm thiéu murc do bat
binh dang trong ganh chiu tinh trang & nhiém khéng khi, xay dung nang lu'c va quan hé déi tac véi cong
dong, dong thdi xay duwng mot t6 chirc gan két va hoat dong hiéu qua hon.

Theo chién lu'ge nay va nhu dugc néu chi tiét hon trong Chuwong 4, chiing toi sé theo di tién do thuc
hién K& Hoach Chién Luoc GiaiDoan 2024-2029. Chuing t6i sé phan hoi va chiu trach nhiém trudc Hoi
Dong Quan Tri va cong ddng bang cach thuc hién danh gia hang ndm vé tién dé ctia ching téi. Ching
t6i sétao cac sé liéu cé thé do ludng dugc vé hiéu suét cho tirng chién lu'ge va cac hanh déng lién
quan. Trong bao cao thudng nién, ching t6i cling sé xac dinh nhirng thach thirc hodc ngudn luc can
thiét dé hoan thanh tirng chién lugc.
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Chuong 4: Trach Nhiém Giai Trinh Thong Qua Hanh Bong

Dia Hat Khéng Khi da chuén bi K& Hoach Chién Luoc Giai Doan 2024-2029 dé chi dao hoat dong
clia chung t6i va quan trong han la dadm bao chung tdi phai chiu trach nhiém giai trinh. Chung t6i da
thao luan vai Hoi Dong Quan Tri, cac nha lanh dao cong dong, cac nganh va chinh quyén dia
phuong vé phan l&n nhitng ndi dung dugc néu trong k& hoach nay. Chung t6i tham chi da bat dau
dat dugc tién d6. Tuy nhién, ching téi can phai rd rang va minh bach vé cac muc uu tién cling nhu
cam két ctia minh.

K& Hoach Chién Luoc Giai Doan 2024-2029 tao diéu kién dé cong déng, Hoi Dong Quan Tri va nhan
vién Dia Hat Khong Khi thay rd va hiéu rd nhirng cam két ma chung toéi da dua ra. K& hoach ciing gitp
chung toéi danh gia xem hanh déng clia ching toi c6 phlu hgp vdi nhirng cam két nay va nhu cau cla
cong dong ma chung toi phuc vu hay khéng. K& hoach ciing gitip ching téi theo dbi tién d6 thuc
hién cac cam két. K& hoach nay la mot co ché dé budc ching téi phai chiu trach nhiém giai trinh.

Cam Két Hanh BPong

Dua ra cac cam két phi hgp vai H6i Dong Quan Tri, cong déng va cac gia tri cot 16i clia chling toi la
moét budc quan trong dé dat dugc st ménh, tAm nhin va muc tiéu ctia chung toi. Viéc thuc hién
nhirng cam két d6 tham chi con quan trong han. Khdng c6 hanh déng thi khéng thé dat dugc diéu gi.

DE& dam bao tdn trong cdc cam két clia minh, ching toéi da bat dau xay dung cac ké hoach hanh
dong, sang kién va chuong trinh nham thuc déy cac chién luge trong K€ Hoach Chién Luoc Giai
Doan 2024-2029. Chung toi cling sé xay dung tién trinh, cdc moc quan trong, s6 liéu va muc tiéu
thuc hién. Trong quy trinh ngan sach hang ndm, ching t6i sé dam bao c6 sn céc ngudn luc dé
hoan thanh cac hanh déng dugc xac dinh trong k& hoach hanh dong. Ching toi sé bao céao tién do
hang nadm va thong bao minh bach vé nhirng thanh qua

chling toi da dat dugc. C& ndm ndm mét Lan, chdng toi Hoi Bong Co Van Cong Bong Tham

sé& danh gia day du va cap nhat ké hoach chién lugc dé Cia

dap irng céac diéu kién va muc wu tién hién hanh. Hoi Dong C6 Van Cong Dong da va dang tap
trung vao cac linh vi'c ma ho coi la quan trong

Ké&é Hoach Hanh Péng dé thic ddy cong ly méi truding. Cac linh vuc
bao gobm thu thap va s dung hiéu qua hon dir

Trong vai théng t6i, ChL:lng t0i sé tlép tuc Xéy du’ng cac ké liéu vé chat lugng khong khi, cdp phép va thuc

hoach thuc hién hay “hanh déng” dé giéi quyét mot hodc thi. Trong vai thang, chung toi da trao déi vdi

o . ~ i .. cac thanh vién héi dong vé nhirng hanh déng
nhiéu chién luvgc trong Ké Hoach Chién Luoc Giai BPoan kha thi di vi nhitng chii d& nay. Nhiing hanh
2024-2029. Théong qua doi thoai vGi cac thanh vién cua dong dé hién duoc thé hién trong it nhat 20
Ho6i Dong C6 Van Cong Dong, ching tdi da xac dinh chién lugc trong K& Hoach Chién Lugc Giai

L s R x - o . Doan 2024-2029.

dugc cac hanh dong ho trg nhiéu chién lugc trong ké
hoach. Sau khi tham khao y kién cia H6i Ddng Quan Tri va théng qua cac nd luc khac do nhan vién
dan dét, chung toi cling da xac dinh cac hanh dong kha thi dé thuc hién cac chién lugc va chung téi
da bat dau hanh dong trong mét sé trudng hop.
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Sé Liéu vé Hiéu Suat

Chung téi sé tao cac s6 liéu vé hiéu suat cho tirng chién luge va cac hanh dong cé lién quan dé co
thé bao céo tién dé hiéu qua hon. Céc sd liéu sé cu thé va hitru hinh. Céc sé liéu dinh luong sé dugc
str dung khi c6 thé cung véi cac thudc do dinh tinh va cac co6t mdc quan trong. Chuing t6i sé theo dbi
va bao céo tién do hang nam vé tirng sé liéu cho H6i BDdng Quan Tri va cac cong dong clia ching toi.

Piéu Chinh Nguén Luc

Nhu da néu trong Chién Lugc 4.11 Diéu Chinh Nguén Luc, ching tbi sé dam bao cung cdp ngudn
e hap ly cho céc chién lugc va k& hoach hanh ddng hd trg trong K& Hoach Chién Luoc Giai Poan
2024-2029. Chung t6i sé dinh huéng lai quy trinh ngéan sach hang nam, bao gom ca viéc phan bo
nguodn tai trg, dé ho tro thuc hién ké hoach. Mdi chu ky ngan sach hang nam sé la co hdi dé danh gia
xem cac cam két clia chiing toi trong ké hoach c6 dugc cung cap du nguodn luc hay khéng va diéu
chinh néu can thiét.

Bdo Cao Tien Do

Hang ndm, ching tdi cam két bao céo tién dé nd luc thuc hién K€ Hoach Chién Luoc Giai Poan
2024-2029, nhu da néu trong Chién Lugc 4.12 Bao Céo Tién Dd. Trong béo cdo tién dé hang nam,
ching tdi sé cung cap ban tédm tat tat ca cac hanh déng ma ching téi da hoan thanh cung vdi cac sé
liéu co lién quan vé hiéu suat. Chung toi sé néu cac hanh déng chua dugc thuc hién va ly do. Bao
céo tién do sé dudgc sir dung dé xac dinh xem chung t6i c6 can stra déi ké hoach hanh déng clia
minh nham dat dugc hiéu qua cao han hay khéng.

Nhu da néu trén day, chung toi sé diéu chinh cac bao céo tién do hang nam cho phu hgp vdi viéc
xay dung ngan sach hang nam, cho phép danh gia cac nhu cau ngudn luc bd sung hodc tai phan bd
céc ngudn luc hién co.

Béo cdo tién do hang nam sé la co hoi dé lang nghe y kién tir cac d8i tac cong ddng vé tién do chia chuing
t6i va liéu ching t6i ¢4 tiép tuc dap ¢ng nhu cau va mong dgi ctia ho hay khéng. Méi chu ky ngan sach
hang nadm va bao céo tién dé kém theo sé gitp Dia Hat Khong Khi va cac cong ddng danh gia lai va tai
khang dinh tinh nhat quan trong cdc muc uu tién chung. Va qua thao luan véi cac thanh vién Hoi Bong
C8Van Cong Bdng dé xac dinh cac hanh ddng nhadm thuc ddy céng ly méi trudng, ching tdi da hiéu
dudc rang méi quan hé déi tac nay rat quan trong trong viéc ddm bao tinh nhat quan.

Cap Nhat K& Hoach Chién Lugc

C& nam ndm mot lan, ching t6i sé thuc hién céng tac cdp nhat ké hoach chién luge toan dién.
Ban c4p nhat nAm ndm mot lan sé la co hoi dé danh gid lai cdc muc uu tién clia chung toi, xem xét
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céac diéu kién va ngudn luc hién tai. Khi xdy dung K& Hoach Chién Lugc Giai Doan 2024-2029, chiing
to6i s& tham khao y kién clia cac cong dong, nhan vién, déi tac va H6i Dong Quan Tri trong ban cap
nhat k& hoach.

Hanh BDong Pang BDugc Thuc Hién

Chung t6i dang tich cuc lam viéc dé thuc hién K& Hoach Chién Luoc Giai Doan 2024-2029. Dudi day la ban
tém tat nhanh mét s& hanh déng chung téi da hodc dang thuc hién dé hién thu'c héa tAm nhin va muc tiéu cla
ké hoach thdng qua viéc thuc hién céc chién luge cu thé chia ké hoach.

Thay D6i Phuong Phap Dam Bdo Chat Luong Khéng Khi

Chung t6i dang phdi hgp vdi cac cong dong & West Oakland, Richmond, North Richmond va San Pablo dé xac
dinh cac ngudn gay 6 nhiém dang quan ngai trong khu dan cu’ clia ho. Chung t6i dang xay dung cac phuong
phép dé hiéu rd hon Ve rui ro tir vat chat dang hat min ma dia phuong gap phai, twong tu nhu cac phuong
phép dugc str dung dé hiéu vé riiro siic khde do cac chat lan nhiém khéng khi doc hai. Gan day, ching toi
cling da hoan thanh viéc lap mé hinh trén may tinh & quy mé khu dan cu vé tat ca cac ngudn gay 6 nhiém
khéng khi da xac dinh & West Oakland va Richmond-North Richmond-San Pablo dé x4c dinh nhirng ngudn
dang gay ra tinh trang 6 nhiém khéng khi & tirng khu dan cu. Nhirng né luc nay hé trg viéc thuc hién Chién
Lwoc 1.1 Thay Pai Phuong Phap BDam Bao Chat Lugng Khong Khi.

Ung Phé Hiéu Qué Hon véi Sw C6 vé Chat Luong Khéng Khi

H6i Pong Quan Tri clia Dia Hat Khong Khi gan day da phé duyét cac phuang phap va cai tién mdi vé cach ting
phdé véi céac sy ¢d vé chat lugng khong khi. Nhitng thay d8i nay sé cai thién cach chiing tbi thdng bao vé céc su
¢6 va cach chang t6i phéi hgp vdi cac ca quan chinh quyén trong qua trinh ('ng phd. Chung toi sé cai thién

kha nang ti€p can thong tin lién quan dén hoat dong diéu tra va irng phé su co vé chét lugng khong khi. Cac
ban sira ddi cling sé cai thién cach ching t6i thu thap thong tin vé tdc dong clia su’ ¢ dén cdng ddng xung
quanh. Budc dau tién, ching toi sé phi hgp vdi cdc thanh vién cdng ddng gan cac nha mdy tinh ché dé xay
dung chuong trinh ldy mAu va phan tich vat chat dang hat dudc thai ra trong su’ ¢6 va théng bao két qua.

Chuing téi cling dang hop tac chat ché véi cac nganh, ching han nhu nha may tinh ché, dé Ap d&t cac may
giam sat lién tuc gan thiét bj ctia ho nham udc tinh chinh xac hon lwgng khi thai tir cac dot dét khi. Nhirng
hanh dong nay sé gilp chuing téi cung cép thong tin kip thai va phu hgp hon cho céc céng dong c6 kha nang
phai chiu anh hudéng bdi sy c6.

Nhiing hanh dong nay h trg Chién Lwgc 4.8 Sw C6 vé Chat Lwgng Khéng Khi va 2.2 Thu Thap Dir Liéu Cong
Péng. Nhiéu hanh déng cling nhat quan vdi cac hanh dong trong Hanh Trinh dén Khéng Khi Sach tai
Richmond-North Richmond-San Pablo.
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Quy Dinh Nghiém Ngat Hon

Hai k& hoach cdng dong da dugc théng qua nhdm gidm thiéu tinh trang 6 nhiém khéng khi tai dia phuong &
West Oakland va Richmond-North Richmond-San Pablo & Ty’ Quén Ly Khéng Khiva Hanh Trinh dén Khéng Khi
Sach c6 cac cam két vé cac quy dinh nghiém ngat hon. Mét sé linh vie wu tién clia ca hai cdng déng bao gom
giam bui, khi thai lién quan dén nha hang, khi thai tir hoat dong duc va tai ché kim loai, khoi tir bép sudi ngoai
troi, hoat ddng dét ngoai trdi, bép Lira gidi tri va o sudi, khi thai nganh hang hai va dudng sat, clng nhu'tinh
trang 6 nhiém khoéng khi tir cdc nha may tinh ché. D& dap ing nhitng cam két nay va dé hé trg Chién Lugc 1.2
Quy Pinh Nghiém Ngat Hon, ching t6i da xay dung mét danh sach céc quy dinh uvu tién dé dinh huéng nd luc
quan ly cta ching toi trong vai nam téi.

Gan day, chang téi cling da cap nhat cac quy dinh cap phép dé dat ra cac yéu cau nghiém ngat hon vé 6
nhiém khéng khiva yéu cau thong bao rdng rdi hon cho cong ching vé cac ngudn gay 6 nhiém khong khi doc
hai mdi va da dugc stra déi trong cac cong dong dang phai gdnh chiu anh hudng nang né do tinh trang 6 nhiém
khong khi. Chung toi ciing dang xay dung cac quy dinh nghiém ngat haon doi véi cac nguon bui nhu cong
truong xay dyng, nha may tron bé tong va ca s& x( ly vat liéu.

Giam Thiéu Hoat Déng D6t Khi

Chung t6i dang dénh gia dit liéu tir cac sy ¢8 dét khi dé hiéu vé cac vat liéu dang dugc dot va tan sust xay ra
s ¢8. Chung toi cling dang trao ddi v4i cac cdng ddng gan cac nha may tinh ché dé hiéu méi quan ngai clia ho
vé hoat déng dét khi, bao gbm céch ho dudc thong bao va nhirng tdc dong c6 thé xay ra déi véi sic khoe.
Nhi{rng hanh ddng nay sé gilip ching tdi quyét dinh nhitng budc b sung can thuc hién dé gidm thiéu hoat
dong dét khi.

Ngoai ra, Hanh Trinh dén Khéng Khi Sach tai Richmond-North Richmond San Pablo dugc théng qua gan day
bao gdm mdt chién lwge nhdm gidm thiéu lwong khi thai “dai dAng” tir cdc nha may tinh ché. Chién lugc nay
bao gdm sdu hanh dong. Cac hanh ddong bao gom hgp téac vdi cong ddng va Thanh Phé Richmond dé cung ¢8
quy dinh dia phuong vé an toan lao dong, phdi hop véi cong dong dé cai thién va md réng tuong tac vé céc dot
dét khi, hop téac véi Quan Contra Costa dé cai thién Hé Théng Canh Bao Cong Pong clia ho va dénh gia céc
cap nhat tiem nang cho quy dinh vé hoat dong d&t khi clia Pia Hat Khong Khi. Nhitng hanh dong nay sé la
diém khdi dau cho k& hoach hanh déng chi tiét cho Chién Lugc 1.3 Gidm Thiéu Hoat Déng D6t Khi.

Gigi Phap Khi Hau

Chung t6i dang hop tac vdi chinh quyén dja phuong, céc t6 chirc cdng ddng va nhirng ngudi ing hd cong dong
dé bat dau xay dung k& hoach khi hau khu vuc. K& hoach nay sé bd sung cho k& hoach khi hau toan tiéu bang
va tao diéu kién cho cac hanh déng ctia dia phuong va khu vuc nhdm giam phat thai khi nha kinh, nhuw da néu
trong Chién Lwoc 1.7 Giai Phap Khi Hau Méi. Chung t6i cling dang hé tro mang luéi chinh quyén dija phuong
trong nd lw'c cung cap dién cho nha & ctia hang nghin gia dinh c6 thu nhap thap va xay dung céc chinh sach
m&i nhadm tang cudng cung cap dién chho céc tda nha, déng thdi hé trg Chién Lugc 1.7.

Tim Hiéu vé Tinh Trang 0 Nhiém Khéng Khi tai Bia Phuong

Chung t6i dang danh gia dit liéu chat lugng khéng khi trong ndm nam tir hé théng giam sat Purple Air, hé théng
nay cung cap cho chung tdi thong tin vé chat lwong khdng khi tai cac dia diém cu thé trén khap Vung Vinh. O
Richmond, ching téi da diéu dong mét chiée xe van chd may giam sat khdng khi dé tién hanh céc nghién cliu
chi ti&t hon vé tinh trang & nhiém khang khi déc hai va vat chat dang hat, v6i su dan dét clia cac thanh vién

53 Ban Du Thao So Bo




cong déng. Chuing t6i dang lén k& hoach thuc hién céng tac tuong tu' & East Oakland vdi su hop tac clia t8
chiic Communities for a Better Environment. Nhirng hanh déng nay hé trg Chién Lugc 2.7 Tim Hiéu vé Tinh
Trang O Nhiém Khéng Khi tai BDia Phuong.

Ca&i Thién Quy Trinh Cép Phép

DE cép phép dung han hon, ching téi da xac dinh tat ca céc gidy phép ton dong va nai gidy phép dang bi tri
hoan trong qua trinh x{r ly. Chuing t6i dang xay duwng cac k& hoach dé giai quyét nhirng diém ton dong nay.
Chung t6i cling dang thuc hién céc budc dé nang cao hiéu qua clia cac yéu cau cép phép ddi vdi cac nganh
L&n, phirc tap, may phéat dién du phong va hoat ddng san xuat phan bon. Nhirng budc nay bao gom viéc cai
tién quy trinh kiém tra mic phat thai tai cac co sd cu thé clia chuing ti, thudng ndm trong quy trinh cap phép
tai cac cd s@ phurc hgp. Ngoai ra, chiing téi cling dang tim céch thay d8i cac quy dinh dé don gian hda quy
trinh cép phép.

Pé cai thién tinh nhat quéan cua gidy phép, gan day ching tdi da stra ddi s6 gidy phép, trong do6 cho biét céc
tinh toan phat thai, quy dinh hién hanh va diéu kién cép phép tiéu chudn. Cudn s6 mdi nay sé dudc thi diém
néi bd dé xem c6 thuc sy cai thién dugc tinh nhat quan va dung han cula gidy phép hay khéng. D& quy trinh
cép phép minh bach hon, chiing téi dang xay dywng mot bang théng tin cong khai vé trang théi don xin cép
phép, noi ngudi ndp don va cdng chiing cé thé xem trang thai clia don xin cap phép. Nhitng hanh dong nay h6
trg Chién Lwoc 4.1 Gidy Phép Pung Han, 4.2 Quy Trinh Cap Phép Minh Bach va 4.3 Gidy Phép Nhat Quan.

C4i Thién Hoat Ddng Giam Sat Chéat Luong Khéng Khi

Chung t6i dang dénh gia hé thdng may gidm sat khong khi ctia minh dé xem chuing tdi cé can thay déi vi tri cua
bat ky may giam sét nao dé do ludng chéat lwong khong khi tét hon trong cdc cdng ddng dang phai ganh chiu
anh hudng nang né do tinh trang & nhiém khéng khi hay khéng. Chung t6i cling dang thuc hién cac budc dé
cai thién hé théng di¥ liéu chat lugng khéng khi dé céng ching c6 thé tin twdng rang d i liéu nay dang tin cay va
an toan. Nhirng hanh dong nay [a nhitng budc dau tién dé thuc hién Chién Lugc 4.4 Cai Thién Hoat Pdng
Giam S&t Khong Khi.

Chinh Sach M&i dé Chi Pao Quy Tién Phat Hu'éng téi Céng Péng

Hoi Ddng Quan Tri da théng qua chinh sach vao thang Nam nam 2024 dé phan bé mét phan dang ké quy tién phat
dé mang lai loi ich cho cac cdng dong phai ganh chiu anh hudng. D8i véi cac hinh phat nang nhéat, 80 phan trdm sé
tién phat sé thudc vé cong déng phai ganh chiu anh hudng bai hanh vi vi pham chét luwgng khéng khi. Khu vuc rong
hon cling sé dugc hudng lgi tir cac hinh phat. Chinh sdch mang tinh dot pha nay dang dugc thuc hién. Hanh déng
nay hd trg Chién Luoc 2.8 Quy Huwéng T6i Cong Pong va 1.4 Tai Phan B Ngudn Tai Tro.

Ghi Nhan Nhan Vién va H6 Tro Nhan Vién Phat Trién

Chung téi da phat trién cac k& hoach hanh déng dé ghi nhan thanh tich xuat sac ctia nhan vién va hé trg nhan
vién xay dung va phat trién chuyén mon trong sudt vong ddi su nghiép cltia ho. Chung toi da thuc hién nhirng
budc dau tién, bao gdm viéc dua ra cac cach dé néu bat thanh céng clia nhan vién, trién khai chuong trinh
hoc tap danh cho ngudi gidm sat va md rong chuong trinh ¢6 van ctia ching t6i. Nhirng hanh déng nay hé trg
Chién Lugc 3.5 Ghi Nhan Nhan Vién va Chién Luwoc 3.6 Hb Trg Nhan Vién Thanh Cong.
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K& Hoach Chién Lwgc Phu Hop véi Cac K& Hoach Céng BDong

Nhu da néu trong Chwong 1, Dy Luat Ha Vién 617 yéu cau tiéu bang lwa chon cac cdng dong dé hap tac vdi
céc dia hat khéng khi dia phuong nhadm xay dung ké hoach giam sat céng dong va giam thiéu tinh trang 6
nhiém trong céng dong. Ké tir khi luat dugc théng qua, ching téi d& hgp tac véi hai cong dong West Oakland
va Richmond-North Richmond-San Pablo dé xay dung va thong qua ké hoach giam sat cong dong clng nhu ké
hoach gidm phat thai. Chung t6i hién dang hgp tac vdi East Oakland va Bayview Hunters Point-Southeast San
Francisco vé céc k& hoach tuong tu.

Céc k& hoach cdng déng va quan hé daéi tac nay da truyén cam hirng cho trong tdm thay ddi clia K& Hoach
Chién Lugc Giai Poan 2024-2029. Céac k& hoach cong dong va quan hé déi tac cing da truyén cam hdng cho
nhiéu chién lugc trong k& hoach; céc chién lugc ctia ké hoach nay nhat quan hodc hd tro céc chién lugc va
hanh déng trong ca hai ké hoach tai West Oakland va Richmond-North Richmond-San Pablo.

Trong k& hoach Tw Quan Ly Khéng Khi'tai West Oakland, chuiing td6i cam két b4o céo vé cac hoat dong thuc thi
va cling ¢d nhiéu quy dinh khac nhau. K& hoach Hanh Trinh dén Khéng Khi Sach tai khu vuc Richmond c6 céac
chién lugc kéu goi ap dung cac quy dinh nghiém ngat hon dé kiém soat bui, tinh trang 6 nhiém tir cac bé&p sudi
ngoai troi va hoat déng ndu nuwéng tai nha hang ciing nhu hoat déng nganh hang hai va duong sat. Ngoai ra
con c6 cac chién luge vé cac bién phap khuyén khich mang tinh sang tao haon, xem xét viéc str dung dat va
céc tac dong cdng don, cdi thién hoat dong cap phép dé ddm bao kha nang bao vé sirc khoe hiéu qua hon,
giam thiéu hoat déng dét khi, budc nhirng ngudi vi pham phai chju tradch nhiém giai trinh va dam bao céac
ngudn luc dugc didu chinh dé thuc hién cdc cam két da dua ra cho cong dong.

Nhiéu hanh déng chiing téi can thuc hién dé hoan tat viéc thuc hién k& hoach Tw Quén Ly Khéng Khi & West
Oakland va bat dau thuc hién k& hoach Hanh Trinh dén Khéng Khi Sach sé& mang lai lgi ich & pham vi l6n hon
cho céc cong déng khéac va khu vuc. Nhirng y tudng dugc xay dung trong cac ké hoach céng déng dugc thong
qua ciing sé la nén tang cho cac k& hoach hanh déng nhdm thuc déy cac chién lugce trong K& Hoach Chién
Lugc Giai Poan 2024-2029.
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